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 ٖدا٤الإ
 

 أٖدٟ عًُٞ ٖرا اإلى ٖؤلا٤ جمٝعً
 
 

 ايباحح
 
 
 

  



 

 

 غهس ٚتكدٜس

 



 

 

 َطتدًص ايسضاي١
في إدازات ايتعًـِٝ   الأصـ١ًٝ عٓٛإ ايدزاض١: ايرنا٤ الإدازٟ في ض٤ٛ َدخٌ ايكٝاد٠ 

 بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ "نمٛذج َكترح"

 عبدايعصٜص ايطعدٕٚ  عبدالله بٔ زغٝد بٔ

نـبة٠ 
نبة٠

 ايهًُات المفتاح١ٝ:



 

 

 المحتٜٛاتقا١ُ٥ 

 ايصفخ١ ٛعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمٛض

 ايفصٌ الأٍٚ
 الإطاز ايعاّ يًدزاض١ 

 يجاْٞايفصٌ ا
 الإطاز ايٓظسٟ ٚايدزاضات ايطابك١ 



 

 

 ايصفخ١ ٛعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمٛض

 ايفصٌ ايجايح
 ١ ايدزاض١ ٚإجسا٤اتٗآَٗجٝ 

 ايفصٌ ايسابع
 دزاض١ ٚتفطةٖاْتا٥ج اي 



 

 

 ايصفخ١ ٛعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمٛض
 ايفصٌ اتراَظ

ُُكتر   حاتًَدص ْتا٥ج ايدزاض١ ٚايُٓٛذج المكترح ٚايتٛصٝات ٚايـ

 المساجع

 
  



 

 

 اتدداٍٚقا١ُ٥ 
 ايصفخ١ ايعٓٛإ زقِ اتددٍٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ايصفخ١ ايعٓٛإ زقِ اتددٍٚ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الأغهاٍ قا١ُ٥
 ايصفخ١ ايعٓٛإ زقِ ايػهٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ايصفخ١ ايعٓٛإ زقِ ايػهٌ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملاحل قا١ُ٥
 ايصفخ١ ايعٓٛإ زقِ المًخل
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

.َكد١َ ايدزاض١ 

.َػه١ً ايدزاض١ 

.أض١ً٦ ايدزاض١ 

.أٖداف ايدزاض١  

.أ١ُٖٝ ايدزاض١ 

.حدٚد ايدزاض١  
َصطًخات ايدزاض١. 



 

 

 :Introductionَكد١َ ايدزاض١ 

(Naicker and Mestry, 2015)



 

 

Igbokwe, 2023; Wang,  2021



 

 

 2017Semedo et al

 :Problem of the studyَػه١ً ايدزاض١ 



 

 

(Menkes, 2010)

(Melati  & Muniz, 2022)

Vugec, et al., 2020



 

 

Veysel  &  Abdullah,  2022

Başaran & Kıral, 2020

Shie & Chang, 2022

Feng-I, 2016

Trimble, 2018

Damianou, et al., 2022

(Grubb, 2015)



 

 

  

 : Study questionsأض١ً٦ ايدزاض١ 
 

 

 

 

 



 

 

 :Objectives of the Studyأٖداف ايدزاض١ 

 

 

 

 

 

 : Importance of the Studyأ١ُٖٝ ايدزاض١ 

 : الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝلًاأٚ
 تطتُد الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ يًدزاض١ َٔ اعتبازات عد٠ َٔ أُٖٗا:

 

 

 

 

 ايع١ًُٝا: الأ١ُٖٝ ثاًْٝ



 

 

 تطتُد الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ يًدزاض١ َٔ اعتبازات عد٠ َٔ أُٖٗا:
 

 

 

 

 : The Limits if the Studyحدٚد ايدزاض١ 
اتذد المٛضـٛعٞ:  

 

اتذـد ايبػـسٟ:   

 

اتذد ايصَني: 
المهاْٞ: اتذد 



 

 

 

 :Concepts of the Studyَصطًخات ايدزاض١ 
 :(Administrative intelligence)ايرنا٤ الإدازٟ 

(Melati  & Muniz, 2022, 4)

 : (Educational leaders)ايكٝادات ايتع١ًُٝٝ 

 :(Toxic leadership) الأص١ًٝايكٝاد٠ 
Walumbwa et al, 2008, 94)
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 الفصل الثاني
 سات السابقةوالدرا الإطار النظري

.ٟالإطاز ايٓظس 

 المبخح الأٍٚ: ايرنا٤ الإدازٟ.-

 .الأص١ًٝالمبخح ايجاْٞ: ايكٝاد٠ -

  .ايدزاضات ايطابك١ 

 ايرنا٤ الإدازٟ.ايدزاضات ايتي تٓاٚيت -

 .الأص١ًٝايكٝاد٠ ايتي تٓاٚيت  ايدزاضات-

 ايتعكٝب ع٢ً ايدزاضات ايطابك١.-

 



 

 

 ايفصٌ ايجاْٞ
 الإطاز ايٓظسٟ ٚايدزاضات ايطابك١

ٍ ايكطِ الأٍٚ المبخـح الأٚ

 ٞ المبخح ايجـاْ

 ٞ ايكطِ ايجـاْ

.
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 الإطاز ايٓظسٟ
 المبخح الأٍٚ: ايرنا٤ الإدازٟ

 :تمٗٝد

 
 :َفّٗٛ ايرنا٤ الإدازٟ

(Intelligence )

 (Cicero)،(Intellect)

(Sagacity)(Understanding)



 

 

 

 (Spates, 1956, 2 )

(Marcum, et al., 2002, 28)

(Menkes, 2010, 277 )

(Roth ,2016 ,70)



 

 

(Melati &Muniz, 2022, 4)



 

 

 :ٟأ١ُٖٝ ايرنا٤ الإداز

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  : أبعاد ايرنا٤ الإدازٟ

Marcum, et al., 2002)



 

 

 :ايرنا٤ ايعكلاْٞ

(Intelligence Quotient)

Marcum, et al., 2002)

1

(Ronthy, 2013)

:ايرنا٤ ايعاطفٞ

(Mayer Salovy)

(Goleman)

(Emotional Intelligence: why it can matter  more than)



 

 

(Goleman, 2001, 60 )

(Golemen)

 

 

 

 

 

(Goleman )
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 ايهفا٤ات الاجتُاع١ٝ ايهفا٤ات ايػدص١ٝ 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الإدازٟ ايرنا٤ َساحٌ

  َسح١ً الإداز٠ ايرات١ٝ 

  

 

 

 

 

   

 َسح١ً إداز٠ الأفساد  

 

 

 

 

 



 

 

  َّسح١ً إداز٠ المٗا 

  

  

  

 

 

 

 

 :تحٛلات ايرنا٤ الإدازٟ

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :َعٛقات ايرنا٤ الإدازٟ

 َْٞعٛقات ايرنا٤ ايعكلا: 

(Jagnandan et al., 

2024) ،(Fietz et al., 2021) ،(Glazzard & Stones, 2020) 
 



 

 

 

.  

 

 

 

 

 

 

 

.
 ٛقات ايرنا٤ ايعاطفَٞع: 

(Floman et al., 2024( )Bahrain et al., 2023:)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(Božić, 2023( )Gupta & Minz, 2023)(Avurakoghene & Oredein, 2023)
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

(Smith & 

Taylor, 2022( )Brown et al., 2021 )
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :ْظسٜات ايكٝاد٠ ٚايرنا٤ الإدازٟ



 

 

 ْظس١ٜ ايطُات: 

 ايٓظس١ٜ المٛقف١ٝ: 



 

 

 ايتفاع١ًٝ ايٓظس١ٜ: 



 

 

 :ايتهٓٛيٛجٝا اتذدٜج١ ٚايرنا٤ الإدازٟ

 

(K. Schedler et al., 2019)

(Kim et al., 2022) 



 

 

(Gil-Garcia et al., 2016)

(Kankanhalli et al., 2019)

Melati &Muniz, 2022) 

(Chen, & Zhang, 2020)(Jones & Sclater, 2020) Baker, 2019:) 
 

KPIS

 

 



 

 

 

ZoomGoogle Meet

 

 AI)ML

DSS

 



 

 

 

 :َتطًبات اضتدداّ ايتهٓٛيٛجٝا اتذدٜج١

 

 

 

 

  

 المتطًبات الماد١ٜ:
  

  

  

  



 

 

  

  

  

 

 داز١ٜالإتطًبات الم: 
 

 

  

  

  

  

  

  

 المتطًبات ايبػس١ٜ: 
  

  

  

  

  

  



 

 

  :دٚز الأدٚات ايرن١ٝ في تطٜٛس ايرنا٤ الإدازٟ

 
:(Safety Culture)تطبٝل ضفتي نًتػـة   

Safety Culture, 2024.

 

:(TalentLMS) تًٓت أٍ أّ أع تطبٝل 



 

 

 (CRM) 

(HRMS)Talentlms, 2024

 

 :(Tableau) تابًٛ تطبٝل 

Excel

tableau, 2024



 

 

ٟ  تطبٝل  :(Clockify) نًٛنٞ فـا

 

Clockify, 2024

:(Yammer)تطبٝل ٜاَس  

 



 

 

 

Yammer, 2024

 

  



 

 

 الأص١ًٝالمبخح ايجاْٞ: ايكٝاد٠ 
 :تمٗٝد

 :الأص١ًٝايكٝاد٠ َفّٗٛ  

 (Luthans, 2002)

(2005 Avolio & Gardner,)،

(Walumbwa et al, 2008)



 

 

(Al Shyyab, 2021)

Seligman, 2002, 12

 (Avolio, Gardner, 2005, 317)

 (George et al., 2007, 4)



 

 

2018, 45(Liu et al:

 (May, et al., 2003, 249بأْٗا

2003 : 64(Luthans and Avolio:

(Shamir and Eilam, 2005, 42:

 

Walumbwa et al, 2008, 32)

(Duncan et al., 2017, 

25 :



 

 

(Sparks, 2021, 57)

 الأص١ًٝ:أ١ُٖٝ ايكٝاد٠ 

PetersonPinelli



 

 

 

 

  

 

 

  

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الأص١ًٝ:أبعاد ايكٝاد٠ 

2
 الأبعاد الأنموذج م

1 (Gardner et al.,2005) 

2 (Lagan,2007) 

3 (Klenke, 2007) 

4 
(Walumbwa et al., 

2008) 

5 (Jones,2013) 



 

 

 Walumbwa et al., 2008

 

 2008Walumbwa et al

 ٞايراتٞ ايٛع : 

(Arici, 2018)

 غفاف١ٝ ايعلاقات:  



 

 

(Gardner et al., 2005

 

(Walumbwa et al., 2008

2012Peterson et al

(Opatokun et al., 2013)

 

 يًُعًَٛات المعاتد١ المتٛاش١ْ: 

 (Walumbwa et al., 2008 

(Darvish and 

Rezaei, 2011)



 

 

 ٞايداخًٞ المٓظٛز الأخلاق: 



 

 

 
 

2 

 



 

 

  :الأص١ًٝخصا٥ص ايكٝاد٠ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

   : رنا٤ الإدازٟايٚ الأص١ًٝايكٝاد٠ ْظس١ٜ 



 

 

(Men, 2014) إ

(Avolio et al., 2004) 

((Walumbwa et 

al., 2008.
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 : Previous Studiesايدزاضات ايطابك١ 

 ايرنا٤ الإدازٟالمتعًك١ بدزاضات اي: لًاأٚ



 

 

(Melati & Muniz, 2022 )



 

 

(Vugec, et al., 2020)



 

 

 الأص١ًٝايكٝاد٠ المتعًك١ بدزاضات ايا: ثاًْٝ



 

 

(Bourenane, 2022 )

(Winton, Whittington, & Meskelis, 

2022)

(Damianou, et al., 2022)



 

 

(Shie & Chang, 2022 )

(Veysel & Abdullah, 2022 )

 



 

 



 

 

(Başaran & Kıral, 2020 )

(Trimble, 2018)



 

 

(Feng-I, 2016 )

(2015 (Grubb,



 

 

 :ايطابك١ تايتعكٝب ع٢ً ايدزاضا

 الأٍٚ: ٛزالمحدزاضات : أٚج٘ ايتػاب٘ ٚالاتفام بين ايدزاض١ اتذاي١ٝ ٚلًاأٚ
 

 

 

(Melati &Muniz, 2022)

(Vugec, et al., 2020)،

Mayer, et al., 2018 

 



 

 

(Melati &Muniz, 2022)

(Mayer, et al., 2018)

 

 

(Melati &Muniz, 2022)،

(Vugec, et al., 2020)

Mayer, et al., 

2018. 

 لأٍٚ:ا ٛزالمحدزاضات ثاًْٝا: أٚج٘ الاختلاف بين ايدزاض١ اتذاي١ٝ ٚ
 

 

 

 

 

 

 ايجاْٞ: ٛزالمحدزاضات ثايجًا: أٚج٘ ايتػاب٘ ٚالاتفام بين ايدزاض١ اتذاي١ٝ ٚ
 (Bourenane, 2022)،

 



 

 

- 

(Winton, Whittington, 

& Meskelis, 2022)(Shie & Chang, 2022)

(Başaran & Kıral, 2020)(Trimble, 2018). 

 

(Damianou, et al., 2022)،(Veysel & Abdullah, 

2022)

(Feng-I, 2016)(2015 (Grubb,. 

 

(Winton, Whittington, & 

Meskelis, 2022)(Shie & Chang, 2022)

(Başaran & Kıral, 2020)(Trimble, 2018)

(Damianou, et al., 2022)(Veysel & 

Abdullah, 2022)

(Feng-I, 2016)(2015 (Grubb,. 

 

(Bourenane, 2022). 



 

 

 

(Bourenane, 2022) ،

 

 ايجاْٞ: ٛزالمحدزاضات زابعًا: أٚج٘ الاختلاف بين ايدزاض١ اتذاي١ٝ ٚ
  

 

(Winton, Whittington, & Meskelis, 2022)(Shie & 

Chang, 2022)(Damianou, et al., 2022)

(Veysel & Abdullah, 2022)

(Başaran & Kıral, 2020)(Trimble, 2018)

(Feng-I, 2016)(2015 (Grubb,،

 

 ايطابك١:دزاضات خاَطًا: َا يمٝص ايدزاض١ اتذاي١ٝ عٔ اي



 

 

  



 

 

 ضادضًا: أٚج٘ الإفاد٠ َٔ ايدزاضات ايطابك١ في ايدزاض١ اتذاي١ٝ:

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 الفصل الثالث
 منهدية الدراسة وإخراءاتها

َٓٗج ايدزاض١. 
تزتُع ايدزاض١. 
ع١ٓٝ ايدزاض١. 

َٚساحٌ تصُُٝٗا. ايدزاض١ أدٚات 

طتدد١َُُـالأضايٝب الإحصا١ٝ٥ اي. 

.َساحٌ تحًٌٝ ايبٝاْات ايٓٛع١ٝ 
.إجسا٤ات ايدزاض١ 

 



 

 

 ايفصٌ ايجايح
 اٚإجسا٤اتَٗٓٗج١ٝ ايدزاض١ 

Study methodology and procedures 
 تمٗٝد:

 Methodology of the study : َٓٗج١ٝ ايدزاض١لًاأٚ

mixed methods

Paradigm

Sequential Explanatory



 

 

 (Descriptive Survey Method)

Qualitative

(Focus 

Group)

2016Bryman,

  Study Population ا: تزتُع ايدزاض١ثاًْٝ

  



 

 

 : ع١ٓٝ ايدزاض١: اثايجً
 : ايتخكل َٔ اترصا٥ص ايطٝهَٛتر١ٜ يلاضتبا١ْع١ٓٝ  -1

 ع١ٓٝ ايدزاض١ الأضاض١ٝ: -2

 يًجٓظ: اتٛشٜع أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ الأضاض١ٝ ٚفكً  -
3



 

 

4
 :الإداز١ٜ لمتغة ضٓٛات اتربر٠ افساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ٚفكًتٛشٜع أ -

4 

 



 

 

5

 :المتعًك١ بالمكاب١ًع١ٓٝ ايدزاض١  -3

5
 ايهٛد ايعدد ايٛظٝف١

 )المسنص٠(: بالمجُٛع١ ايبؤز١ٜايدزاض١ المتعًك١ ع١ٓٝ  -4

BrymanFocus roup



 

 

Bryman

6
 ايسَص َعٝاز الاختٝاز ايعدد ايٛظٝف١

 

 
  Study Instruments ا: أدٚات ايدزاض١زابعً

  (Questionnaire) اضـتبا١ْ الأدا٠ الأٚلى: 



 

 

1

 

 

 

 

 :ٗاٚثبات صدم الاضتبا١ْ

 : ايصدم: لًاأٚ

  )ايصدم ايظاٖسٟ )صدم المحهُينFace Validity: 



 

 

 Items Internal Consistency

Pearson Correlation Coefficient

7
ايرنا٤ الإدازٟ بإدازات  تٛظٝفٚاقع 

ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ



 

 

8
ايرنا٤ الإدازٟ بإدازات  تٛظٝف َعٛقات

ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

 ًٞلأبعاد الاضتبا١ْ الاتطام ايداخ Dimensional Internal Consistency: 

Pearson Correlation Coefficient
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 : ايجباتاثاًْٝ

Cronbach's Alpha



 

 

10



 

 

11

 (Interview)الأدا٠ ايجا١ْٝ: َكابًـ١  



 

 

 ٚلإعداد ديٌٝ المكاب١ً تم اتباع اترطٛات ايتاي١ٝ:
:دٚز ايباحـح  حٝتٛض ـ -

:الهدف َٔ المكابًـ١  تحدٜد -

المػازنين في المكاب١ً: اختٝاز -

ديٌٝ المكابًـ١:  تصُِٝ -

6

 

 

 

 

: Focus Group المجُٛع١ ايبؤزٜـ١ )المسنـص٠(  الأدا٠ ايجايج١: 



 

 

 :المجُٛع١ ايبؤز١ٜ )المسنـص٠( َٔ الهدف تحدٜد  -

 المجُٛع١ ايبؤزٜـ١ )المسنـص٠(:   ا٠بٓا٤ أد -

(Facilitator)

(: المسنـص٠ ) ايبؤزٜـ١  تطبٝل المجُٛعـ١  -

(ZOOM)

 : َٛثٛق١ٝ ايبٝاْات ايٓٛع١ٝ

 

2۲2۲۹۹

 



 

 

 

 

 

 

 

2۲2۲

 خاَطا: الأضايٝب الإحصا١ٝ٥ المطتدد١َ: 

SPSS

 تم اضتدداّ: ٗاٚثبات: يًتأند َٔ صدم الاضتبا١ْ المطتدد١َ في ايدزاض١ اتذاي١ٝ لًاأٚ
1-  Pearson Correlation

 

2- Cronbach's Alpha

 

  



 

 

 : يلإجاب١ عٔ أض١ً٦ ايدزاض١ تم اضتدداّ:اثاًْٝ
1- MeansStd. Deviations

 

2- Independent Samples T-Test

 

 : َساحٌ تحًٌٝ ايبٝاْات ايٓٛع١ٝضادضاً

Thematic Analysis

(Braun & Clarke, 2021)

(Braun & Clarke, 2021) 

:لًاأٚ

:اثاْٝ ـً
inductive and deductive coding



 

 

:اثايجً

:ازابعً

:اخاَط ـً

:اضادض ـً

 : إجسا٤ات ايدزاض١اضابعً
المسحًـ١ الأٚلى  -

- :١ْٝ المسح١ً ايجا
:لًاأٚ



 

 

 ـًٝ :اثاْ

المسحًـ١ ايجايجـ١:   -
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 الفصل الرابع
 تفسيرهانتائح الدراسة و

ْتا٥ج إجاب١ ايطؤاٍ الأٍٚ َٚٓاقػتٗا. 

 ٍػتٗاَٚٓاق ايجاْْٞتا٥ج إجاب١ ايطؤا. 

 ٍَٚٓاقػتٗا ايجايحْتا٥ج إجاب١ ايطؤا. 

 ٍَٚٓاقػتٗا ايسابعْتا٥ج إجاب١ ايطؤا. 

 ٍَٚٓاقػتٗا اتراَظْتا٥ج إجاب١ ايطؤا. 

 

 



 

 

 ايسابعايفصٌ 
 ْتا٥ج ايدزاض١ َٚٓاقػتٗا

 :تمٗٝد

 : ْتا٥ج ايطؤاٍ الأٍٚ َٚٓاقػتٗا:لًاأٚ
 إدازات في الإدازٟ ايـرنا٤  تٛظٝف ٚاقع "َا

؟"ايتع١ًُٝٝ ايكٝادات ْظس ٚج١ٗ َٔ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ بالمًُه١ ايتعًِٝ

الأٚلى: المسحًـ١ 

  



 

 

 :: ايرنا٤ ايعكلاْٞايبُعد الأٍٚ ( أ)
 :اتخاذ ايكسازات ايرن١ٝ -1

12

 الاتضساف المتٛضط ايعباز٠ ّ
 المعٝازٟ

 دزج١
 ايتخكل

 ايترتٝب

ٜتضح َٔ اتددٍٚ ايطابل إٔ

َتٛضط١



 

 

نـبة٠ 
َتٛضـط١ 

 "
"

;نـبة٠ 

 

 "
;نـبة٠ "

 

 

;نـبة٠ "

 

 ""
;َتٛضط١

 

 "
 ;َتٛضـط١ "



 

 

7

  



 

 

 ت١ُٝٓ المٛظفين:  -2
13

 الاتضساف المتٛضط ايعباز٠ ّ
 المعٝازٟ

 دزج١
 ايتخكل

 ايترتٝب

ٜتضح َٔ اتددٍٚ ايطابل إٔ

َتٛضط١



 

 

نـبة٠ 
ضعٝف١َتٛضط١

 "
 ;نـبة٠ "

 "
"

;نبة٠

 



 

 

 "
"

;َتٛضـط١ 
 

 

;ضـعٝف١ "

 

 "
"

 ;ضـعٝف١ 



 

 

8
 

 تحًٌٝ الأدا٤: -3
14

 الاتضساف المتٛضط ايعباز٠ ّ
 المعٝازٟ

 دزج١
 ايتخكل

 ايترتٝب



 

 

ٜتضح َٔ اتددٍٚ ايطابل إٔ

َتٛضط١

نـبة٠ 
ضـعٝف١ َتٛضط١

 ""
 ;نـبة٠ 



 

 

 

 "
;نـبة٠ "

 

"
;نبة٠

 
 ""

;َتٛضط١

 

 "
 ;ضـعٝف١ "
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15

 ايترتٝب دزج١ ايتخكل الاتضساف المعٝازٟ المتٛضط ايٛشْٞ أبعاد ايرنا٤ ايعكلاْٞ

  

  

 

 

َتٛضـط١ 

َتٛضط١



 

 

10

  



 

 

 ايعاطفٞ:: ايرنا٤ ايبُعد ايجاْٞ ( ب)
 :ٚاتذضٛز تحطين إداز٠ ايٛقت -1
16

 الاتضساف المتٛضط ايعباز٠ ّ
 المعٝازٟ

 دزج١
 ايتخكل

 ايترتٝب

ٍ ايطابل إٜٔتضح َٔ اتددٚ

نبة٠



 

 

نـبة٠  
نـبة٠ اجدً

 "
نـبة٠  "

;اجـدً 

 

 ""
;نبة٠

 



 

 

 "
;نـبة٠ 

 

 "
"

;نـبة٠ 
 

 "
"

 ;نـبة٠ 
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 :تحطين ايتٛاصٌ ايداخًٞ -2
17

 الاتضساف المتٛضط ايعباز٠ ّ
 المعٝازٟ

 دزج١
 ايتخكل

 ايترتٝب

ٜتضح َٔ اتددٍٚ ايطابل إٔ

نـبة٠ 



 

 

ا٠ جدًنبة
ضـعٝف١ نـبة٠ 

 "
"

;انبة٠ جدً

 ""
;انبة٠ جدً



 

 

 

"
;انبة٠ جدً

 

 "
"

;نـبة٠ 
 

 "
"

 ;ضـعٝف١ 
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18

 المتٛضط ايٛشْٞ أبعاد ايرنا٤ ايعاطفٞ
الاتضساف 
 المعٝازٟ

دزج١ 
 ايتخكل

 ايترتٝب

  

  

 

نـبة٠ 



 

 

نـبة٠ 

13



 

 

19

  

 

  

 

  

  

 

 

 إٔ: (19) اتددٍٚ َٔ ٜتضح

نـبة٠ 



 

 

 

ة٠نـب 

َتٛضط١
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المسحًـ١ ايجاْٝـ١:   



 

 

 

 

 

ضـعٝف١  



 

 

 



 

 

 :َٚٓاقػتٗا جاْٞاي ايطؤاٍ ْتا٥ج :اثاًْٝ

 
 : ايرنا٤ ايعكلاْٞ:ايبُعد الأٍٚ ( أ)

 اتخاذ ايكسازات ايرن١ٝ: -1
20

 المتٛضط ايعباز٠ ّ
 الاتضساف
 المعٝازٟ

 دزج١
 ايترتٝب ايتخكل

ٜتضح َٔ اتددٍٚ ايطابل إٔ

نـبة٠ 



 

 

نـبة٠ 
َتٛضط١

 "
"

;نبة٠

 "
"

;نـبة٠ 

 

- 

"



 

 

;نـبة٠ 
 

- "
"

;نبة٠
 

 "
"

 ;َتٛضط١
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 ت١ُٝٓ المٛظفين: -2
21

 المتٛضط ايعباز٠ ّ
 الاتضساف
 المعٝازٟ

 دزج١
 ايتخكل

 ايترتٝب

ٜتضح َٔ اتددٍٚ ايطابل إٔ

نبة٠



 

 

نبة٠
َتٛضط١

 "
"

 ;نـبة٠ 

- "
"

;نـبة٠ 

 

- 

"
;نبة٠

 

- "
"

;نـبة٠ 
 



 

 

 "
"

 َتٛضـط١ 
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 تحًٌٝ الأدا٤: -3
22

 المتٛضط ايعباز٠ ّ
 الاتضساف
 المعٝازٟ

 دزج١
 ايتخكل

 ايترتٝب

ٜتضح َٔ اتددٍٚ ايطابل إٔ

نـبة٠ 

نـبة٠ 
١َتٛضـط 



 

 

 "
نـبة٠  "

 

 ""
;نبة٠

 

- 

;نـبة٠ "

 

- "
;نـبة٠ "



 

 

 

 "
"

 ;َتٛضط١
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23

 أبعاد ايرنا٤ ايعكلاْٞ
المتٛضط 
 ايٛشْٞ

الاتضساف 
 المعٝازٟ

دزج١ 
 ايتخكل

 ايترتٝب

 

  

 

 

نـبة٠ 

 

نبة٠
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 : ايرنا٤ ايعاطفٞ:ايبُعد ايجاْٞ ( ب)
 تحطين إداز٠ ايٛقت ٚاتذضٛز: -1

24

 المتٛضط ايعباز٠ ّ
 الاتضساف
 المعٝازٟ

 دزج١
 ايتخكل

 ايترتٝب

ٜتضح َٔ اتددٍٚ ايطابل إٔ

نبة٠



 

 

نـبة٠ 
َتٛضـط١ 

 "
"

 ;نـبة٠ 

- "
"

;نـبة٠ 

 

- 

"
;نـبة٠ 

 

- "
;َتٛضـط١ "

 

 "
"



 

 

 ;َتٛضـط١ 
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 تحطين ايتٛاصٌ ايداخًٞ: -2
25

 المتٛضط ايعباز٠ ّ
 الاتضساف
 المعٝازٟ

 دزج١
 ايتخكل

 ايترتٝب

ٜتضح َٔ اتددٍٚ ايطابل إٔ

َتٛضط١



 

 

; حٝح ١َتٛضط

 "
"

;َتٛضـط١ 

 
 "

"
;َتٛضـط١ 

 

 

"
 ;َتٛضـط١ 

 

 "
"

;َتٛضـط١ 
 



 

 

 ""
 ;َتٛضط١
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 ايترتٝب دزج١ ايتخكل الاتضساف المعٝازٟ المتٛضط ايٛشْٞ د ايرنا٤ ايعاطفٞأبعا
  

 

 

َتٛضط١

نـبة٠ 

َتٛضـط١ 
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27

 ايرنا٤ الإدازٟ تٛظٝف َعٛقات
المتٛضط 
 ايٛشْٞ

الاتضساف 
 المعٝازٟ

دزج١ 
 ايتخكل

 ايترتٝب

  

  

  

 

  

  

 

 

 إٔ: (27) اتددٍٚ َٔ ٜتضح



 

 

نبة٠

نـبة٠ 

١َتٛضـط 
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ايجاْٝـ١:  المسح١ً



 

 

إدازات ايتعًِٝ َـٔ اتذسٜـ١ في اختبـاز الأدٚات    تحد ، ٚجٛد َسنص١ٜ عاي١ٝ
ايرن١ٝ، ٚالاضتفاد٠ َـٔ ايتخًـٝلات ايسقُٝـ١ يتخطـين الأدا٤    



 

 

 

ٚايتي تمهٔ َٔ تعصٜـص اضـتدداّ الأدٚات   
ايرن١ٝ في تحًٌٝ الأدا٤، الاعتُاد ع٢ً ايتدزٜب، ايتخفٝص، ْػـس ايـٛعٞ ايـتكني، ٚأنـدت     

بإٔ "اضتدداّ ايتكٓٝات ايتهٓٛيٛج١ٝ اتذدٜج١ تخًل َٝص٠ تٓافط١ٝ عٔ طسٜل الاحـتراف   2م
بإٔ "ْػس ثكاف١ ٖرٙ ايتكٓٝات  5م٣ ايفني، ٚايٛعٞ الإدازٟ ٚالمٗازات الاجتُاع١ٝ"، ٚتس

المفٝد٠ داخٌ ب١٦ٝ ايعٌُ عبر الأضايٝب ايع١ًُٝ المطتدد١َ" ٖٛ الأضاع يٓجاح اضـتدداّ  
ٚتحكٝل أقص٢ اضتفاد٠ َٓٗا في ايتخًٌٝ، ٚاتخاذ ايكساز، ٚزفع الأدا٤. ،الأدٚات ايرن١ٝ

 

أنـد  حٝـح   
المػازنٕٛ ع٢ً ٚجٛد تحدٜات تعٝل تطبٝل ايرنا٤ الإدازٟ بفعاي١ٝ.

ايتٛافل بين ايٓتا٥ج بإٔ ايكٝـادات ايتعًُٝٝـ١ تٛاجـ٘ َعٛقـات ٚاقعٝـ١       يمهٔ تفطة ٖرا
ٜٓعهظ ع٢ً ; مما ًَُٚٛض١ تحد َٔ قدزتِٗ ع٢ً تٛظٝف َٗازات ايرنا٤ الإدازٟ بهفا٠٤

أدا٥ِٗ ٚقسازاتِٗ الإداز١ٜ. 

الأٍٚ: اتداْب



 

 

ايجاْٞ: اتداْب

 ايجايح: اتداْب



 

 

 ازتفـاع في ايتطبٝـل زمـِ   َستفـع  ايـرنا٤ الإدازٟ  ٚاقـع تٛظٝـف   لمـاذا  
المعٛقـات؟ 



 

 

 

 :َٚٓاقػتٗا ايجايح ايطؤاٍ ْتا٥ج :اثايجً

 اتدٓظ: لمتغة بايٓطب١ -1

Test-T samples Independent
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 المتٛضط اتدٓظ ايرنا٤ الإدازٟ تٛظٝفٚاقع 
الاتضساف 
 المعٝازٟ

ق١ُٝ 
 "ت"

َطت٣ٛ 
 ١ايدلاي

  
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

  

 



 

 

 الإداز١ٜ: اتربر٠ ضٓٛات لمتغة بايٓطب١ -2

Test-T Samples Independent

29

 المتٛضط  ايعدد ضٓٛات اتربر٠ ٚاقع تٛظٝف ايرنا٤ الإدازٟ
الاتضساف 
 المعٝازٟ

ق١ُٝ 
 "ت"

َطت٣ٛ 
 ايدلاي١

   

 

   

 

   

 

   

   

 

   

 

   

   



 

 

 

 

 َٚٓاقػتٗا: ايسابع ايطؤاٍ ْتا٥ج :زابعاً
 ضـ٤ٛ  في الإدازٟ ايـرنا٤  تطٜٛس َتطًبات "َا

ِ  إدازات في الأصـ١ًٝ  ايكٝـاد٠  َدخٌ ٔ  ايطـعٛد١ٜ  ايعسبٝـ١  بالمًُهـ١  ايتعًـٝ  ْظـس  ٗـ١ ٚج َـ
"اتربرا٤؟

(Focus Group)

الأٚلى: المسح١ً

 



 

 

ا ٚجا٤ت تستٝب المعٛقات َٔ الأنجـس تـأثةً  
 

 

 

 

(Focus Group)المسح١ً ايجا١ْٝ: 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 َٚٓاقػتٗا: اتراَظ ايطؤاٍ ْتا٥ج :خاَطاً
ايرنا٤ الإدازٟ تطٜٛس ايُٓٛذج المكترح يَا "

 ".؟في ض٤ٛ َدخٌ ايكٝاد٠ الأص١ًٝ في إدازات ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 الفصل الخامس
ملخص نتائح الدراسة والنمىذج المقترذ 

قترحات
ُ
 والتىصيات والـم

ًَدص ايٓتا٥ج. 

ايُٓٛذج المكترح. 

ايدزاض١. تٛصٝات 

ايدزاض١. َكترحات 

 



 

 

 ايفصٌ اتراَظ
 ْتا٥ج ايدزاض١ ٚايُٓٛذج المكترح ٚايتٛصٝات ٚالمكترحاتًَدص 

 
 :تمٗٝد

 

 :ًَدص ايٓتا٥ج -

:لًاأٚ
نبة٠

 

 نبة٠.



 

 

 

َتٛضط١
 ـًٝ : اثاْ

نبة٠

 

 نبة٠.

 

 َتٛضط١

 

 

  

:اثايج ـً

  :زابعًا

 

 



 

 

 

 ايُٓٛذج المكترح -
 :المكد١َ

 عٓاصس ايُٓٛذج المكترحيٚفُٝا ًٜٞ عسض َفصٌ 
 :فًطف١ ايُٓٛذج المكترح



 

 

 : َٓطًكات ايُٓٛذج المكترح

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 : أٖداف ايُٓٛذج المكترح

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  : َبرزات ايُٓٛذج المكترح

 

 

 



 

 

 

 

 

 : َتطًبات ايُٓٛذج المكترح



 

 

 : المتطًبات ايتٓظ١ُٝٝ ٚايتػسٜع١ٝ

 

 

 

 

 

 

 : المتطًبات ايبػس١ٜ ٚايتأ١ًٖٝٝ

 

 

 

 

 

  



 

 

 : المتطًبات ايتك١ٝٓ ٚايتهٓٛيٛج١ٝ

 

 

 

 

 Safety Culture

 

 Tableau

 

 TalentLMS

 

 Clockify

  

 Yammer

 

 : َتطًبات الاضتدا١َ ٚايتطٜٛس المطتُس

 

 



 

 

 

 

 

  :ايُٓٛذج المكترحَساحٌ تطبٝل 
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 :َسح١ً الإعداد

 ٞضتراتٝج: ايتػدٝص ٚايتخًٌٝ الإلًاأٚ
 

 

SWOT

 

 



 

 

 

 

 KPIs

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : بٓا٤ ايكدزات ٚايت١٦ٝٗاثاًْٝ

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :َسح١ً ايتدطٝط

 ١ٝ ٚايتػغ١ًٝٝضتراتٝج: صٝام١ الأٖداف الإلًاأٚ

 

 

 KPIs

 

 

 

 ٝات ايتٓفٝرإضتراتٝجتصُِٝ  :اثاًْٝ

 

 

 



 

 

Coaching & Mentoring

 إعداد اترط١ ايص١َٝٓ ايتٓفٝر١ٜ :اثايجً

Milestones

 :َسح١ً ايتٓفٝر



 

 

 

Dashboards



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 :َسح١ً ايتكِٜٛ

:َطتٜٛات ايتكِٜٛ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٘: ٚأدٚات آيٝات ايتكِٜٛ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :َساحٌ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ

 

 

 

 Baseline

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :َعاٜة ايتكِٜٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :قات تطبٝل ايُٓٛذج المكترح ٚضبٌ ايتغًب عًٝٗاَعٛ

30
 ضبٌ ايتغًب عًٝٗاِ ايتػسٜعات ٚايطٝاضات َعٛقات ّ
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 ضبٌ ايتغًب عًٝٗاِ ايتٓظ١ُٝٝ ٚالإداز١ٜ المعٛقات ّ

 
32

 ضبٌ ايتغًب عًٝٗاِ ايب١ٝٓ ايتك١ٝٓ ٚايسق١ُٝ َعٛقات ّ



 

 

33
 ضبٌ ايتغًب عًٝٗاِ المٛازد ايبػس١ٜ ٚايهفا٤ات َعٛقات ّ

 :يُٓٛذج المكترحا
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 :تٛصٝات ايدزاض١ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :َكترحات ايدزاض١ -
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 قائمة الملاحق
( الاضتبا١ْ في 1ًَخل :).صٛزتٗا الأٚي١ٝ 
( 2ًَخل :) الاضتبا١ْ.قا١ُ٥ أسما٤ تسهُّٞ أدا٠ 
( 3ًَخل:) الاضتبا١ْ في صٛزتٗا ايٓٗا١ٝ٥. 
( 4ًَخل :)في صٛزتٗا الأٚي١ٝ. المكاب١ً 
( 5ًَخل :)أدا٠ المكاب١ًاتربرا٤ المطتػازٜٔ في ١ُ٥ أسما٤ قا  
( 6ًَخل :)ايٓٗا١ٝ٥. في صٛزتٗا المكاب١ً 
( 7ًَخل :) المػازنين في المجُٛع١ )المسنص٠(.قا١ُ٥ أسما٤  
( 8ًَخل :).)ديٌٝ ٚبسٚتٛنٍٛ المجُٛع١ ايبؤز١ٜ )المسنص٠  
( 9ًَخل:)  في صٛزت٘ الأٚي١ٝ.ايُٓٛذج المكترح 
( 10ًَخل :)ايُٓٛذج المكترح.أسما٤ تسهُّٞ  قا١ُ٥ 
( 11ًَخل:) خطاب َٛافك١ تد١ٓ أخلاقٝات ايبخح. 
( 12ًَخل :)تطٌٗٝ ١َُٗ ايباحح اتخطاب. 
( 13ًَخل :).إفاد٠ َهتب١ المًو فٗد ايٛط١ٝٓ 
( 14ًَخل :).المطتدًص بايًغ١ الإتصًٝص١ٜ 
( 15ًَخل :).عٓٛإ ايدزاض١ بايًغ١ الإتصًٝص١ٜ 

 



 

 

 ( الاضتبا١ْ في صٛزتٗا الأٚي1١ًَٝخل )
 

 

 

 

 
 

  الله/ ................................................ حفظ٘ المهسّ ايدنتٛز

ايرنا٤ الإدازٟ في ض٤ٛ َدخٌ ايكٝاد٠ الأص١ًٝ "
"نمٛذج َكترح()في إدازات ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ 

بايرنا٤ الإدازٟ إجسا٥ٝا

ايباحح                                         

 عٛد١ٜـايطُّ ايعسب١ٝ المًُه١  
 ٚشاز٠ ايتعًِٝ 
 جاَع١ ايكصِٝ

 ١ًٝ١ ايـتربـٝن
 ايكٝاد٠ ايترب١ٜٛ قطِ   

mailto:Abolian1@hotmail.com


 

 

 جدٍٚ بٝاْات ايتخهِٝ
 بٝاْات المحهِ

  ايدزج١ ايع١ًُٝ  الاضـــــــِ
  جٗــ١ ايعُــــٌ  ايتدصص
  ايتٛقٝع

 ايعا١َ : ايبٝاْات الأٍٚاتدص٤ 

 :الإداز٠ ايتع١ًُٝٝ.  1

 :تربر٠ الإداز١ٜضٓٛات ا.  2

 :اتدٓظ. 3

 
 



 

 

إدازات ايتعًـِٝ بالمًُهـ١ ايعسبٝـ١ ايطـعٛد١ٜ َـٔ ٚجٗـ١       بايرنا٤ الإدازٟ تٛظٝف ٚاقع  المحٛز الأٍٚ:
 .ْظس ايكٝادات ايتع١ًُٝٝ

ايبعد 
ايرنا٤ ايعكلاْٞالأٍٚ

ايرنا٤ ايعاطفٞايبعد ايجاْٞ ٚ

مة  ٚاضخ١ ايعباز٠ ايسقِ المُازض١ ايبعد
 ٚاضخ١

لا  تٓتُٞ
 ُٞتٓت

ايتعدٌٜ 
 المكترح

ايبعد 
الأٍٚ 
ايرنا٤ 
 ايعكلاْٞ

اتخاذ 
 ايكسازات
 ايرن١ٝ

1 

     

2 
     

3 

     

4 

     

5 

     

6 

     

7 

     

8 
     

 1 
     



 

 

 ٚاضخ١ ايعباز٠ ايسقِ المُازض١ ايبعد
مة 

 تٓتُٞ ٚاضخ١
لا 

 ُٞتٓت
ايتعدٌٜ 
 المكترح

ت١ُٝٓ 
 المٛظفين

2 

     

3 

     

4 

     

5 

     

6 

     

7 

     

8 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

     

2 
     

3 

     

4 

     



 

 

 ٚاضخ١ ايعباز٠ ايسقِ المُازض١ ايبعد
مة 

 تٓتُٞ ٚاضخ١
لا 

 ُٞتٓت
ايتعدٌٜ 
 المكترح

تحًٌٝ 
 الأدا٤

5 

     

6 

     

7 

     

8 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ايبعد 
ايجاْٞ 
ايرنا٤ 

 عاطفٞاي

تحطين 
إداز٠ 
ايٛقت 
 ٚاتذضٛز

1 

     

2 

     

3 

     

4 

     

5 

     

6 

     



 

 

 ٚاضخ١ ايعباز٠ ايسقِ المُازض١ ايبعد
مة 

 تٓتُٞ ٚاضخ١
لا 

 ُٞتٓت
ايتعدٌٜ 
 المكترح

7 

     

8 

     

تحطين 
ايتٛاصٌ 
 ايداخًٞ

1 

     

2 

     

3 

     

4 

     

5 

     

6 

     

  

7 

     

8 

     

 عبازات ٜكترح المحهِ إضافتٗا في ٖرا اتدص٤:
 



 

 

دازات ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ َـٔ ٚجٗـ١   إبايرنا٤ الإدازٟ تٛظٝف َعٛقات  المحٛز ايجاْٞ:
 .ْظس ايكٝادات ايتع١ًُٝٝ

ايرنا٤ ايعكلاْٞالأٍٚايبعد 
ايرنا٤ ايعاطفٞايبعد ايجاْٞ ٚ

مة  ٚاضخ١ ايعباز٠ ايسقِ المُازض١ ايبعد
 ٚاضخ١

لا  تٓتُٞ
 تٓتُٞ

 ايتعدٌٜ المكترح

ايبعد 
الأٍٚ 
ايرنا٤ 
 ايعكلاْٞ

اتخاذ 
 يكسازاتا

 ايرن١ٝ

1 

     

2 

     

3 

     

4 

     

5 

     

6 

     

7 
     



 

 

 ٚاضخ١ ايعباز٠ ايسقِ المُازض١ ايبعد
مة 

 ٚاضخ١
 تٓتُٞ

لا 
 تٓتُٞ

 ايتعدٌٜ المكترح

 
ت١ُٝٓ 
 المٛظفين

1 

     

2 

     

3 

     

4 

     

5 

     

6 

     

7 

     

8 

     

 
 
 
 
 
 
 
 

1 

     

2 

     



 

 

 ٚاضخ١ ايعباز٠ ايسقِ المُازض١ ايبعد
مة 

 ٚاضخ١
 تٓتُٞ

لا 
 تٓتُٞ

 ايتعدٌٜ المكترح

 
 
 
 
 
 
 

تحًٌٝ 
 الأدا٤

3 

     

4 

     

5 

     

6 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ايبعد 
ايجاْٞ 
ايرنا٤ 
 ايعاطفٞ

تحطين 
إداز٠ 
ايٛقت 
 ٚاتذضٛز

1 

     

2 

     

3 

     

4 
     

5 

     

6 

     

7 

     



 

 

 ٚاضخ١ ايعباز٠ ايسقِ المُازض١ ايبعد
مة 

 ٚاضخ١
 تٓتُٞ

لا 
 تٓتُٞ

 ايتعدٌٜ المكترح

8 

     

تحطين 
ايتٛاصٌ 
 ايداخًٞ

1 

     

2 

     

3 

     

4 

     

5 

     

6 

     

7 

     

8 

     

 
 
 



 

 

 

  قا١ُ٥ أسما٤ تسهُٞ أدا٠ ايدزاض١( 2ًَخل )

 قا١ُ٥ بأسما٤ تسهُٞ أدا٠ ايدزاض١

 الاضِ ّ
ايدزج١ 
 ايع١ًُٝ

 ج١ٗ ايعٌُ ايتدصص

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

11  

11  

12  

13  

14  

15  

 
  



 

 

 صٛزتٗا ايٓٗا١ٝ٥في ( الاضتبا١ْ 3ًَخل ) 
 

 

 

 

 

 

 ضًُ٘ الله   /المهسّ

ًٝهِ ٚزحم١ الله ٚبسنات٘                               ٚبعد،ايطلاّ ع

ايرنا٤ الإدازٟ في ض٤ٛ َدخٌ ايكٝاد٠ الأص١ًٝ في إدازات "
"نمٛذج َكترح()ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ 

 
ايرنا٤ بعدٟ 

الإدازٟ

 

 

بايرنا٤ الإدازٟ إجسا٥ٝا

 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

 ٚشاز٠ ايتعًــِٝ

 جاَع١ ايكصِٝ

 ن١ًٝ ايترب١ٝ

 قطِ ايكٝاد٠ ايترب١ٜٛ



 

 



 

 ٚقتهِ ايجُين،،،َٚٓخهِ يٞ جص٤ َٔ  ٚيهِ خايص غهسٟ ٚتكدٜسٟ ع٢ً حطٔ تعاْٚهِ

 الأٚي١ٝ:: ايبٝاْات أٚلًا 

 اتدٓظ 

o o 
 

 الإداز٠ ايتع١ًُٝٝ 
o o o 

o o 

 

 ضٓٛات اتربر٠ الإداز١ٜ 

o 
o o 

 الباحث: عبدالله بن رشيد السعدون                                                                                     

              0503920001رقم الجوال                   

          441112519@qu.edu.sa                     
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 : ثاْٝاً: تساٚز الاضتبا١ْ



 ايرنا٤ الإدازٟ بإدازات ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ َٔ ٚج١ٗ ْظس ايكٝادات ايتع١ًُٝٝ.تٛظٝف ٚاقع المحٛز الأٍٚ:
 أبداً ْادزاً أحٝاْاً مايباً دا٥ُاً الأبعاد ٚايفكسات

 ( ايبعد الأٍٚ: ايرنا٤ ايعكلاْٞ)
 رن١ٝأٚلًا: اتخاذ ايكسازات اي

 ثاْٝاً: ت١ُٝٓ المٛظفين

 ثايجاً: تحًٌٝ الأدا٤

 (ايبعد ايجاْٞ: ايرنا٤ ايعاطفٞ)
 أٚلًا: تحطين إداز٠ ايٛقت ٚاتذضٛز



 

 

 ثاْٝاً: تحطين ايتٛاصٌ ايداخًٞ

 ايرنا٤ الإدازٟ بإدازات ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ َٔ ٚج١ٗ ْظس ايكٝادات ايتع١ًُٝٝ.تٛظٝف لمحٛز ايجاْٞ: َعٛقات ا
 أبداً ْادزاً أحٝاْاً مايباً دا٥ُاً  الأبعاد ٚايفكسات

 (ايبعد الأٍٚ: ايرنا٤ ايعكلاْٞ)
  أٚلًا: اتخاذ ايكسازات ايرن١ٝ

 ثاْٝاً: ت١ُٝٓ المٛظفين

 ثايجاً: تحًٌٝ الأدا٤

 (ايرنا٤ ايعاطفٞ ايبعد ايجاْٞ:)
 أٚلًا: تحطين إداز٠ ايٛقت ٚاتذضٛز



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 صٌ ايداخًٞثاْٝاً: تحطين ايتٛا

 



 

 

 صٛزتٗا الأٚي١ٝفي ( المكاب١ً 4ًَخل )
 

 

 

 

 

 
 
 

 حفظ٘ الله                             .........................المهسّ/٠ ضعاد٠ ايدنتٛز  
 ايطلاّ عًٝهِ ٚزحم١ الله ٚبسنات٘                         ٚبعد،     

ازٟ في ض٤ٛ َدخٌ ايكٝاد٠ الأص١ًٝ في "ايرنا٤ الإد
إدازات ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ )نمٛذج َكترح("،

  
 

 عٛد١ٜـايعسب١ٝ ايطُّ المًُه١  
 ٚشاز٠ ايتعًِٝ 
 جاَع١ ايكصِٝ

 ١ًٝ١ ايـتربـٝن
 ايكٝاد٠ ايترب١ٜٛ قطِ   



 

 

ّ 
 عبازات جا٤ت أقٌ َٔ المتٛضط في تسٛز: ٚاقع

 ايرنا٤ الإدازٟ )بعد ايرنا٤ ايعكلاْٞ( تٛظٝف
عبازات جا٤ت أقٌ َٔ المتٛضط في تسٛز: ٚاقع 

 رنا٤ ايعاطفٞ(ايرنا٤ الإدازٟ )بعد ايتٛظٝف 

عبازات جا٤ت أع٢ً َٔ المتٛضط في تسٛز: َعٛقات  ّ
 ايرنا٤ الإدازٟ )بعد ايرنا٤ ايعكلاْٞ(تٛظٝف 

عبازات جا٤ت أع٢ً َٔ المتٛضط في تسٛز: َعٛقات 
 الإدازٟ )بعد ايرنا٤ ايعاطفٞ( ايرنا٤تٛظٝف 

mailto:Abolian1@hotmail.com
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ايطسٜك١ المج٢ً يتخطين اضتدداّ ايبرتزٝات ايرن١ٝ في تصُِٝ  َا
خطط تدزٜب١ٝ تشصص١ تًبي احتٝاجات المٛظفين بدق١؟ َٚا الأدٚات 

 أٚ الاضتراتٝجٝات ايتي تساٖا الأنجس فاع١ًٝ في تحكٝل ذيو.

ا٤ َا أفضٌ ايطسم يتخطين اضتدداّ الأدٚات ايسق١ُٝ يتطٜٛس أد
المٛظفين بػهٌ َطتُس ٚدقٝل؟ َٚا الاضتراتٝجٝات ايتي تساٖا أنجس 

 فاع١ًٝ يضُإ تحكٝل نمٛ َٗني َطتداّ عبر ٖرٙ الأدٚات؟
 

نٝف تطتعين بالأْظ١ُ المتكد١َ يتخدٜد الأٚيٜٛات في تطٜٛس أدا٤ 
ًٌٝ ايبٝاْات المٛظفين؟ ٚنٝف تعتُد ع٢ً ايتكازٜس الإيهتر١ْٝٚ في تح

 ٚاختٝاز أفضٌ ايبدا٥ٌ بدق١ ٚفعاي١ٝ؟

َا الأضايٝب ايفعاي١ لاضتدداّ الأدٚات المبتهس٠ يتخدٜد ايجغسات 
ايتي قد تؤثس ع٢ً جٛد٠ ايتٛاصٌ ايداخًٞ؟ َٚا الآيٝات ايتي تتبعٗا 

 يعٌُ؟لمعاتد١ ٖرٙ ايجغسات ٚتحطين فعاي١ٝ ايتٛاصٌ داخٌ ب١٦ٝ ا

نٝف تمهٓت َٔ تجاٚش ْكص ايتدزٜب المتدصص ع٢ً اضتدداّ 
ايبرتزٝات ايرن١ٝ يضُإ اتخاذ قسازات أنجس دق١ ٚفعاي١ٝ في ب١٦ٝ 

ٌُ؟ َٚا المبادزات أٚ الأضايٝب ايتي ٚجدتٗا أنجس فاع١ًٝ في ايع
 تطٜٛس َٗازاتو في ٖرا المجاٍ؟ 

نٝف تصخت في تجاٚش ضعف ايب١ٝٓ ايتك١ٝٓ، َجٌ الإْترْت أٚ 
الأجٗص٠، يضُإ الاضتفاد٠ ايها١ًَ َٔ ايتطبٝكات ايرن١ٝ في ب١٦ٝ 

 ٚجدتٗا فعاي١ في ايتغًب ع٢ً ٖرا ايتخدٟ؟ايعٌُ؟ َٚا اتذًٍٛ ايتي 
 

نٝف ٚاجٗت ضعف ايدعِ الإدازٟ يتٛظٝف الأدٚات ايرن١ٝ في 



 

 

تحًٌٝ الأدا٤؟ َٚا الاضتراتٝجٝات ايتي اتبعتٗا يتعصٜص اضتدداّ ٖرٙ 
 الأدٚات ٚتحكٝل ْتا٥ج أنجس دق١ ٚفعاي١ٝ؟

ٝف تغًبت ع٢ً ضعف ايطٝاضات ايتي تدعِ اضتدداّ المٓصات ن
ايرن١ٝ يتخطين إداز٠ ايٛقت في عًُو؟ َٚا الإجسا٤ات أٚ اتذًٍٛ 
 ايتي تبٓٝتٗا يتعصٜص الاضتفاد٠ َٔ ٖرٙ المٓصات بػهٌ أنجس فاع١ًٝ؟

و نٝف اضتطعت تجاٚش عدّ تٛفس تدزٜب َتدصص يتخطين َٗازات
في اضتدداّ الأدٚات المبتهس٠ يتخطين إداز٠ ايٛقت؟ َٚا الأضايٝب 

 عًٝٗا يتخطين َٗازاتو في ٖرا المجاٍ؟  ايتي اعتُدت
  

نٝف اضتطعت تجاٚش ضعف ايتدزٜب ع٢ً اضتدداّ الأْظ١ُ 
ايتفاع١ًٝ يتخطين قدزتو َٔ اضتدداَٗا بايتٛاصٌ؟ َٚا الأضايٝب 

 اعتُدت عًٝٗا يت١ُٝٓ قدزاتو في ٖرا المجاٍ؟ايتي 

ايرنا٤ الإدازٟ َستفع زمِ تٛظٝف َٔ ْتا٥ج الاضتبا١ْ تبين بإٔ ٚاقع 
 ازتفاع َعٛقات٘، َٔ ٚج١ٗ ْظسى َا ٖٞ الأضباب؟

  
  

 /اضِ اتربة -1
 ايدزج١ ايع١ًُٝ/ -2
 ايتدصص/ -3
 ج١ٗ ايعٌُ/ -4

 
 
 
 
 
 



 

 

أدا٠ المكاب١ًاتربرا٤ المطتػازٜٔ في قا١ُ٥ أسما٤ ( 5ًَخل )  
 

 أدا٠ المكاب١ًاتربرا٤ المطتػازٜٔ في أسما٤ قا١ُ٥ بأسما٤ 

 الاسم م
الدرجة 

 العلمية
 جهة العمل التخصص

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

  
  



 

 

 ( المكاب١ً في صٛزتٗا ايٓٗا6١ٝ٥ًَخل )
 

 

 

 

 

 
 

 حفظه الله ..............................................            ...............................................   المكرم/ مدير/ة إدارة
 

ايرنا٤ الإدازٟ في ض٤ٛ َدخٌ ايكٝاد٠ الأص١ًٝ في "
"نمٛذج َكترح()طعٛد١ٜ إدازات ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعسب١ٝ اي

بايرنا٤ الإدازٟ في ٖرٙ ايدزاض١ بأْ٘:ٜكصد      

 الباحث/ عبدالله بن رشيد السعدون                                                    

 1513921111رقم الجوال/ 

Abolian1@hotmail.com 

 

 عٛد١ٜـايعسب١ٝ ايطُّ المًُه١  
 ٚشاز٠ ايتعًِٝ 
 جاَع١ ايكصِٝ

 ١ًٝ١ ايـتربـٝن
 ايكٝاد٠ ايترب١ٜٛ قطِ   
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 الأٚي١ٝ: ايبٝاْات أٚلًا 
 ....................................................................................الاضِ/ 

 اتدٓظ 

o o 
 

 الإداز٠ ايتع١ًُٝٝ 
o o o 

o o 

 

 ضٓٛات اتربر٠ الإداز١ٜ 

o 
o o 

 ًأض١ً٦ المكاب١ً: ثاْٝا 

 ايرنا٤ الإدازٟتٛظٝف ١ يتفطة الإجابات في المحٛز الأٍٚ: ٚاقع أض٦ً

  ايطؤاٍ الأٍٚ

 الإجاب١:

  ايطؤاٍ ايجاْٞ

الإجاب١: 

ايطؤاٍ 
  ايجايح

 الإجاب١: 



 

 

  ايطؤاٍ ايسابع

 الإجاب١: 

 ٚضبٌ ايتغًب عًٝٗا ايرنا٤ الإدازٟ تٛظٝف : َعٛقاتايجاْٞأض١ً٦ يتفطة الإجابات في المحٛز 

ايطؤاٍ 
  اتراَظ

 الإجاب١: 

ايطؤاٍ 
  طادعاي

الإجاب١: 

ايطؤاٍ 
  ايطابع

 ١: الإجاب

  ايجأَايطؤاٍ 

 الإجاب١: 

ايطؤاٍ 
  ايتاضع

 الإجاب١:  
 

 مقدرا لك تضحيتك بوقتك الثمين
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 .قا١ُ٥ أسما٤ اتربرا٤ في المجُٛع١ ايبؤز١ٜ )المسنص٠((: 7ًَخل )
 

 ١ )المسنص٠(.قا١ُ٥ بأسما٤ اتربرا٤ المطتػازٜٔ في المجُٛع١ ايبؤزٜ

 الاسم م
الدرجة 

 العلمية
 جهة العمل التخصص

1  

2  

3  

4  

5  

6  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 المجُٛع١ ايبؤز١ٜ )المسنص٠((: ديٌٝ ٚبسٚتٛنٍٛ 8ًَخل )
 

 

 

 
 

 ديٌٝ ٚبسٚتٛنٍٛ إجسا٤ َكابلات: المجُٛع١ ايبؤز١ٜ )المسنص٠(
 تمٗٝد

 ايبؤز١ٜ )المسنص٠(أٚلًا: ايتخضة لمٓاقػ١ المجُٛع١ 
 المػازنٕٛ:

 

  

 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطُّـعٛد١ٜ  
 ٚشاز٠ ايتعًِٝ 
 جاَع١ ايكصِٝ
 ن١ًٝ ايـتربـ١ٝ

 قطِ ايكٝاد٠ ايترب١ٜٛ   



 

 

 المٝطس )ايباحح(:

 ثاْٝاً: إجسا٤ َٓاقػ١ المجُٛع١ ايبؤز١ٜ )المسنص١ٜ(

 "
ايرنا٤ الإدازٟ في ض٤ٛ َدخٌ ايكٝاد٠ الأص١ًٝ يد٣ ايكٝادات ايتع١ًُٝٝ في إدازات 

ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ )نمٛذج َكترح("، 



 

 

 ثايجاً: أض١ً٦ المكاب١ً 
 )أض١ً٦ المجُٛع١ ايبؤز١ٜ )المسنص٠ 

ايطؤاٍ الأٍٚ:

 الإجاب١:

٤ت تستٝب المعٛقات َٔ الأنجس تأثةا ٚجا

 

ايطؤاٍ ايجاْٞ:

 الإجاب١:

 
يح:ايطؤاٍ ايجا

  



 

 

 الإجاب١:

 
ايطؤاٍ ايسابع:

 الإجاب١: 

 اتدًط١ زابعاً: اختتاّ

  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 في صٛزت٘ الأٚي١ٝ(: ايُٓٛذج المكترح 9ًَخل )
  

ايطلاّ عًٝهِ ٚزحم١ الله ٚبسنات٘                                       ٚبعد،

دازات "ايرنا٤ الإدازٟ في ض٤ٛ َدخٌ ايكٝاد٠ الأص١ًٝ في إ
ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ )نمٛذج َكترح("

 ٚيو خايص غهسٟ ٚتكدٜسٟ، ع٢ً تجاٚبو ايهسِٜ،،،                        ايباحح: عبدالله بٔ زغٝد ايطعدٕٚ  

       0503920001زقِ اتدٛاٍ                                                                                   
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 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

 ًــِٝٚشاز٠ ايتع

 جاَع١ ايكصِٝ

 ن١ًٝ ايترب١ٝ

 قطِ ايكٝاد٠ ايترب١ٜٛ
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 هِبٝاْات المح

  ايدزج١ ايع١ًُٝ  الاضـــــــِ

  جٗــ١ ايعُــــٌ  ايتدصص

 ايتعدٌٜ المكترح مة َٓاضب َٓاضب تساٚز ايُٓٛذج المكترح

   

   

   

   

   

   

   



 

 

 مة َٓاضب َٓاضب لمكترحأٚلا: فًطف١ ايُٓٛذج ا ّ

 مة َٓاضب َٓاضب ثاْٝاً: َٓطًكات ايُٓٛذج ّ



 

 



 

 

 مة َٓاضب َٓاضب ثايجاً: أٖداف ايُٓٛذج ّ



 

 

 مة َٓاضب َٓاضب زابعاً: َبرزات ايُٓٛذج ّ



 

 



 

 

 مة َٓاضب َٓاضب خاَطاً: َتطًبات تٓفٝر ايُٓٛذج المكترح ّ
 َتطًبات ايُٓٛذج المكترح



 

 

 المتطًبات ايبػس١ٜ ٚايتأ١ًٖٝٝ

 :  المتطًبات ايتك١ٝٓ ٚايتهٓٛيٛج١ٝ

 

 

 

 

 Safety Culture



 

 

 

 Tableau

 

 TalentLMS

 

 Clockify

  

 Yammer

 

 لاضتدا١َ ٚايتطٜٛس المطتُسَتطًبات ا

 مة َٓاضب َٓاضب ضادضاً: َساحٌ تطبٝل ايُٓٛذج المكترح ّ



 

 

 َساحٌ تطبٝل ايُٓٛذج المكترح 

 َسح١ً الإعداد

 ايتخًٌٝ الاضتراتٝجٞأٚلًا: ايتػدٝص ٚ



 

 

 ثاْٝاً: بٓا٤ ايكدزات ٚايت١٦ٝٗ



 

 

 َسح١ً ايتدطٝط

 أٚلًا: صٝام١ الأٖداف الإضتراتٝج١ٝ ٚايتػغ١ًٝٝ



 

 

 ثاْٝاً: تصُِٝ اضتراتٝجٝات ايتٓفٝر

 ثايجاً: إعداد اترط١ ايص١َٝٓ ايتٓفٝر١ٜ



 

 

 َسح١ً ايتٓفٝر



 

 



 

 



 

 

 َسح١ً ايتكِٜٛ
     

 َطتٜٛات ايتكِٜٛ



 

 

 آيٝات ٚأدٚات ايتكِٜٛ



 

 

 َساحٌ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ



 

 

 َعاٜة ايتكِٜٛ



 

 

 ضابعاً: َعٛقات تطبٝل ايُٓٛذج المكترح ٚضبٌ ايتغًب عًٝٗا 

َعٛقات ايتػسٜعات  ّ
 ٚايطٝاضات

 مة َٓاضب َٓاضب ضبٌ ايتغًب عًٝٗاِ



 

 

 مة َٓاضب َٓاضب ضبٌ ايتغًب عًٝٗاِ المعٛقات ايتٓظ١ُٝٝ ٚالإداز١ٜ ّ

 مة َٓاضب َٓاضب ضبٌ ايتغًب عًٝٗاِ َعٛقات ايب١ٝٓ ايتك١ٝٓ ٚايسق١ُٝ ّ



 

 

ّ 
َعٛقات المٛازد ايبػس١ٜ 

 مة َٓاضب َٓاضب ضبٌ ايتغًب عًٝٗاِ ٚايهفا٤ات

 

  



 

 

 ا٤ تسهُّٞ ايُٓٛذج المكترح(: قا١ُ٥ أسم10ًَخل )

 ج١ٗ ايعٌُ ايتدصص ايدزج١ ايع١ًُٝ الاضِ ّ

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

11  

11  

12  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 ب َٛافك١ تد١ٓ أخلاقٝات ايبخح(: خطا11ًَخل )

 

 
 
 
 
 



 

 

 (: خطابات تطٌٗٝ ١َُٗ ايباحح12ًَخل )

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 (: إفاد٠ َهتب١ المًو فٗد ايٛط13١ًَٝٓخل )

 

 

 

 

 



 

 

Administrative Intelligence in Light of Authentic Leadership 

Approach in Education Departments in the Kingdom of Saudi Arabia 

Proposed Model 

Abdullah bin Rashid bin Abdulaziz Al-Saadoun 

Abstract 

     This study aimed to present a proposed model for developing 

administrative intelligence in light of the authentic leadership approach in 

education departments in the Kingdom of Saudi Arabia. The research 

sought to identify the current state of administrative intelligence, determine 

the main obstacles facing it, establish the technological requirements for its 

development, and detect statistically significant differences between the 

mean responses of the sample regarding the reality of administrative 

intelligence attributable to variables (gender, years of administrative 

experience). 
To achieve the study objectives, a mixed methodology was employed 

utilizing a sequential explanatory design, whereby quantitative data was 

first collected through a questionnaire instrument, followed by the 

interpretation of extreme results after quantitative data analysis through 

qualitative data collection using interviews and focus groups. The study 

population consisted of all educational leaders in the general education 

departments across the Kingdom of Saudi Arabia. The questionnaire was 

administered to 245 educational leaders selected through comprehensive 

enumeration. The interview instrument was applied to a purposive sample 

of 10 educational leaders, while the focus group was conducted with 6 

experts in educational administration and computing. 
The study's most significant findings revealed that the current state of 

administrative intelligence in education departments in the Kingdom of 

Saudi Arabia, from the perspective of educational leaders, is realized to a 

high degree. The obstacles to administrative intelligence in education 

departments in the Kingdom of Saudi Arabia, from the perspective of 

educational leaders, are also present to a high degree. Additionally, there 

were no statistically significant differences at the 0.05 significance level in 

the responses of the study sample members regarding administrative 

intelligence in education departments in the Kingdom of Saudi Arabia 

attributable to differences in gender or years of administrative experience. 
In light of the study's findings, the proposed model for developing 

administrative intelligence through the authentic leadership approach in 

education departments in the Kingdom of Saudi Arabia was developed. 
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Education Administrations 
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