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 ريدقتو ركش

 ميظعو ههجو للابج قيلي ادًحم > دملحاو ،هرخآ عطقني لاو هلوأ دفني لا اًدحم دملحا كل مهللا
 ناسح\ مهعبت نمو هبحصو ةلهآ ىلعو ،دممح Qديس ينلسرلما فرشأ ىلع ملاسلاو ةلاصلاو ،هناطلس
 .نيدلا موي لىإ
 يمدقت في اهدوهf ،بييتعلا ناحيضو تنب للاد ةروتكدلا ميماصتلاو نونفلا ةيلك ةديمع ركشن
 تاساردلا ةقسنمو ،جفرعلا الله دبع تنب نىم ةروتكدلا ةيبلاطلا نوؤشلا ةليكوو ،يونعلماو يملعلا نوعلا
 تنب لعاشم ةروتكدلا ء{زلأا ميمصت مسق ةسيئرو ،نلاجعلا زيزعلا دبع تنب نتاف ةروتكدلا ايلعلا
 .زئافلا يلع

 سبلالما عينصت ذاتسأ - ادن قزر فيطللا دبع نسوس /ةروتكدلا ةداعس ةلاسرلا ىلع ةفرشلما لىإ
 ،ا�اهيجوتو ،اهدهج ىلع اهركشن ميصقلا ةعماج - نونفلاو ميماصتلا ةيلك - ء{زلأا ميمصت مسقب
 يرخ نيع اهيزيج نآ ريدقلا لىولما ةلئاس ،هلحارم عيجم في ثحبلا دادعإ ةترف للاخ ةميقلا اهئارآو
 .هب اهعفنو اله كر�و ،ءازلجا
 ةشقانم ملهوبق ىلع ةشقانلما ةنلج ءاضعأ لضافلأا ةذتاسلأل ريدقتلا رفاوو قيمعلا ركشلا ليزبج مدقتأ
 .رمعلا رمع تنب نىم /ةروتكدلا ،يدوبعلا زيزعلا دبع تنب ى�/ةروتكدلا نهو ةلاسرلا
 رايتخا في اهداشراو اهيجوت ىلع نيارهزلا اهم /ةروتكدلا ةداعس تيليمز لىإ ريدقتلاو ركشل� هجوتأ 
 بيد بوث طايخ ةكرش ةرادلإ ريدقتلا صلاخ عم ،سبلالما ةعانص لامج في ةبسانلما ةيعانصلا تائيبلا
  .قيبطتلا ةترف في قاحتللاا في ةقفاولما يحنم ىلع
 اًماتخو ،الله ءاش نإ ادنسو Qوع لي اهماقبأو اهماعرو الله امهظفح يدلاو ةايلحا في ناملأا ةقطنم لىإ
 لىإ ىدسأ نم لك لىإ ركشل� مدقتأو ههجول اًصلاخ لمعلا اذه نوكي نأ ريدقلا يلعلا الله لاسا
 ،ءازلجا يرخ نيع عيملجا يزيج نأ لىولما ةلئاس ،ءاعد وأ لمع وأ لوقب نيدناس وأ اًفورعم مدق وأ اًدي
 .ينثحابلاو ينسرادلا هب عفتني اًلحاص يلمع لعيج نأ هناحبس الله نم وجرأ اًيرخأو
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 بيرعلا صخللما

 تايلمعلH رمتسلما ينسحتلل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا مادختسا ةيلعاف " :ةلاسرلا ناونع
"ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمH ةزهالجا سبلالما عناصم في تاجتنلما ةدوج عفرل ةيجاتنلإا  

  سوهلما دوحم ناميلس ذلام :ةثحابلا مسا

 ةيدوعـــسلا ةيبرعلا ةكلملما داـــصتقا اهيلع زكتري تيلا ةيويلحا تلاا1ا مها نم ةعانـــصلا دعت     
 ،يللمحا جتانلا في ٪٣٠ لىإ لـــــــصت ةبـــــــسن لىإ ٢٠٣٠ ماع في لوـــــــصولا فدهتـــــــست اGا ثيح
 ئدابلماو راكفلأا نم ةعوممج ىلع موقت تيلا ةيعانصلا ميهافلما ثدحأ نم نرلما عينصتلا برتعيو
 يـــــــــــــسيئرلا فدلهاو ،نكمم ءادأ لـــــــــــــضفأ قيقحتل اهانبتت نأ ةيعانـــــــــــــص ةمظنم يلأ نكيم تيلا

 لىإ ةفاــضلإy ،رمتــسلما ينــسحتلا قيرط نع دقفلا نم صلختلا وه نرلما عينــصتلا ةيجيتاترــسلا
   .ةرمتسلما تانيسحتلاو ةيجاتنلإا تايلمعلا لك في ةدولجy يركفتلا ةفاقث ديلوت
  :لياتلاك ثحبلا فادهأ ددحتت

 سبلالما ةعانــــص لاجبم Lean Manufacturing نرلما عينــــصتلا ةيجيتاترــــسا تايلآ ديدتح -١
 .ةزهالجا

 Acceptance لوبقلما ةدولجا ىوتـسبم ةيجاتنلإا تايلمعلا لخاد جتنلما ةايح ةرود ةـسارد  -٢

Quality Level- AQL  ةزهالجا سبلالما عناصلم.    
 ةدوج عفرل ةيجاتنلإا تايلمعلy رمتـــــــــسلما ينـــــــــسحتلل نرلما عينـــــــــصتلا ةيجيتاترـــــــــسا قيبطت  -٣

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمy )لىاجرلا بوثلا( ةزهالجا سبلالما عناصم دح� تاجتنلما
 ةـكلملمy )لىاـجرلا بوثلا( ةزهاـلجا سبلالما عناــــــــــــــصم دـح� ينلماعـلا قافـتا ةبـــــــــــــــسن سايـق  -٤

 .نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت في ةيدوعسلا ةيبرعلا
 ةيجاتنلإا تايلمعلy رمتـــسلما ينـــسحتلل نرلما عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا مادختـــسا ةيلعاف سايق  -٥

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمy ةزهالجا سبلالما عناصم دح� تاجتنلما ةدوج عفرل
 

 ـه 
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  :لوصف ةعبرأ لىإ ةلاسرلا تمسق
 :)ثحبلا لخدم( لولأا لصفلا نمضتي
 ضورف- ثحبلا فادهأ-ثحبلا ةيهمأ-ثحبلا ةلكــــــــــــــشم-ثحبلا تاحلطــــــــــــــصم-ةمدقلما(
 .)ثحبلا تاودأ- هتاءارجإو ثحبلا جهنم- ةقباسلا تاساردلا- ثحبلا دودح- ثحبلا
 :نيرومح ىلع لمتشا )يرظنلا راطلإ( :نياثلا لصفلا

 .ةزهالجا سبلالما ةعانص لاجبم نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا تايلآ :لولأا رولمحا -
 عناـــــــــصلم لوبقلما ةدولجا ىوتـــــــــسبم ةيجاتنلإا تايلمعلا لخاد جتنلما ةايح ةرود :نياثلا رولمحا -
  .ةزهالجا سبلالما
 :)هتاءارجإو ثحبلا بيلاسأ( ثلاثلا لصفلا لوانت
 ءانب نمضت ثيح ت�ايبلا عيمتج في ةمدختسلما تاودلأاو ،ثحبلا جهنم ،ثحبلا ةنيع     
 ةكلملمy سبلالما ةعانص في نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا مادختسا ةيلعاف ةنابتسا -ت�ابتسلاا
 سبلالما ةعانص في ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا مادختسا ةيلعاف ةنابتسا -ةيدوعسلا ةيبرعلا
yسبلالما ةعانص في ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا ةيلعاف ةنابتسا -ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم 
yليلتحو بيد بوث طايخ ةكرشل نهارلا عضولا ليلتحو ةسارد للاخ نم -ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم 
 ليلتح تاططمخ ةطساوب ةيرذلجا بابسلأا ليلتحو فرعتلا ثم ،ةدوجولما ةيساسلأا تلاكشلما
 تاءارجلإا ديدتحو )ةكمسلا لكيه ططمخ ،ةسملخا تاذامللا ليلتح ،وتيرy ليلتح( :تلاكشلما
  . تابثلاو قدصلا نم دكأتلاو ثحبلا تاودأ ءانبو ،ةيرذلجا بابسلأا نم دحلل ةداضلما
 :يرسفتلا-ةشقانلما-جئاتنلا -عبارلا لصفلا 
 ةللاد تاذ هيطابترا ةقلاع دوجوو ،ايئاصحإ اهيرسفتو ضورفلا تابثإ جئاتن شقاني     
 ،ةزهالجا سبلالما عناصم دح� نرلما عينصتلا ةيجيتاترسلا يدعبلا /يلبقلا قيبطتلا ينب ةيئاصحإ
yاسلحا لىإ ةفاضلإyتم امك ،ليلحتلا عم هذيفنتو جاتنلإل حترقلما طلخا ميمصتو ،ةيجاتنلإا ت 
 جاتنلإا يطخ يميمصت ينب ةنراقم ءارجا للاخ نم نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت ةيلعاف سايق
:جئاتنلا زربأو ،قيبطتلا دعب /لبق )٢طخ( يسيئرلا

 و
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 حترقلما ميمصتلا في نكمم ىوتسم نىدلأ ةيجاتنلإا تايلمعلا ينب ردهلما ليغشتلا نمز ضفخ
 لىإ ،)ةقيقد ١٥,٤٥( نم جاتنلإل يلعفلا نمزلا ضفنخا ثيح ،)لىاجرلا بوثلا( جاتنإ طلخ
 ظفح لىإ اًيلك هب لصي امو ،بوث لكل )ةقيقد١٥,٦( ظفح للاخ نم )ةقيقد ٣٩(
 ،ةعطق ٨٥ لىإ ٧٥نم تعفترا ةيمويلا عطقلا ددع نأ ثيح ،)ةعاس ٧( يأ )ةقيقد٢٥,٤٦١(
 في مهاس امم ةفلتخلما تايلمعلاو تلالآا بيترت يريغتو نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت ةجيتن
 ةنيكام كلاهإو تلالآا ميظنت ةداعإ تم ةيحيحصت تاوطخ ءارجا ،عئاضلا تقولا مظعم ةلازإ
 فيلات لىإ ةفاضلإy ،ينلماعلا ةكرح لهستل جاتنلإا طوطخ لخاد ةكايح )٣٧ +٢٥( مقر
 ةيجاتنلإا لحارلما في اهفاشتكا روف بويعلا داعبتساو ةفلكتلا ضفلخ ،اهتلجاعم نم لاًدب بويعلا

 .ةيجاتنلإا تارارقلا في ينلماعلا ةكراشمو ،لكك
 :تايصوتلا مهأ

 في ةيرورـــــــــــض تايرغت ثادحا لجا نم ،نرلما عينـــــــــــصتلا قيبطتو نيبت ةيلمع في ةرادلإا مازتلا -
 .ةيميظنتلا ةفاقثلا

 .ةفاضلما ةميقلا تاذ ةيجاتنلاا تايلمعلا ينسحتل جاتنلاا ةرادلإ ةثيدلحا ةمظنلأا نيبت -
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 لولأا لصفلا
 "ثحبلا ةطخ"

  .ةمدقلما -
  .ثحبلا تاحلطصم -
  .ثحبلا ةلكشم -
  .ثحبلا ةيهمأ -
  .ثحبلا فادهأ -
  .ثحبلا ضورف -
  .ثحبلا دودح -
  :ةقباسلا تاساردلا -
  .ةعانصلا لاجبم نرلما عينصتلا تايجيتاترسا تلوانت ثوبحو تاسارد :لولأا رولمحا   
 .ةزهالجا سبلالما عينصت لاجبم ةيجاتنلإا تايلمعلا تلوانت ثوبحو تاسارد :نياثلا رولمحا   
 .ةزهالجا سبلالما ةعانص في ةدولجا تلوانت ثوبحو تاسارد :ثلاثلا رولمحا   

 .هتاءارجإو ثحبلا جهنم -
 .ثحبلا تاودأ -
.ةصلالخا -

  

 



 ٢ 

  :ةمدقلما
 عابـشإ في ماه رود نم اله الم ةيكلاهتـسلاا تاعانـصلا ىدحإ ةزهالجا سبلالما ةعانـص برتعت    
 في اًماه اًرود يدؤت تيلا تاعانـــــــصلا نم اGأ لىإ ةفاـــــــضلإy ةيـــــــساـــــــسلأا ةيناـــــــسنلإا تاجالحا
 ةلماعلا يديلأا نم يربك ددع ليغـــــــــــشت لىإ جاتتحو ،ةيعامتجلااو ةيداـــــــــــصتقلاا ةيمنتلا ثادحإ
 بركأ لمع صرف ةحÃإ ىلع ةرداق اهلعيج امم ىرخلأا تاعانــــصلا نم يرثك هيلإ جاتتح ام قوفي
 )٣٢:٣١ص ،٢٠٠٠ ،راغلا وبأ يدياه(                .ىرخلأا تاعانصلا نم اهيرغ هحيتت امم
 ذاتخاو تyوعــــــــصلا روــــــــصت ىلع اًــــــــساــــــــسأ عنــــــــصلمy جاتنلإل ةباقرلاو طيطختلا ةيلمع موقت    
 سبلالما ةعانـــــــــص لامج في جاتنلإا طيطتخ ةيلمعف ،اهثودح لبق اهيلع بلغتلل ةمزلالا تارارقلا
 نم ةحاتلما دراولمy اهتنراقمو ةيجرالخا وأ ةيللمحا قاوـــسلأل ءاوـــس يئاهنلا بلطلا ديدتح نمـــضتت
 داولما نأ نم ققحتلا ثم )جاتنلإا تابلطتم ،مالخا داولما ،تلالآاو تادعم( ةيدامو ةيرــشب دراوم
 تقو رفوتت ةيلامو ةيرـــــــشب تايناكمإ نم عنـــــــصملل ةيجاتنلإا ةعـــــــسلاو جاتنلإا تابلطتمو مالخا
               )١٠٦ص ،٢٠١٩ ،ةيرقنلا دحمأ(                                                          .ةجالحا
 اهـــضعب سبلالما عنـــصم ماـــسقأ ينب طبرلا في اماه اًرود جاتنلإا ةعباتمو طيطتخ مـــسق يدؤي    
 ،ةدولجا ةـبقارم ،جاـتنلإا ةرادإ( ةـلحرم لـك في ةـيجاـتنلإا ةـيلمعلا ت�اـيب ينب قيــــــــــــــسنتلy ضعبب
 بـــــــــسانلما تقولا في جاتنلإا تامزلتـــــــــسمو تاجايتحلاا يرفوتو ديدتح قيرط ،) نوزخلما ةرادإو
 Acceptance Quality ةدولجا ىوتـسبم ليغـشتلا لحارمو تايلمعلا بايـسنا ةلوهـس نامـضل

Level- AQL روظنم نم ةـــيجاـــتنلإا ةـــقاـــطلا برتعت ،جاـــتنلإا تلادـــعم ىلعأ لىإ لوــــــــــــــصولل 
 جاتنلإا ىوتــــــــسم قيقحتلف ،ددلمحا جاتنلإا ىوتــــــــسم قيقحتل اهيرفوت بولطلماو ةحاتلما تاردقلا
 Physical ةـــــنيعم ةـــــيداـــــم تلايهــــــــــــــست رفاوت نم دـــــبلا Planned Production ططخلما

Facilities ةـلهؤلما ةـلاـمعلا نم ينعم ردـق بـيردـتو Qualified people داولما رفوت اـــــــــــــــضيأو 
 طيطتخ وأ ةيجاتنلإا تلايهـــــــــستلل طيطتخ ةيجاتنلإا ةقاطلا برتعت ،جاتنلإل  Materials ةمزلالا
 قيقحتل ةمزلالا ةيرــــــــشبلاو ةيدالما دراولما طيطتخ فدهتــــــــست تيلاو ،يجاتنلإا ماظنلy تلاخدلما
 رــــــــــــــصح في اـــهتيهمأ نوكت اذـــل ،ةـــنيعم ةـــيمكب اـــهنع ابرعم تاـــجرخلما نم ينعم ىوتــــــــــــــسم
 حــــــضوي )١( لكــــــش ،يجاتنلإا ماظنلل ةمزلالا ةيرــــــشبلاو ةيدالما تلايهــــــستلا نم تاجايتحلاا

 )٣ص ،٢٠٠٨ ،نيدلا منج دحمأ(               .ةزهالجا سبلالما عناصبم ةيجاتنلإا ةقاطلا طيطتخ
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 ةزهالجا سبلالما عناصبم ةيجاتنلإا ةقاطلا طيطتخ )١( لكش

 )٤ص ،٢٠٠٨ ،نيدلا منج دحمأ(
 نم هنمــــــــضتي امو يجيتاترــــــــسلاا هجوتلا موهفم نيبت ةرورــــــــض ةثيدلحا عينــــــــصتلا ةئيب تبلطت    
 ةباقرلاو طيطختلا تايلمع في اهنم ةدافتسلاا متي ثيبح ةيجرالخاو ةيلخادلا لماوعلا نم ديدعلا
 رارمتسلاا ىلع تامظنلما زيزعت في مهسي فوس يذلا رملأا وهو ءادلأا مييقتو تارارقلا ذاتخاو
 )Brant, R., & John, O., 2003, p.198(                       .ةديدش ةسفانم اهدوست ةئيب في

 للاخ نم يذلاو ةثيدلحا عينــــصتلا ةمظنأ نم lean manufacturing نرلما عينــــصتلا دعُي    
 في نوكت نأو ،جاتنلإا ةفلكت ضفتخو ،اËاجتنم ةدوج نــــــستح نأ ةــــــســــــسؤلما عيطتــــــست هقيبطت
 روملأا هذهو ،مËابغرو ءلامعلا تاجايتحلا ةباجتـــسلاا في عرـــسلأاو قاوـــسلأy ةمدقتلما زكارلما
 ةفاقث ءانب ىلع اًــــساــــسأ نرلما عينــــصتلا زكري ذإ ،قوــــسلا لخاد سفانتلاو ،حاجنلل اــــساــــسأ دعت
 ءلامعلا عم ةزيمتم تاقلاع ةماقإو اهعينـــــصت ةيلمعو تاجتنلما ميمـــــصتب متË ةـــــســـــسؤلما لخاد
 ةيملعلا بيلاسلأا نرلما عينصتلا عبتيو ،ةيجاتنلإا تادوجولما ةنايص في ةيملعلا بيلاسلأا عابتإو
 ماظن ،رمتـــــــسلما ينـــــــسحتلا ،ةلماـــــــشلا ةجتنلما ةنايـــــــصلا ،لمعلا ةئيب ميظنت( هرـــــــصانعب لماكتيو
      .) يوللخا عينصتلا ،-JIT  Just In Time""ددلمحا تقولا في جاتنلإا

 )٣٥٦:٣٥٧ص ،٢٠١٩ ،ميهاربإ نىثم(    
 ينـــــسحتلا قيرط نع دقفلا نم صلختلا وه نرلما عينـــــصتلا ةيجيتاترـــــسلا يـــــسيئرلا فدلها     

 Reduce بيعلما جاتنلإاو دقفلا ضفخ (لمشت ىرخأ ةيعرف فادهأ دوجو نع لاًضف رمتسلما

waste & defects، راظتنلاا تاترفو جاتنلإا ةرود تقو ضفخ Reduce Cycle time & 

waiting، وتــسم ضفخÌنيزختلا ت Reduce Inventory Levels، لمعلا ةيجاتنإ ينــستح 
Improve Labor Productivity ، لماكلا عافتنلاا yلمعلا زيحو تانيكالم Utilization 



 ٤ 

of Equipment & Space ، ةنورلما ىلع ديكأتلا Insuring Flexibility، تاجرخلما ميظعت 
Outputs Enlargement(.                                                       )www.slideshare.net(  

 ةفـاـكب ردـلها ضفخ لىإ ىعــــــــــــــست تيلا ةيـجاتـنلإا ةـمظنلأا مهأ دـحأ نرلما عينــــــــــــــصتلا برتعي     
 ،تاجتنلما ةدوج ميظعتو جاتنلإا فيلاكت ضفخ في مهــــــــسي امم ةيجاتنلإا ةيلمعلا في هلاكــــــــشأ

 ىلع زيكترلا لياتـلyو ،ةـميق فيــــــــــــــضت لا تيلا ةـطــــــــــــــشنلأا ةفـاـك نم صلختلا لىإ فدـهي ثيـح
 ةعوممج ىلع زكري امك ،ةيجاتنلإا ةيلمعلل ةيقيقح ةميق فيـــــــــضت تيلا ةيرولمحاو ةمالها ةطـــــــــشنلأا
 داعبتـسا نم مهنكتم ةطقن لىإ لوـصولل اهقيبطت تاـسـسؤلما ىلع بجوتي تيلا ةمالها داعبلأا نم
 داولما ثيح نم ءًاوــــــس دقافلا ضيفتخ لىإ داعبلأا هذه قيبطت مهــــــسي ذإ ،ردلها لاكــــــشأ ةفاك
 ضيفتخ برتعيو نيزختلاو لقنلا وأ ةحاسلماو راظتنلاا تاقوأ وأ ةيجاتنلإا ةيلمعلا في ةمدختسلما
 تاـــــــــــــــــــــســــــــــــــسؤـــــــلما في تاـــــــيـــــــلـــــــمـــــــعـــــــلا ءادأ فادـــــــهأ مـــــــهأ نـــــــم جاـــــــتـــــــنلإا ةـــــــفـــــــلـــــــكـــــــت
 )٤٨ص ،٢٠٢١ ،يعارلا دممح(                                                         .ةعونتلما

     Ðنرلما عينـــصتلا حلطـــصم ذخ Lean Manufacturing اًراـــصتخا هل زمري يذلا )L M ( 
 هـــل زمري يذـــلا Lean Production دـــقاـــفلا نم لياـــلخا جاـــتنلإا وأ نرلما جاـــتنلإل هـــتاذ نىعلما
 ،حيحـــــص سكعلاو لدابتم لكـــــشب نامدختـــــسيو هـــــسفن نىعلما نايطعي كلذب (L P) اًراـــــصتخا
 ينــسحتلا( اهم ينــسيئر نيأدبم نمــضتي نأ بيج تبÓو يوق نرلما عينــصتلا كانه نوكي يكلو
 )Ahmad, S., & Ismail, W., 2017,p.6(؛ Sun, S., 2011, p.160)(.)دارفلأا ةكراشم ،رمتسلما

 ةلماكتم ةيجاتنإ ةفسلف هن� مهضعب ىيرف ،لياثلما عينصتلل ةفسلفك هنع برعيُ نرلما عينصتلا     
 ىلع لوــــــصلحا هللاخ نم متي يذلا تايلمعلل رمتــــــسلما ينــــــسحتلاو ،عئاــــــضلا ةلازإ ىلع زكترت
 جاــتنلإاو داولما نيزتخ تÌوتــــــــــــــسمو ،تلاخدــلما نم نكيم اــم لــق� تاــجرخلما نم ردــق بركأ
 نمـــــضتت ةلماكتمو ةلماـــــش ةيجاتنإ ةفـــــسلف برتعي امك ،لقأ لامع ددعو ةمودعم وأ ةـــــضفخنم
 نم ةيلولأا داولما ملاتــــــــــــسا نم أدب تايلمعلا ةنورم في ةيجيتاترــــــــــــسا داعبأو ةيجاتنلإا تايلمعلا
 قاوسلأا في تايرغتلل ةعيرسلا ةباجتسلاy حمسي ابم ،ليمعلل اهميلست ينلح تايلمعلا ثم زه1ا
 نم ةميق فيــــــضت تيلا ةطــــــشنلأا ميظعتو ردلها ىلع ءاــــــضقلا لىإ فدهي ذا ،ءلامعلا تابلطو
 تادوه�ا ،تقولا ،نوزخلما ،ةحاـــسلما( دراولما مادختــــسا ةءافك عيــــسوتو ليمعلا رظن ةهجو
  .ةرمتسلما تانيسحتلاو تايلمعلا لك في ةدولجy يركفت ةفاقث ديلوتو )ةيرشبلا

     )Rرغلا داجس(؛ )٨ص ،٢٠٠٨ ،نامسلا رئZ٦ص ،٢٠١٥ ،يوسولما سابع ،يو( 



 ٥ 

 ىدؤت تيلا ةطــــــــــشنلأا نم ددع يمدقت للاخ نم ةعانــــــــصلا في ةيجاتنلإا تايلمعلا موقت     
 ةميق تاذ ةطشنأ للاخ نم بسانلما تقولا في كلهتسلما تاجايتحا بيلي يذلا جتنلما يمدقتل
 تيلاو جتنلما ةءافك عفرل يدؤت تيلا ةطــــــــــشنلأا كلت نع برعت يهو  Added Value ةفاــــــــــضم
 تــــسيل ةطــــشنأو ،دقفلا نم صلختلاو اًيعانــــص اهيلع زيكترلا بيجو ،اهتميق عفدب ليمعلا متهي
 لاو جتنملل ةميق فيـضت لا تيلا ةطـشنلأا كلت يهو  Non- Added Value ةفاـضم ةميق اله
 نع برعت يهو ،لماك اـــــضر نودب اهتميق عفدل ليمعلا رطـــــضيو قوـــــسلا في هتناكم عفرل يدؤت
 ضفلخ اهمجد وأ اهطيسبت وأ اهنم صلختلا بيج كلتو ةيجاتنلإا تايلمعلا في ردلها وأ دقفلا
 ةيجيتاترـــــــــسا نإو ،عنـــــــــصلما حyرأ ةدÌزل يدؤي امم يئاهنلا جتنلما رعـــــــــس لياتلyو جاتنلإا ةفلكت
 ضفخ ىلع زكرت ام ردقب )VA( ةفاــــــضلما ةميقلا تاذ ةطــــــشنلأا ةدÌز نىعت لا نرلما عينــــــصتلا
 تاذ ةطـــشنلأا ينب ام ةبـــسنلا ينبي )٢( لكـــشو ،)NVA( ةفاـــضلما يرغ ةميقلا تاذ ةطـــشنلأا
   )Cox, A., 2002, p.4(  .نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دعبو لبق ةفاضلما يرغو ةفاضلما ةميقلا

 
 ةيجيتاترسا قيبطت دعبو لبق ةفاضلما يرغو ةفاضلما ةميقلا تاذ ةطشنلأا ينب ةبسنلا )٢(  لكش

 نرلما عينصتلا
  (Cox, A., 2002, p.4) 

     Öنرلما عينـــــــــصتلا ةيجيتاترـــــــــسا مادختـــــــــسا ةيهمأ حـــــــــضتي قبـــــــــس ام ىلع اًـــــــــسيـــــــــس lean 

manufacturing رمتــسلما ينــسحتلل yعناــصم في تاجتنلما ةدوج عفر في ةيجاتنلإا تايلمعل 
 Lead Time جاـــتنلإا نمز ضفخ للاخ نم ةــيدوعــــــــــــــسلا ةـــيبرعلا ةـــكلملمy ةزهاــلجا سبلالما
 .ةيجاتنلإا ىوتسم مظعي ابم ةحاتلما دراوملل لثملأا للاغتسلاا عم ليغشتلا تايلمعل
  :تاحلطصلما
 Effectiveness :  ةيلعاف

 .يرثأتلا ىلع ءيشلا ةردقم :لاعفَ نم يّعانص ردصم - لَعَف ردصم -
 )٢٠٠٤ ،عمالجا نياعلما مجعم(                 .ةفلكت لّق� هفادهأ قيقتح ىلع عورشلما ةردق -
  ءارجإ للاخ نم ساقتو ،ةوجرم ةيفرعم تاجرمخ غولبو ةددمح فادهأ قيقتح ىلع ةردقلا -



 ٦ 

 ةــنراــقم للاخ نم يأ ،اــهدــعبو ةــلجاــعلما لــبق تاــجرخلما ساــيق جئاــتن ينب ةــيئاـــــــــــــــصحإ ةــنراــقم
 )٤٠١ص ،٢٠٠٢ ،يبرص رهام(                                        .يدعبلاو يلبقلا ينسايقلا

 ىلع فرعتلا للاخ رثلأا اذـــه ساـــقيو ةددـــمح ةـــينمز ةترف للاخ عقوتلما وأ بولطلما رثلأا -
 )١٧ص ،٢٠٠٨ ،رمع دحمأ( ؛)٣٥٠ص ،٢٠٠٨ ،فينلما ميهاربإ(    .ةعقوتلما فادهلأا قيقتح ىدم
 :Strategy ةيجيتاترسا

 ةيؤرلا ىلع ةينبم ةروــــــــــــــصب ةمظنلما دراوم ةفاك ةرادإ اهءوــــــــــــــض ىلع مّتي تيلا ةيرادلإا ةيلمعلا -
 )١٧ص ،٢٠٢٢ ،نياطحقلا لماس(                                                                                .ةيلبقتسلما
 :Lean Manufacturing نرلما عينصتلا

 ام لق�و ةيربك تايمكب تاجتنم عينــصتو زانجلإ ةممــصلماو ةلماكتلما ةطــشنلأا نم ةعوممج -
 ءازجلأا لـــــــــصت ذإ ،ةيئاهنلا تاجتنلماو ةعنـــــــــصم فـــــــــصن داولماو ،ةيلولأا داولما نوزمخ نم نكيم
 ىرخلأا ةــطلمحا لىإ اــهكيرتحو اــهتلجاــعم متتو ،اــهيلإ ةــجاــلحا تــقو لــمعلا ةــطمح لىإ ت�وكلماو
 لم ام جاتنلإy مايقلا مدع دكؤت تيلا ةركفلا لىإ دنتـــــسي كلذبو ،عيرـــــس لكـــــشبو ةيلمعلا لخاد
 )Chase, R., et al., 2004, p.112(                                                        .ةجاح كانه نكت

 فدÞ تايلمعلا عينــــــــصت في ةيجيتاترــــــــسا اًداعبأ نمــــــــضتت ةلماكتمو ةلماــــــــش جاتنإ ةفــــــــسلف -
  .رمتسلما ينسحتلا ليعفتل يعسلاو يرفصلا بيعلما لىإ لوصولا

(Al hamidawi, F., & Bahia, T., 2015, p.75)                       

 لماـع في يجاـتنلإا ماـظنلاا روهظ ةـيادـب :"قيـــــــــــشرلا "نرلما عينـــــــــــصتلا – يئارجلإا فيرعتلا
 ءلامعلا تابلطتمو قاوـــــسلأا تايرغتلم ةباجتـــــسلاا ةعرـــــس ىلع قيـــــشرلا عينـــــصتلا زكر ةعانـــــصلا
 نرلما عينــــصتلا و قيــــشرلا ماظنلا جمدأُ كلذ دعب ،عيرــــسلا فيكتلا للاخ نم رارمتــــسy ةيرغتلما
 يعاــملجا لــمعلا للاخ نم دــقفلا ضفخ ىلع لــمعلاو ،دــقفلا دــيدــحتل مظنلما جهنلا نوكيل
 نم ليمعلا بلط دنع اًحاتم نوكي ثيبح جتنملل ةدولجا يرياعم ىلع� رمتــــــــــــسلما ينــــــــــــسحتلاو
 ،ردـلها عاونأ عيجم ةلـازإ ىلع لـمعت تيلا بيـلاــــــــــــــسلأاو تاودلأا نم ةـعوممج لاـمعتــــــــــــــسا للاخ
 ابم تايلمعلا لحارم عيجم في ةدولجy يركفتلا ةفاقث قلخو ةحاتلما دراوملل ؤفكلا لامعتـــــــــــسلااو
  .تاعقوتلا كلت قوفي ام وأ مËاعقوتو ءلامعلا تابلطتم ققيح وأ بيلي
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 :Continuous Improvement رمتسلما ينسحتلا
 ةـعفد ينــــــــــــــسحتلا لـمتكي نأ نكملما نم سيلو ييجردتـ لـكــــــــــــــشب لـمتكت نأ يغبني ةيـلمع -
 :ينسحتلاو ،ةنايصلا اهم ينتيساسأ ينتيلمعب مايقلا ةرادلإا ىلعو ،ةدحاو

 .اهقيبطت نم دكأتلاو جذامنلاو يرياعلما ةغايصو ميمصت :Maintenance ةنايصلا -
 .تاجردلا ىلعأ لىإ اهتيقرتو جذامنلاو يرياعلما ريوطت :Improvement ينسحتلا -

)١٤٤:١٤٥ص ،٢٠٠٨ ،فييرصلا دممح(   
 :Process ةيلمع

 )www.almaany.com(                         .ةعلسلا جاتنإ تايلمع ءانثأ لوذبلما لمعلا -

 :Production جاتنلإا
 .ءيشلا ةرثم :جاتنلا -
 )www.almaany.com(                                            .جتنأ ردصم مسا :جاتنإ -

 .علس لىإ داولما لوحتت اهساسأ ىلع تيلا ةءافكلا ةجردل سايقم -
 في جاتنلإا لماوع نم لقأ تادحو ددعب ةدولجا تاذب تامدلخا وأ علــــــــــــسلا نم ردق جاتنإ -
 )٧٢ص ،٢٠١٠،نورخآو ،رهوج نيدلا دامع(                                  .ةدودمح ةينمز ةترف
 : Production Process جاتنلإا تايلمع
 لثتم ةديدج تافـــــصاومو صئاـــــصبخ لكـــــشتتل ةيدالما ءايـــــشلأا صئاـــــصخو تافـــــصاوم يرغت -
  )١١ص ،١٩٩٧ ،يميمتلا ينسح(                          .اهجاتنإ متي تيلا تاجتنلما وأ علسلا
 :Quality ةدولجا

 ،هيف دوجأ مهيأ اورظن ءيشلا في اودواتجو اًديج هيرس ءيشلا دوجو ديج وهف اًديج راس -
  .اًديج هدع :ءيشلا داجتساو ،هيف قنÖ :لمعلا في دوتجو 

 )١٢٥ص ،١٩٩٠ ،قشمدب ةيبرعلا ةغللا عممج(
 دـــيدـــحتل ساـــيقم اـــ�G ةدولجا ASTM تاـــماـــلخا تاراـــبتخلا ةـــيكيرملأا ةـــيعملجا تـــفرع -
 امهنم ةوجرلما فادهلأا قيقتح ةيناكمإ في اًرــــــــشابم اًيرثÖ رثؤت تيلا ةمدلخا وأ جتنلما صئاــــــــصخ
 صقاونلا نم اــــــمهنم لــــــك ولخ ةــــــجرد عم Ìًدرط ةــــــمدــــــلخا وأ جتنلما ةدوج بــــــــــــــــــــساــــــنتتو
 )https:// wiley.com(                                                                  .بويعلاو
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 ميمصتل اًساسأ نوكت ةددمح صئاصخ لىإ جتنلما نأشب ءلامعلا تاعقوتو تاجايتحا ةجمرت -
            .هتاعقوتو هتاجاح قفاوي ابم ،ليمعلا لىإ هيمدقتو ،جتنلما

  )٧ص ،م٢٠٠٣ ،يمركلا دبع دممحو ،قزر نسوس( 
 :Products تاجتنلما

 نوكي دقو ،لدابتلا ةيلمع للاخ نم هيلع لوـــــــصلحا نكيم يدام يرغ وأ يدام ءيـــــــش لك -
 ةبيكرت وأ ؛)Idea( ةركف وأ ؛)Service( ةمدخ وأ ؛)(commodityةعلـــــــــــس ةروـــــــــــص في جتنلما

Combination)( ءلامعلا تابغر عابشلإ ةقباسلا رصانعلا نم رثكأ وأ نيرصنع ينب عمتج.   
 )٢٥ص ،١٩٩١ ،راطرط دحمأ(

  .لدابتلا هيلمع للاخ نم هيلع لوصلحا نكيم يدام يرغ وأ يدام ءيش لك-
 )١٢٤ ،٢٠٠٦ ،يركبلا رم}(

  .ةجالحا ةيبلت ققيح يذلاو ،قوسلا في هضرع نكيم ام لك -
 )١٢٦ص ،٢٠١٠ ،يرمحلب ميهاربإ(

 : Industry ةعانص

  .هل هفرح حبصيو هيف رهيم تىح ناسنلاا هسَرام نّف وأَ ملعِ ُّلك -
https://www.almaany.com)( 

 لقلحا اذه مسا قحلي ام اًبلاغو ،لوقلحا نم لقح يأ في اًينقت ةجتنلما عيراشلما لياجمإ -
 .)ةيئاذغ تاعانص ،ةيجيسن تاعانص ،تاكرمح ةعانص ،ةيليوتح تاعانص( ةعانصلا حلطصبم

(https://www.marefa.org )  

 : Clothing  Industry سبلالما ةعانص
 ،دارفلأل ةيـــساـــسلأا سبلالما تاجايتحا ةيبلتل ةرمعلما هبـــش ةيكلاهتـــسلاا علـــسلا عنـــصي عاطق -
 سيل سبلالما كلاهتـــــساو ،تاراوـــــســـــسكلااو سبلالما عاونأ عيجم ةزهالجا سبلالما ةعانـــــص جتنت
ــضيأ نكلو ،دارفلأا تاجايتحا ةيبلتل طقف  ةلالحاو طمنلا يمدقتو مËلايــضفتو مهقاوذأ ءاــضرلإ اً
 (Istanbul Chamber of Industry, 2012, p.4)                         .اهنع نوثحبي تيلا
 : Ready-Made Clothes Factories ةزهالجا سبلالما عناصم
 ةــــــــــــــصاخ تاردقو تاراهم مله ينلماعلا نم ةعوممج مــــــــــــــضي ناكم في دجوت ةيجاتنإ ةدحو -
 وأ تامالخا ليغشتل تانيكالماو تلالآا نم ةعوممج مادختسy ةيفيظولا مËابجاو ءادلأ مهلهؤت
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 تاجايتحا عم قفتت يــسبلم جتنم جاتنلإ ةعوــضولما جاتنلإا ةطلخ اًقبط ةعنــصم فــصنلا علــسلا
  )٢٨٠ص ،٢٠١٩ ،نورخآو ،راشي نانح(                                       .ءلامعلا تابغرو
 :ثحبلا ةلكشم
 بولطلما تقولا في ردلها ةلازإ في مهـــــــــسي يذلا ةثيدلحا ةمظنلأا دحأ نرلما عينـــــــــصتلا دعيُ     
 ،ةيرورــــــــض يرغلا ةطــــــــشنلأا ةلازإ للاخ نم جتنلما قفدت ينــــــــستحو تاءارجلإاو ةطــــــــشنلأا ماتملإ
 تقولا في ليمعلل جتنلما لوــصو نمــضي امم ةلجاعملل مزلالا تقولا ليلقتو ،تاءارجلإا طيــسبتو
 ءاـــضقلاو ردلها ديدتح في لمعتـــست تيلا تاودلأا نم ديدعلا نرلما عينـــصتلا نمـــضتيو ،بـــسانلما
 )١٢٠ص ،٢٠١٩ ،يعيبرلا ىرشب(             .عينصتلا ةيلمع في ناكملإا ردق هضيفتخ وا هيلع
     Ëازلما قيقحتب ةيدوعــسلا ةيبرعلا ةكلملما في ةيعانــصلا تامظنلما متÌ ةدولجا تاذ ةيــسفانتلا 
 ةيناكملإ قحلاتم ريوطت لىإ جاتتح تيلا تاعانـــصلا نم ةزهالجا سبلالما ةعانـــص برتعتو ،ةيلاعلا
 Lean Manufacturing نرلما عينــصتلا ةيجيتاترــسا دعت و ،ةرمتــسلما ةيلماعلا تاروطتلا ةرياــسم
 نع برعت تيلاو Lead Time ةنكمم ةيجاتنإ ةرود رــــــصقأ قيقحتل ةهجولما تايجيتاترــــــسلاا دحأ

 يدؤي لا طاـــــــــــشن يأ نع برعي يذلاو دقفلا صيلقتب متË و ،ةيجاتنلإا تايلمعلا ةنمزأ عوممج
 صلختلا مزلي تيلا ةيرورـــضلا يرغ ةطـــشنلأا كلذكو ،قوـــسلا في ةمدلخا وأ جتنلما ةناكم عفر لىإ
 ليلقتل يعــــــــسلاو ةيجاتنلإا ةيلمعلا تلاامج  ةفاك في اهمجد وأ اهــــــــضفخ وأ اهطيــــــــسبت وأ اهنم
 عم ،نياكلما زيلحا ليلقتو جتنلما ريوطتل مزلالا تقولا ليلقتو نوزخلما ضفخو يرـــــــــــــشبلا دهلجا
 ةيلاع تاجتنم جاتنإ عم ،ءلامعلا تابلطل ةعيرـــسلا ةباجتـــسلاا قيقحتل ،يرـــشبلا دهلجا ليلقت
  .ةءافكو اًداصتقا قرطلا رصق� ،ةددمح يرياعم قفو ةدولجا

)www.manufacturing-works.com ( ؛ )٣ ص ،٢٠١٤ ،ةميشه وبأ ةماسأ( 
 جاتتح ةيدوعـــسلا ةيبرعلا ةكلملما في ةزهالجا سبلالما ةعانـــص نأ في ثحبلا ةلكـــشم حـــضتت     
 لىإ ىعد امم ،ءادلأا ةعرــــــــسب ةرمتــــــــسلما ةيلماعلا تاروطتلا ةرياــــــــسم ةيناكملإ قحلاتم روطت لىإ
 ينـــــــسحتل ةزهالجا سبلالما عناـــــــصم دحأ ىلع قيبطتلy نرلما عينـــــــصتلا ةيجيتاترـــــــسا مادختـــــــسا
 طيطختلا قيرط نع لوبقلما ةدولجا ىوتــــــــــــــسبم هتـءافـك عفرو جاتـنلإا ريوطتو ةيـجاتـنلإا تايـلمعلا
 .فدلها قيقتح ونح اههيجوتو ةيرشبلاو ةيدالما دراولما للاغتسا ميظنتو ،ميلسلا
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 :ةيتلآا تلاؤاستلا للاخ نم ثحبلا ةلكشم ددحتت
 سبلالما ةعانـــــــــص لاجبم Lean Manufacturing نرلما عينـــــــــصتلا ةيجيتاترـــــــــسا تايلآ ام -١

 ؟ةزهالجا
   لوبقلما ةدولجا ىوتــــــــــــــسبم ةـيجاـتنلإا تاـيلمعلا لـخاد جتنلما ةاـيح ةرود صئاـــــــــــــــصخ اـم -٢

Acceptance Quality Level- AQL ؟ةزهالجا سبلالما عناصلم 
 عفرل ةيجاتنلإا تايلمعلy رمتـــــسلما ينـــــسحتلل نرلما عينـــــصتلا ةيجيتاترـــــسا قيبطت ةيناكمإ ام -٣

 ؟ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمy ةزهالجا سبلالما عناصم دح� تاجتنلما ةدوج
 ةيبرعلا ةكلملمy )لىاجرلا بوثلا( ةزهالجا سبلالما عناــــــــصم دح� ينلماعلا قافتا ةبــــــــسن ام -٤

 ؟نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت في ةيدوعسلا
 عفرل ةيجاتنلإا تايلمعلy رمتــسلما ينــسحتلل نرلما عينــصتلا ةيجيتاترــسا مادختــسا ةيلعاف ام -٥

  ؟ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمy ةزهالجا سبلالما عناصم دح� تاجتنلما ةدوج

 :ثحبلا ةيهمأ
 لخاد ةدولجا ىوتـــسم عفرل جاتنلإا طوطخ في نرلما عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا ىلع ءوـــضلا ءاقلإ -١

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمy ةزهالجا سبلالما عناصم
 لوبقلما ةدولجا ىوتــــــــــــــسبم ةـفاـــــــــــــــضم ةـميق قيقحتل ةـيجاـتنلإا ةـيلمعلا ميظنت في ةـهماـــــــــــــــسلما -٢

Acceptance Quality Level- AQL  ةزهالجا سبلالما ةعانص لخاد.   
 ابم ةحاتلما دراوملل لثملأا للاغتــــــــــــــسلاا قيقحتل ةزهالجا سبلالما يجتنم ةدعاــــــــــــــسم ةلوامح -٣

 .ةيجاتنلإا ىوتسم مظعي

 :ثحبلا فادهأ
 سبلالما ةعانــــــــص لاجبم Lean Manufacturing نرلما عينــــــــصتلا ةيجيتاترــــــــسا تايلآ ديدتح -١

 .ةزهالجا
 Acceptance لوبقلما ةدولجا ىوتـــــــــسبم ةيجاتنلإا تايلمعلا لخاد جتنلما ةايح ةرود ةـــــــــسارد -٢

Quality Level- AQL  ةزهالجا سبلالما عناصلم.    
 تاجتنلما ةدوج عفرل ةيجاتنلإا تايلمعلy رمتــسلما ينــسحتلل نرلما عينــصتلا ةيجيتاترــسا قيبطت -٣

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمy )لىاجرلا بوثلا( ةزهالجا سبلالما عناصم دح�
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 ةيبرعلا ةكلملمy )لىاجرلا بوثلا( ةزهالجا سبلالما عناـــــــــصم دح� ينلماعلا قافتا ةبـــــــــسن سايق -٤
 .نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت في ةيدوعسلا

 عفرل ةيجاتنلإا تايلمعلy رمتــسلما ينــسحتلل نرلما عينــصتلا ةيجيتاترــسا مادختــسا ةيلعاف سايق -٥
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمy ةزهالجا سبلالما عناصم دح� تاجتنلما ةدوج
 :ثحبلا ضورف
 ةيجيتاترـــــــسا قيبطت دعبو لبق ةيجاتنلإا ةينمزلا ةدلما في ةيئاـــــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت  -١

  .نرلما عينصتلا

 تاجرد طـــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـــــسوتم ينب ةيئاـــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت -٢
 )لياجمإو روامح( "ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا" يدعبلا قيبطتلا

 تاجرد طـــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـــــسوتم ينب ةيئاـــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت -٣
  "ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسلا" يدعبلا قيبطتلا

 في )ةــــــــــساردلا لمح( ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــــــسن ينب ةيئاــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا  -٤
  .نرلما عينصتلا ةنابتسا روامح في عنصلما

 :ثحبلا دودح
 .Lean Manufacturing نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا -

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ،ميصقلا ،ةديرب بيد بوث طايخ ةكرش -
 ليوؤـسم ،ةعباتلماو طيطختلا مـسق ليوؤـسم ،جاتنلإا ةرادإ مـسق ليوؤـسم( عنـصلمy ينلماعلا -

 .)جاتنلإا طوطخ لخاد ةيجاتنلإا تايلمعلy ينلماعلا ،ةدولجا ةبقارم ماسقأ
 :ةقباسلا تاساردلا

 ةـــــساردلا لاجبم ةطبترلماو ةقباـــــسلا ثوحبلاو تاـــــساردلا ىلع علاطلاy ةثحابلا تماق
 تم تيلا جئاتنلا مهأو ،عبتلما يملعلا جهنلماو ،ثوحبلاو تاـــــــساردلا فادهأ حيـــــــضوت عم ةيلالحا
 :ةيلاتلا روالمحا لىإ اهميسقت تمو اهنم ةدافتسلاا هجوأو اهيلا لصوتلا
  .ةعانصلا لاجبم نرلما عينصتلا تايجيتاترسا تلوانت ثوبحو تاسارد :لولأا رولمحا
 .ةزهالجا سبلالما عينصت لاجبم ةيجاتنلإا تايلمعلا تلوانت ثوبحو تاسارد :نياثلا رولمحا
 .ةزهالجا سبلالما ةعانص في ةدولجا تلوانت ثوبحو تاسارد :ثلاثلا رولمحا
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 :ةعانصلا لاجبم نرلما عينصتلا تايجيتاترسا تلوانت ثوبحو تاسارد :لولأا
  :ناونعب )٢٠٢٣ ،نيارهزلا اهم( ةسارد-١

 "ةزهالجا سبلالما عناصبم ةيجاتنلإا تايلمعلا ىلع قيشرلا عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت رثأ"
 بوثلا عناـــصم في ةيجاتنلإا ةيلمعلا ينـــسحتب ةطبترلما نرلما عينـــصتلا تاينقت ديدتح :لىإ تفده     
 ةءافك ىلع نرلما عينـــــــــــصتلا ةيجيتاترـــــــــــسا قيبطت رثأ نايبو ،ةيلاجرلا سبلالما في ردلها ليلقتل لىاجرلا
 ةيلمعلا ءادأ داعباو ،نرلما عينـــصتلا داعبا ينب قفاوتلا ىدم ديدحتل لىاجرلا بوثلا عناـــصم في جاتنلإا
 هبــش جهنلماو ،ةلالحا ةــساردو يفــصولا جهنلما :ةــساردلا تعبتأ ،لىاجرلا بوثلا عناــصم في ةيجاتنلإا
  .بييرجتلا
 لىاجرلا بوثلا عناــــــصم في نرلما عينــــــصتلا ةيجيتاترــــــسلا قيبطتلا في روــــــصق دجوي :جئاتنلا مهأ     
 ،عيرـــــــسلا يريغتلا /دادعلاا ،رمتـــــــسلما ينـــــــسحتلا ،ةلماـــــــشلا ةيجاتنلإا ةنايـــــــصلا ،لمعلا عقوم ميظنت(
 في زيتمو قوفت دـجوي اـمنيب ،ةيـجاتـنلإا ةيـلمعلا تقـو في يربك ردـه لىإ يدؤي اـمم ،)يوللخا عينــــــــــــــصتلا
 .)ددلمحا تقولا في جاتنلإا( ةينقت

 :ناونعب )٢٠٢٠ ،رهوج دامع ،دوممح نادجو( ةسارد-٢
"lةعيرسلا ةباجتسلاا ماظن يرث "QRM" في ةزهالجا سبلالما عناصبم جاتنلإا طيطتخ في 

  " ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما
 ،ةزهالجا سبلالما عناــــصم هجاوت تيلا جاتنلإا طيطتخ تلاكــــشم سايق ديدتح :لىإ تفده     
 ماظن قيبطت رثأ سايق لىإ ةفاــضلإQRM"، y" ةعيرــسلا ةباجتــسلاy عينــصتلا ماظن قيبطت عم
 :ةـــــساردلا تعبتأ ،عناـــــصلما في جاتنلإا طيطتخ ىلع "QRM" ةعيرـــــسلا ةباجتـــــسلاy عينـــــصتلا
  .يفصولا جهنلما
 قيبطت دعب/ لبق جئاتنلا يطــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف كانه :جئاتنلا مهأ     
 في ضورفلا ةحـص حـضوي ام وهو نمزلا ثيح نم جاتنلإا طيطتخ تايلمع ىلع حترقلما ماظنلا
 طيطتخ ىلع "QRM" ةعيرـــــــــــسلا ةباجتـــــــــــسلاا ماظنل يربك يرثÖ كانه نا دكؤي امم ،ةـــــــــــساردلا
 طــــــــــــــسوتلما ناــــك "قبطلما ماــــظنلا " يلبقلا نا ثــــيح ،ةزهاــــلجا سبلالما عناــــــــــــــــــصبم جاــــتنلإا
 جئاتنلا ةحـــــــص دكؤي امم ،٢١٣,٩٩ حبـــــــصأ "حترقلما ماظنلا" يدعبلا اما ،٠٠٣,٢٨بياـــــــسلحا
    .يدعبلل
 



 ١٣ 

 :ناونعب )٢٠١٩ ،يعيبرلا ىرشب( ةسارد -٣
 "ةيجاتنلاا ينستح في هيرث�و ةميقلا قفدت ةطراخ مادختس� قيشرلا عينصتلا ماظن ميمصت"
 ةميقلا قفدت ةطراخ هتاودأ مهأ دحأ مادختــــسy نرلما عينــــصتلل ماظن ميمــــصت :لىإ تفده     
 ةيجاتنلإا ينسحتل بولسأك ةميق فيـضت لا تيلا ةطـشنلأاو تاوطلخا طيـسبت وأ ةلازإو ديدحتل

 .ةاكالمحy ةمعدلما ةلالحا ةسارد جهنم :ةساردلا تعبتأو ،ةمظنلما في
 تاءارجلإا لوط نع جت� عنــــــــــــــصلمy دـــهلجاو تـــقولا في يربك ردـــه دوجو :جئاـــتنلا مهأ     
 ديقتلاو ،ةيولولأا بــــــــــــسحو حيحــــــــــــص لكــــــــــــشب تاءارجلإاو ةطــــــــــــشنلأا بيترت مدعو ،ةعبتلما
yةيلمعلا تقو نم يربك ءزج نادقف لىإ يدؤي امم ةيمدقلا بيلاسلأاو تاءارجلإ. 
 :ناونعب )٢٠١٩ ،ميهاربإ نىثم( ةسارد-٤

  "رثلأاو ةقلاعلا ISO 14001 ةيئيبلا ةرادلإا مظنو قيشرلا عينصتلا"
 ةيـجاتـنلإا ةنـايـــــــــــــــصلا ،لـمعلا ناـكم ميظنت( نرلما عينــــــــــــــصتلا رثأو رود ديـدـتح :لىإ تـفدـه     
 ISO ةيئيبلا ةرادلإا مظن في )يوللخا عينـصتلا ،تيلآا جاتنلإا ماظن ،رمتـسلما ينـسحتلا ،ةلماـشلا

 ،تايلمعلا ةبقارم ،ليغـــــــــــشتلاو ذيفنتلا ،طيطختلا ،ةرادلإا مازتلا ،ةيئيبلا ةـــــــــــسايـــــــــــسلا( 14001
 .ةلالحا ةسارد جهنم :ةساردلا تعبتأو ،)يحيحصتلا صحفلا
 ةيلمع في ةيئيبلا ةرادلإاو نرلما عينــــــــــــصتلا ىلع ةيعانــــــــــــصلا ةمظنلما دامتعا نا :جئاتنلا مهأ     
 نع عـــــسوتلا قيقتحو عم قاوـــــسلأا في ةيـــــسفانتلا اËاردق ريوطت ىلع اËردق نم ديزتـــــس عنـــــصتلا
 .قوسلا تابلطتم ةبكاولم ميلستلا في ةعرسلا لىإ ةفاضلإy ةيعانصلا ةيلمعلا في جيزلما قيرطت

      :ناونعب )٢٠١٨ ،يوازعلا سراف ،يواعبسلا ءارسا( ةسارد -٥
 تنسما لمعم في ةيعلاطتسا ةسارد – نرلما عينصتلا في ةئيبلل ةلماشلا ةدولجا ةرادا رود"

  "شود�
 ةــئيبلل ةــلماــــــــــــــــشلا ةدولجا ةرادإ( يموهفم قيبطت في ةــعبتلما تاــيللآا دــيدــتح :لىإ تــفدــه     
 كاردإ ةدÌز في مهـــست تاحترقم يمدقتو ، شودy تنسمأ لمعم في )نرلما عينـــصتلاو اËابلطتمو
 :ةــــــــــــــساردلـا تعـبتأو ،تايرغتلما هذـله مهقيبطت نم ةدافـلإا ىدمـو ثـحبلا ييرغتم موهفبم دارفلأا
 .يليلحتلا يفصولا جهنلما
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 عينـــــصتلاو ةئيبلل ةلماـــــشلا ةدولجا ةرادإ ينب يونعم يرثÖو طابترا ةقلاع دوجو :جئاتنلا مهأ     
 مدق ،اهيلا لـــــــــــصوتلا تم تيلا تاجاتنتـــــــــــسلاا ىلع ءانبو ،)٠.٠٥(يونعم ىوتـــــــــــسم دنع نرلما
 اهقيمعتو ةئيبلل ةلماـشلا ةدولجا ةرادإ ميهافبم ثحبلا ديق لمعلما مامتها ةدÌز اهنيب نم ثحبلا
 ثولتلا ضفخ في يربك ماهــــــسا نم اله الم ،اËابلطتم اًديدتحو هيف ينلماعلاو لمعلما يريدم ىدل
 ةلماــــــشلا ةيئيبلا ةدولجا ةرادلإ لماكلاو حيحــــــصلا قيبطتلا نأو ،لمعملل يئيبلا ءادلأا ينــــــستحو
 اهيف ةدولجا ينـستحو ةيئيبلا بناولجy مامتهلاا نأ ذإ ،نرلما عينـصتلا ماظن قيبطت ىلع دعاـسيـس
 يهو ةرصاعلماو ةثيدلحا عينصتلا مظن في ةدمتعلما ةيرادلإا تاسراملما لضفا لىإ لوصولy مهسي

 .يئيبلا مامتهلاا رصع في تامظنلما ةسم
 :ناونعب )Kumari, R., et al, 2015( ةسارد -٦
 "Application of Lean Manufacturing Tools in Garment Industry" 

 "ةزهالجا سبلالما ةعانص في نرلما عينصتلا ماظن تاودأ قيبطت"
 لىإ ةيلالحا عينصتلا تاسايس نم لوحتلاو نرلما عينصتلا تاودأ قيبطت :لىإ تفده

 .ةيرغص لمع تادحو لىإ ةليوطلا عيمجتلا طوطخ لوتحو ةدحاولا ةعطقلا قفدت تاسايس
 ةـــجيتن هـــــــــــــــــضيفتخ تم جاـــتنلإا تـــتح لـــمعلا نوزمخ نم ٪٨٠ نم رثكأ نأ :جئاـــتنلا مهأ     
 ،ىرخلأ ةناكم نم قفدتلا في دعاــس يذلاو ،Flow Chart قفدتلا ةطيرخ بولــسأ مادختــسا
 يرغت نكملما نم هنإ ثيح ،ةيللخا للاخ نم نرلما عينـــــــصتلا مادختـــــــسy لمعلا ةنورم تدادزاو
 للاخ نم لـمعلا ءاـGلإ ةـبولطلما تاـيلمعلا ددـع تـــــــــــــــضفنخا اـمك ،تـقو يأ في جاـتنلإا طخ
 كلذل ةجيتنو ،ةلامعلاو ينلغـشلما ددع ضفنخا لياتلyو ،ةميق فيـضت لا تيلا تايلمعلا ضفخ
 .فيلاكتلا ضفخ هنع جتن امم ةلحرم لك دعب ةدولجا ةعجارم لىإ ةجالحا تفتخا

  :ناونعب )Lipol, L.,2015( ةسارد-٧
"Quick Response-Q.R. in the Textile industries" 

 "تاجوسنلما ةعانص في ةعيرسلا ةباجتسلاا ماظن"
 تايلمعلا في هقيبطتو ،لمعلا في QR ةعيرــــــــــسلا ةباجتــــــــــسلاا ماظن ةــــــــــسارد :لىإ تفده     
 ،Supply Chain Management ديروتلا ةلسلس ةرادإو QR ينب ةقلاعلا ةساردو .ةيجاتنلإا
  .QR بويعو Ìازم نم لاًك ىلع فرعتلاو
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 نم دلحاو طيطختلا ةءافك عفرل :عينــــــــصتلا اهققيح نأ نكيم تيلا Ìازلما ديدتح :جئاتنلا مهأ     
 لوصلحا لىإ جتنلما جاتيح ثيح ،ةيلاع ةعرسب لاصتلاا ينستحو جاتنلإا ةدÌزو زوجلمحا نوزخلما
 هنأ في ببــــــــــــسلا وه اذهو ،ءلامعلل ةديدلجا تابلطلا ةيبلتل تاجتنلما نم يروفلا ضرعلا ىلع
 جاتنلإا ماظن عم يوق تلااـــــــــــــصتا ماظنو ةديج تاقلاع هيدل نوكي نأ لوؤـــــــــــــسلما ىلع بيج
 .لقنلاو ميلستلاو
 :ناونعب )٢٠١٤ ،ةميشه وبأ ةماسأ( ةسارد -٨

 "ةزهالجا سبلالما ةعانص في دقفلا ضفخ في نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا مادختسا رثأ"
 لامج في اًثيدح ةقبطلما تايجيتاترسلاا دحأك نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا ديدتح :لىإ تفده     
 دـقفلا بـــــــــــــــسن ضفبخ Lead Timeجاـتنإ نمز لـقأ في ةـفاـــــــــــــــضم ةـميق ىلعأ قيقحتل جاـتنلإا
 نم ةيللخا ماظنب لياجرلا نولطنبلا ليغــــــــشت تايلمع في )ةفاــــــــضلما يرغ ةميقلا تاذ ةطــــــــشنلأا(
 ةمدختسلما تانيكالما ددع ضفخ ،ةنمزلأا ضفخ فدÞ جاتنلإا تايلمع ضعب جمد :للاخ
 ةنمزأ ضفلخ ةيللخا ماظن قيبطت ،ليغــــــشتلا ةلاــــــصب )٢م( لاغــــــشلإا ةحاــــــسم ضفخ ،لامعلاو
 تعبتأو ،)عيمجتلا- ماملأا-فللخا- تايرـــــضحتلا( لياجرلا نولطنبلا ليغـــــشت تايلمع لوادت
 .بييرجتلا جهنلماو ،يليلحتلا يفصولا جهنلما :ةساردلا
 لياجرلا نولطنبلا ليغـــــــــــــشت تايلمع في ةيللخy عينـــــــــــــصتلا ماظن قيبطت ققح :جئاتنلا مهأ     
 قيبطتلا دــنع ةــيجاــتنلإا تاــيلمعلا ةــنمزأ في ضفخ )عيمجتلا-ماــملأا-فللخا-تايرــــــــــــــضحتلا(
 عجرو ،نرلما عينـــــصتلا تاودأ دحأك ةيللخا ماظنب عينـــــصتلا ماظن قيبطت ةءافك تبثأ امم يدعبلا
 دقو ،اهـــــضعب نع ءانغتـــــسلااو لياجرلا نولطنبلل ةيجاتنلإا تايلمعلا جمدو بيترت ةداعلإ كلذ
 في مدختـــسلما لامعلا ددع ضفنخا ثيح ٪٤٠ ةبـــسنب لامعلا ددع ضفخ: لياتلل لـــصوتلا تم
 في مدختــسلما تانيكالما ددع ضفخ ،لماع ٤٠ نم لادب لماع ٢٤ لىإ ةيللخا ماظنب عينــصتلا
 لىإ طلخا في ةمدختـــسلما تانيكالما ددع ضفنخا ثيح٪٤٢,٥٨ ةبـــسنب ةيللخا ماظنب عينـــصتلا

 ماظن مادختـــــسy ليغـــــشتلا ةلاـــــص ةحاـــــسلم لاغـــــشلإا ةبـــــسن ضفخ ،٣٨ نم لاًدب ةنيكام ٢٢
 ةـنمزأ عوممج حبــــــــــــــصيلLead Time جاـتنلإا نمز ضفنخا لياـتلyو ،٪٣١,٦ ةـبــــــــــــــسنب ةـيللخا
 .)ةقيقد ٢٣,٠٤( نم لاًدب )ةقيقد ١٨,٢٣( دحاولا نولطنبلا ليغشتل ةمزلالا تايلمعلا
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 :ناونعب )Wei, X., & Jiwen, S., 2013( ةسارد -٩
" Simulation guided value stream mapping and lean improvement: A 

case study of a tubular machining facility" 
  قفرلم ةلاح ةسارد :نرلما ينسحتلاو ةميقلا قفدت ةطرالخ ةجومك ةاكالمحا"

 "بيب§لاا عينصت
 ذيفنتل تامظنلما ةدعاـــــسلم ةيداـــــشرإ ةادأك ةلـــــصفنلما ثادحلاا ةاكامح راهظإ :لىإ تفده     
 .ةميقلا قفدت ةطراخ قيبطت نم ةدئافلا ديدتح قيرط نع نرلما عينصتلا
 تلاكــــــــــــــشم ليـلحتل ةيـفاـك يرغ اـهنكلو ،ةيـرورــــــــــــــض ةـميقلا قفدتـ ةـطراـخ نأ :جئاتـنلا مهأ     
 نع ةميقلا قفدت ةطرالخ ليدبك سيلو زيزعتلل ةلـــصفنلما ثادحلأا ةاكامح لامعتـــسا متف ،ماظنلا

 تاهويرانيـــــس دادعا تمو ،ذيفنتلا لبق ةيلبقتـــــسلما ةلاحلل لـــــضفأ ةيكيمانيد تازيمم روـــــصت قيرط
 .ةيلمعلل ةيلاثم ةيلبقتسم ةلالحا نع فشكلل ةزيمم ةاكامح

 :ناونعب )Saleeshya, P., & Paghuram, P., 2012( ةسارد-١٠
"Lean manufacturing practices in textile" industries - a case study” 

 "ةلاح ةسارد -ةيجيسنلا تاعانصلا في نرلما عينصتلا تاسرامم"

 عينـصتلا قيبطت فدÞ ،دنلها بونج في جيـسنلا ةعانـص في ةلاح ةـسارد لمع :لىإ تفده     
        .ةرمتسلما تايلمعلا ةعانص في نرلما

 ،(CO) يريغتلا تــقوو ،دادــعلإاو ،ةــيلمعلل لاًماــــــــــــــــش لايًلتح لىإ لوــــــــــــــصولا :جئاــتنلا مهأ     
 رئاودو kaizenرمتـــسلما ينـــسحتلا مادختـــساو ،تيوـــصلا جيزلما ديدحتل نيوللا زيمترلا مادختـــساو
 ةعانــــــــــص في نرلما عينــــــــــصتلا ذيفنت حانج حيتافم نم ضعب يه ةلماعلا ىوقلا نكتمُ تيلا ةدولجا
  .جيسنلاو لزغلا

 :ناونعب )٢٠١٢ ،يكيكلا نماغ( ةسارد -١١
 "لصولما في ةيدلاولا ةسبللأا لمعم في ةيناديم ةسارد نرلما جاتنلإا رصانع قيبطت ةيناكمإ"
 ىدمو ،لـــــــصولما في ةيدلاولا ةـــــــسبللأا لمعم في نرلما جاتنلإا رـــــــصانع قيبطت :لىإ تفده     
 .يليلحتلا يفصولا جهنلما :ةساردلا تعبتأو ،لمعلما ةئيب في نرلما جاتنلإا رصانع رفاوت
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 عيمبج ردلها ىلع ءاـــــــــــــضقلا لىإ فدË تيلا جاتنلإا مظن مهأ لىإ لـــــــــــــصوتلا  :جئاتنلا مهأ     
 جاتنلإا رــــــــــصانع ىلع تايلمعلاو جاتنلإا ةرادإ لامج في قافتلاا نم ردق كانه نأو ،هلاكــــــــــشأ
 دادعلإاو ،رمتـــسلما ينـــسحتلا ،ةلماـــشلا ةجتنلما ةنايـــصلا ،)5S(لمعلا عقوم ميظنتب ةلثمتلما نرلما
 ىلع لــــــصح دق )5S(لمعلا عقوم ميظنت رــــــصنع نأ ثيح ،يوللخا عينــــــصتلا ،عيرــــــسلا يرغتلا/
 ةنايـصلا رـصنع ققحو ،ثحبلا ديق لمعلما في ينثوحبلما لبق نم )٪٧٧,٨( قافتا ةبـسن ىلعأ
 رــــــصنع لــــــصح امنيب ،لمعلما في ينثوحبلما ينب)٪٧٠,٥( قافتا ةبــــــسن ىلع ةلماــــــشلا ةجتنلما
 ينــسحتلا نم فدلها نأ ثيح ينثوحبلما لبق نم )٪٦٨(قافتا ةبــسن ىلع رمتــسلما ينــسحتلا
 رــــــــــــــصنعل ةــبــــــــــــــسنلy اــما ،لــمعلما في تاــيلمعلاو ةــمظنلأا عيجم نم ردــلها ةــلازإ وه رمتــــــــــــــسلما
 تمتهاو لمعلما في ينثوحبلما ينب )٪٦٧( قافتا ةبـــــــــسن ىلع لـــــــــصح عيرـــــــــسلا يرغتلا/دادعلإا
 عينــــــــصتلا رــــــــصنع لــــــــصح دقو ،ينعدبلماو ءافكلأا دارفلأا مادختــــــــسy لمعلما في ايلعلا ةرادلإا
 .لمعلما في ينثوحبلما لبق نم)٪ ٦٤,١ (قافتا ةبسن نىدأ ىلع يوللخا

 :ناونعب )Hodge, A., et al, 2011( ةسارد -١٢
"Adapting lean: manufacturing principles to the textile industry" 

 "جيسنلا ةعانصل نرلما عينصتلا ئدابم ةمئاوم   "
 لامعأ تايجيتاترـــــــــــسا في الهامعتـــــــــــسا متي تيلا نرلما عينـــــــــــصتلا تاودأ ديدتح :لىإ تفده     
 يمرلها لـــسلـــستلا ديدتحو ،نرلما عينـــصتلا عفانم ىلع فرعتلاو ،ةيكيرملأا تاجوـــسنلما تاكرـــش
 .نرلما عينصتلا تاودأ ذيفنتل
 عقوم ميظنت ناك ذإ ةمظنلما في ةركبم تاحانج نرلما عينـــصتلا تاودأ تققح :جئاتنلا مهأ     
 قيقتح في ةهماـــــــسم تاودلأا رثكأ نم ةلماـــــــشلا ةيجاتنلإا ةنايـــــــصلاو ةيئرلما ةرادلااو (5S) لمعلا
 عينـــــــــصتلا تاودأ ينب نم لىولأا ةبترلما ىلع ةميقلا قفدت ةطراخ لـــــــــصتح لمو ،تاحاجنلا هذه
   نرلما عينــــــــــــــصتلا ناو ،نرلما عينــــــــــــــصتلا ذــــيفنتل ةــــمهم ةادأ دــــعتُ كــــلذ نم مغرلا ىلعو ،نرلما
 عيجم كراـــــــشي نأ نكيم ذإ ةيرغـــــــصلاو ةيربكلا تاكرـــــــشلا نم لك في اهذيفنت نكيم ةيجيتاترـــــــسا
 .ءلامعلا جايتحا ةيبلتل تايلمعلا ينستح في دارفلأا
 :ةعانصلا لاجبم نرلما عينصتلا تايجيتاترسا تلوانت ثوبحو تاسارد :لولأا رولمحا ىلع قيلعتلا
 ؛)٢٠١٩ ،ميهاربإ نىثم( ؛)٢٠١٩ ،يعيبرلا ىرـــــــــشب( :نم لاًك ةقباـــــــــسلا تاـــــــــساردلا تقفتا
 ,Wei, X., & Jiwen( ؛)Lipol, L.,2015( ؛)٢٠١٨ ،يوازعلا سراف ،يواعبـــسلا ءارـــسا(
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S., 2013( صالخا رولمحا في ةيلالحا ةـــــساردلل يـــــساـــــسلأا عوـــــضولما في )نكلو )نرلما عينـــــصتلا 
  :تيلآا لوانت في تعونت ثيح ناكلما ،فادهلأا في تفلتخا
 .قيبطتلا في ةعبتلما تايللآا ديدحتل تنسما لمعم في نرلما عينصتلا مادختسا -
 فيـــــضت لا تيلا ةطـــــشنلأاو تاوطلخا طيـــــسبت وأ ةلازا ،ديدتح في قفدتلا ةطراخ مادختـــــسا -

 .ةيجاتنلإا ةيلمعلا في ةميق
 ناكمو نرلما عينـصتلا قيبطتو مهف ىلع تامظنلما دعاـستل ةيداـشرإ ةادأك ةاكالمحا مادختـسا -

 .بيب�لاا عينصت قفرم في قيبطتلا
 ؛)٢٠٢٠ ،رهوج دامع ،دوممح نادجو( ؛)٢٠٢٣ ،نيارهزلا اهم( :نم لاًك ةــــــــــــسارد تطبترا
)Kumari, R., et al, 2015(؛ )؛)٢٠١٢ ،يكيكلا نماغ( ؛)٢٠١٤ ،ةميــــــشه وبأ ةماــــــسأ 
)Saleeshya, P., & Paghuram, P., 2012(؛ Hodge, A., et al, 2011)(، yةـــــــساردل 
 لىإ ةيديلقتلا ةيلمعلا نم لوحتلاو نرلما عينـــــصتلا ةيجيتاترـــــسا مادختـــــسy اًرـــــشابم اًطابترا ةيلالحا
 بولــــــــسأ مادختــــــــسا ببــــــــسب ةيجاتنلإا تايلمعلا ءانثأ نوزخلما ضفخ فدÞ نرلما عينــــــــصتلا

 ةــيجاــتنلإا ةدÌزو دــقفلا لــيلقتل ةزهاــلجا سبلالما ةــعاــنــــــــــــــص في Flow Chart قفدــتلا ةــطراــخ
 طيطختلا قيرط نع تاقاطلا للاغتــــساو ةيجاتنلإا هتءافك عفرو تايلمعلل رمتــــسلما ينــــسحتلاو
 .ةحاتلما ةيدالماو ةيرشبلا دراولما للاغتسا ميظنتو ميلسلا

 :في ةقباسلا تاساردلا نم ةيلالحا ةساردلا ديفتستس -
 مهأ دحأ اGوكل ،جاتنلإا ةدوج عفرو ةيجاتنلإا ةيلمعلا ينسحتل نرلما عينصتلا مادختسا -

  .هعاونا عيمبج ردلها ىلع ءاضقلا قرط ديدتحو ،ةثيدلحا جاتنلإا مظن

 ةرادلإا ،لمعلا عقوم ميظنت يهو ةزهالجا سبلالما ةعانص في نرلما عينصتلا تاودأ قيبطت -
 .ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا ،ةيئرلما

 تاترفو جاتنلإا ةرود تقو ضفخ ،جاتنلإاو دقفلا ضفخ( ةيعرفلا فادهلأا ديدتح -
 تانيكالمy لماكلا عافتنلاا ،لمعلا ةيجاتنإ ينستح ،نيزختلا تÌوتسم ضفخ ،راظتنلاا
 .)تاجرخلما ميظعت ،ةنورلما ىلع ديكأتلا ،لمعلا زيحو
 ةيلمعلا ينــسحتل نرلما عينــصتلا رــصانع قيبطت ةلوهــس ىلع دعاــسي ةدولجا يرياعم قيبطت نأ -

 .ةيجاتنلإا
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 :في ةقباسلا تاساردلا نع ةيلالحا ةساردلا فلتختس -
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمy ةزهالجا سبلالما ةعانص في ةيجيتاترساك نرلما عينصتلا مادختسا -
 :ةزهالجا سبلالما عينصت لاجبم ةيجاتنلإا تايلمعلا تلوانت ثوبحو تاسارد :نياثلا رولمحا

 :ناونعب )٢٠٢١،يسيفنلا ةداغ( ةسارد -١
 ةعانص لاجبم ةطسوتلما تاعورشلما جاتنإ ةرادلإ ةثيدلحا ةمظنلأا مادختسا ةيلعاف"

 "سبلالما
 ،سبلالما ةعانــــــــص لاجبم ةطــــــــسوتلما تاعورــــــــشلما جاتنإ ةرادإ تايلآ ةــــــــسارد :لىإ تفده     
 ةـسارد ،سبلالما ةعانـص لاجبم تايلمعلاو جاتنلإا ةرادإ في ةمدختـسلما ةثيدلحا ةمظنلأا ديدتحو
 ،ةطـــــــسوتلما تاعورـــــــشملل لوبقلما ةدولجا ىوتـــــــسبم ةيجاتنلإا تايلمعلا لخاد جتنلما ةايح ةرود
 ماـظنو ،تاـماـلخا نم تاـجايـتحلاا طيطتخ" ماـظن( ةثـيدـلحا ةـمظنلأا مادـختــــــــــــــسا ةيـلعافـ سايـقو
 :ةــــــساردلا تعبتأو ،سبلالما ةعانــــــص لاجبم ةطــــــسوتلما تاعورــــــشلما جاتنإ ةرادلإ )نرلما جاتنلإا
 .بييرجتلا جهنلماو يليلحتلا يفصولا جهنلما
 لامج في ةطـسوتلما تاعورـشلمy ةمدختـسلما تامالخا للاغتـسا في قورف دوجو :جئاتنلا مهأ     

 ،يدعبلا قيبطتلا لحاـــــــصل تاجايتحلاا طيطتخ ماظن قيبطت دعبو لبق ةزهالجا سبلالما ةعانـــــــص
 ةيـلعاـف تبـثو ،نرلما جاتـنلإا ماـظن قيبطت دـعب ةيـجاتـنلإا ةرودلـا ةدـم في يربك ضاـفنخا دـجو اـمك
 طيطتخ ماظنو نرلما ماظنلا مادختـــــسا دعبو لبق جتنلما ةدوج عفر في ةثيدلحا ةمظنلأا مادختـــــسا
 .ةطسوتلما تاعورشلمy تامالخا نم تاجايتحلاا

 :ناونعب )٢٠١٨،نورخآو ،خيشلا دحمأ( ةسارد -٢
 عناصبم جاتنلإا ءادآ ىوتسم ينستح ىلع ىضاترفلاا عقاولا ايجولونكت مادختسا رثأ"

 "ةيرصلما ةزهالجا سبلالما
 Layout ططمخ لــمع في يــــــــــــــضاترفلاا عقاولا اــيجولونكت نم ةداــفتــــــــــــــسلاا :لىإ تــفدــه     
 ىلع لمعلy كلذو ةيرـــــــشبلا ىوقلاو تلالآل لثملأا للاغتـــــــسلاا قيقحتلو ،ةكايلحا تلااـــــــصل
 في يــــــــــــــضاترفلاا عقاولا ايـجولونكتل لثـملأا مادـختــــــــــــــسلاا قيرط نع كلـذو ،جاتـنلإا نمز ليـلقت

 يفــــــــصولا جهنلما :ةــــــــساردلا تعبتأو ،ةعانــــــــصلا هذÞ ءاقترلاا فدÞ ةزهالجا سبلالما ةعانــــــــص
 .بييرجتلا جهنلماو يليلحتلا
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 يقيبطتلا جمQبرلا دادــع\ ةــــــــــــــــصاــخ ةــناــبتــــــــــــــسا للاخ نم جمQبرلا حاــنج تاــبثإ :جئاــتنلا مهأ     
 نم ينمكلمحا نم ةعوممج للاخ نم كلذو ةزهالجا سبلالما عناــصبم يــضاترفلاا عقاولا نم ةدافتــسلال
 ءاـسؤر ةنابتـسا امأ ،)٪٨٦,٦٧( ةبـسن ىلع اولـصح دقو)سيردتلا ةئيه ءاـضعأ( ينـصـصختلما مهنيب
 عناــــصلما في ينلماعلا ةنابتــــسا اما ،)٪٩٤,٤٤( ةبــــسنلا تناك دقف ةــــصــــصختلما تاكرــــشلاو عناــــصلما

 ميمـــــــــــــصتو جمQبرلا قيـــــــــــــسنت ىلع كلذو ،)٪٩٧,٧٨(ةبـــــــــــــسنلا تناك دقف ةزهالجا سبلالما جاتنلإ
 لوخد ةيهمأ نع جمQبرلا للاخ نم اهيلع لوــــصلحا تم تيلا تQايبلا ةيعونو هب ةــــصالخا تاــــشاــــشلا
 .جاتنلإا طوطخ ميظنتو لامعلا ءادأو ةءافك عفرو ميظنتو ةكايلحا تلااص في بسالحا

 :ناونعب )٢٠١٨ ،نورخآو ،دحمأ نيرسن( ةسارد -٣
 عناصم لخاد ةيجاتنلإا ينستح ىلع ء³ ةسملخاو ةيئرلما ةرادلإا تاسايس قيبطت يرث�"

 "ةزهالجا سبلالما
 ةيجاتنلإا ينستح ىلع )5S(ء¾ ةسملخاو ةيئرلما ةرادلإا تاسايس قيبطت يرث½ ةسارد :لىإ تفده     
 .يليلحتلا يفصولا جهنلما :ةساردلا تعبتأو ،ةزهالجا سبلالما عناصم لخاد
 هل مهبحو لمعلل م�اقتإو لامعّلا ةيجاتنإ ةد{ز في غلابلا رثلأا اله لمعلا ةئيب نأ :جئاتنلا مهأ     
 لمعلا ءانثأ لامعلا ةيسفن ينستح اهنم ،لامعّلاو ةكرشلل ةديدع عفانم هنع جتن 5S دعاوق قيبطت نأو
 تقولاو دهلجا ليلقت كلذكو ،لمعلا بيلاسأ ديحوتو تاودلأا بيتترل ةجيتن لمعلا ثداوح ليلقتو
 ققحو ،عنصلما في فيظنتلا فيراصم ليلقتو لامعّلا ةيجاتنإ عفر لياتل�و ،لمعل� مايقلل لوذبلما
  .دعاوقلا كلت قيبطت ببسب ايلاع اداصتقا اًدودرم عنصلما

  :ناونعب )٢٠١٨ ،رهوج نيدلا دامع ،سيديركلا فون( ةسارد -٤
 ةكلملم� ةمركلما ةكم ةقطنبم سبلالما جاتنا ىلع 5s سملخا تانيسلا ماظن قيبطت رثأ"

 "ةيدوعسلا ةيبرعلا
 ةيبرعلا ةكلملمy ةزهالجا سبلالما عناـــــــــــــصم لخاد 5s ماظن قيبطت ىدم ديدتح :لىإ تفده    
 ،طيمنتلا وأ دــيحوتلا ،عيملتلا ،بــيتترلا ،فينــــــــــــــصتلا :نم لــك ساــيق للاخ نم ةــيدوعــــــــــــــسلا
 .يليلحتلا يفصولا جهنلما :ةساردلا تعبتأ ،ةمادتسلااو بيردتلا
 ةبولطلما ةيمكلy ةبولطلما ةدولجy سبلالما جاتنõ ضوهنلل 5s ماظن مادختــــسا :جئاتنلا مهأ    

 ةـساردلا في لولأا دنبلا حـضتيو ،لمعلا ةئيب ينـسحتل تاحاـسلما للاغتـساو بولطلما تقولا في
 "ةيرورـــض يرغلاو ةيرورـــضلا رـــصانعلا ينب زييمتلا في يربك رود هل فينـــصتلا" نأ ىلع صني يذلا
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 ثيح ةبــــــسنلا سفن ىلع نياثلا دنبلا لــــــصح دقو ،هتيهمأ ىلع ةنيعلا دارفا نم ٪٨٠ قفتا دقف
 لخاد يموي لكـــــــــشب زرفلاو فينـــــــــصتلا تايلمع رارمتـــــــــسا ىلع ةنيعلا دارفأ نم ٪٨٠ باجأ
 ءايـــــــــشلأا ينب ةقرفتلا متت " هنا ىلع صني يذلا ثلاثلا دنبلا اـــــــــضيأ مهعم قفتا امك ،عنـــــــــصلما
 ةرمتـــسم نوكت نا ىلع ىـــصوت كلذب ،٪٨٠ ةبـــسن معنب اوباجأ دقف "ةيرورـــض يرغلاو ةيرورـــضلا
 .يموي لكشب متتو

 

 :ناونعب )٢٠١٦ ،نورخآو ،الله دبع ةحيسم( ةسارد -٥
 ليغشتلا نمز ليلقتل ةزهالجا سبلالما عناصم دحلأ جاتنلإا طخ نازتلإ لثملأا ميمصتلا"

 "ةيجاتنلإا ةدDزو
 ةزهالجا سبلالما عناــــــــــــصم دحأ في تقولا رادهإ ةلكــــــــــــشم للح جذونم يمدقت :لىإ تفده     
 للاخ نم ةيجاتنلإا يرياعلما مادختــــــــــساو ةءافكلا تارــــــــــشؤم مييقت لجأ نم تيرــــــــــشيتلل جتنلما
 .يليلحتلا يفصولا :جهنلما تعبتأ ،جاتنلإا طخ لخاد تايلمعلا ةنزاوم
 عم كــلذو لــيغــــــــــــــشتلا نمز لــيلقت ىلع جاــتنلإا طخ ميمــــــــــــــصت يرثÖ ساــيق :جئاــتنلا مهأ     
 ةيجاتنلإا تلادعم تعفتراو ليغــــــشتلا نمز ضفنخأ ثيح ةيجاتنلإا تايلمعلا بيترت فلاتخا

 ةــثلاث عــــــــــــــضو تمو ،تاــنيكاــلما بــيترت للاخ نم ةدــعاـــــــــــــــسلما ةــلاــمعلا لــيلقت تمو جاــتنلإا طلخ
 لىإ لولأا ضاترفلاا في )ةين٧٧Ó( نم ليغــــــشتلا نمز ليلقت لثم ثيح ،ليغــــــشتلل تايــــــضاترفا
)٥٣Ó٥٠( لىإ اـــــــــضيأو ،نياثلا ضاترفلاا في)ةينÓةلامعلا ددع ليلقتو ،ثلاثلا ضاترفلاا في)ةين 
 ضاترفلاا في مهنع ءانغتسلااو نياثلا ضاترفلاا في دحاو لىإ لولأا ضاترفلاا في يننثا نم ةلوانلما
 نع ةــيدرولا في)تيرــــــــــــــشيت( ةــعطق ٥٧٦ لىإ ثــلاــثلا ضاترفلاا في ةــيجاــتنلإا ةدÌزو ،ثــلاــثلا
 نعو ةيدرولا في ةعطق٥٤٣ هتيجاتنإ تناك يذلا)عنـــــصلما في مدختـــــسلما ليالحا(نياثلا ضاترفلاا
 .ةعطق٣٧٤ هتيجاتنإ تغلب يذلا لولأا ضاترفلاا

 :ناونعب )٢٠١٦،نورخآو ،خيشلا دحمأ( ةسارد -٦
 "ةيطمنلا يرغ ةطسوتلما ةزهالجا سبلالما عناصلم ةكايلحا تلااصب ةيجاتنلإا يرياعلما قيبطت"
 ثيح ،ةيطنم يرغلا ةطـــــسوتلما عناـــــصلما لخاد ةيـــــسدنلها ةرادلإل مـــــسق ءاـــــشنإ :لىإ تفده     
 فيرـــــــشم ،جاتنلإا ريدم( ةكايلحا تلااـــــــص لخاد دارفلأا بيردت ةيفيك ةرادلإا هذه ماهم نوكت

 ةــلحرم لــكل تــقولا ةرادإ اــــــــــــــــضيأو ،ةــيجاــتنلإا يرياــعلما قيبطت ىلع )لاــمعلا ،جاــتنلإا طوطخ
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 زكارم نم ةــعوممج للاخ نم جاــتنلإا لىإ ةــعطقلy جاــتنلإا تاذ مظنلا نم عنــــــــــــــصلما لــيوتحو
 لخاد اÞ رتم تيلا ةيجاتنلإا لحارلما لك في تاجتنلما ةبقارم ةلوهـــــس ىلع دعاـــــست تيلاو جاتنلإا

 .يليلحتلا يفصولا جهنلما :ةساردلا تعبتأ ،جاتنلإا طوطخ
 تلااــــــــــــــــص لــخاد حترقلما جذومنلا قيبطت دــعب ترهظ تيلا تايرغتلا ريوطت :جئاــتنلا مهأ     
 للاخ نم لاـــمعلا روجأ لدـــعم دـــيدـــتحو لـــمعلا ءاـــGأ نمز ،جاـــتنلإا تاـــتيقوت ةـــفرعلم ةـــكاـــيلحا
 .ةبولطلما ةيجاتنلإا
 

 :ناونعب )٢٠١٠،نورخآو ،رهوج نيدلا دامع( ةسارد -٧
 "ةزهالجا سبلالما عناصم لخاد ةيجاتنلإا ضافنخا في ةرثؤلما لماوعلا ةسارد"

 سبلالما عناصم ةيجاتنإ ضافنخا لىإ يدؤت تيلا ةفلتخلما ةينفلا لماوعلا ديدتح :لىإ تفده     
 ةثيدلحا ةيجولونكتلا تادعلماو ةلوانلما لئاـــسوو لمعلا ةـــساردو جاتنلإا ططخ ثيح نم ةزهالجا
 لـخاد ةيـجاتـنلإ� ةقـلعتلما ةيـنفلا بنـاولجا ةفـاـكو ةمـدـختــــــــــــــسلما تامـاـلخا ةدوجو جاتـنلإا طوطخ لـخاد
 .قيبطتلا عم يليلحتلا يفصولا جهنلما :ةساردلا تعبتأو ،ةزهالجا سبلالما عناصم
 لخاد تقولا عايـــــــض لماع :اههمأو ةيجاتنلإا ضافنخا ىلع ةرثؤلما لماوعلا رـــــــصح :جئاتنلا مهأ     
 تلايهــــــستلا نكامأو ةيفيظولا ماــــــسقلأا نكاملأ ديج يرغلا ميظنتلا لماعو ،ةزهالجا سبلالما عناــــــصم
 تيلا ةكرلحا ةــسارد قيبطت مدع لماعو باقعلاو باوثلل ةحــضاو يرياعم دوجو مدع لماعو ،ةيجاتنلإا

 ضافنخا في بابــسلأاو لماوعلا رثكأ نم ،جاتنلإا تايلمع نم ةيلمع لكل ةيــساــسلأا تاكرلحا ددتح
 .ةزهالجا سبلالما عناصم لخاد ةيجاتنلإا

 :ناونعب )٢٠٠٤ ،قزر نسوس( ةسارد -٨
 في جاتنلإا طيطتخ في ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا مادختسا ىدم"

 "ةيرصلما ةزهالجا سبلالما عناصم
 ةيجيتاترسا مادختسا ىدم نايبل جاتنلإا طيطتخ روامح ماهسا ةجرد ديدتح :لىإ تفده    
 ،جاتنلإا ةرادإ بولسأ ةسارد ،ت�ايبلا قفدت ةعباتم للاخ نم ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا
 ،ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا ةفرعمو جاتنلإا ةترفل كلهتسلما تقولا ىلع ةرثؤلما لماوعلا ةفرعم
  .يليلحتلا يفصولا جهنلما :ةساردلا تعبتأو



 ٢٣ 

 ،جاتنلإا ةترف ،جتنلما ت�ايب قفدت ةساردلا روامح ينب لادو بجوم طابترا كانه :جئاتنلا مهأ    
 دجوت لاف جاتنلإا ةرادإ نياثلا رولمحا امأ رخلاا داز اهمدحأ داز املك هنأ نىعبم ةعيرسلا ةباجتسلاا
  .امهنيب ةقلاع
 لاـجبم ةيـجاتـنلإا تايـلمعلا تلـوانـت ثوبحو تاـــــــــــسارد :نياثـلا رولمحا ىلع قيلعتلا

  :ةزهالجا سبلالما ةعانص
 هذه ةقلاع لوح ةيلاتلا طاقنلا زايجإ نكيم ثوحبلاو تاــــــــــساردلل قباــــــــــسلا ضرعلا للاخ نم
 :ةيلالحا ةساردلy تاساردلا

 صالخا رولمحا في ةيلالحا ةــــــــساردلل يــــــــساــــــــسلأا عوــــــــضولما في ةقباــــــــسلا تاــــــــساردلا تقفتا -
 اـمك فادـهلأا في تـفلتخا نكلو )ةزهاـلجا سبلالما ةـعاـنـــــــــــص لاـجبم ةـيجاـتنلإا تاـيلمعلا(
 :يلي

 .ةثيدلحا ةمظنلأا مادختساو ،ةطسوتلما تاعورشلما جاتنإ ةرادإ -
 .جاتنلإا ىلع ةدعاسم لمع ةئيب قلخ لجأ نم ءÃ ةسملخا مادختسا -
 .ةكايلحا تلااصل تاططمخ لمعل يضاترفلاا عقاولا ايجولونكت مادختسا -
 .جاتنإ طخ نازتلا لثملأا ميمصتلا مادختسا -
 .ةيطنم يرغلا عناصملل يسدنه يرادإ مسق ءاشنإ -

 )٢٠١٦،نورخآو ،خيـــشلا دحمأ( ؛)٢٠١٨،نورخآو ،خيـــشلا دحمأ( :نم لاًك ةـــسارد تطبترا
yأ ثيح اًرـــــــــــشابم يرغ اًطابترا ةيلالحا ةـــــــــــساردلGتلااـــــــــــص لخاد ينلماعلا بيردتل تهجوت ا 
 ءاـشناو ،ةيجاتنلإا يرياعلما قيبطت ىلع )لامعلا ،جاتنلإا طوطخ فيرـشم ،جاتنلإا ريدم( ةكايلحا
 .ةكايلحا تلااصب Layout ططمخ لمع
 ؛)٢٠١٨ ،نورخآو ،دحمأ نيرــــــــــسن( ؛)٢٠٢١ ،يــــــــــسيفنلا ةداغ( :نم لاًك ةــــــــــسارد تطبترا
 ،الله دبع ةحيسم( ؛)٢٠١٨ ،رهوج نيدلا دامع ،سيديركلا فون( ؛)٢٠٠٤ ،قزر نــسوــس(
 اGأ ثيح اًرــــشابم اًطابترا ةيلالحا ةــــساردلy )٢٠١٠ ،رهوج نيدلا دامع( ؛)٢٠١٦ ،نورخآو
  .ةيجاتنلإا ةيلمعلا ينسحتل ىعست

 :في ةقباسلا تاساردلا نم ةيلالحا ةساردلا ديفتستس -
 .لوبقلما ةدولجا ىوتسبم جتنلما ةايح ةسارد -
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 .سبلالما ةعانص لامج في ةثيدلحا ةمظنلأا ةفرعم -
 .ةزهالجا سبلالما عناصم في ةيجاتنلإا ةدÌزو ةيجاتنلإا تايلمعلا في ليغشتلا نمز ليلقت -
 .ةيجاتنلإا ضافنخا ىلع ةرثؤلما لماوعلا ةفرعم -
 عناــــــصم لخاد ةيجاتنلإا ينــــــسحتل )5S(ءÃ ةــــــسملخاو ةيئرلما ةرادلإا تاــــــسايــــــس قيبطت -

 .ةزهالجا سبلالما
 :في ةقباسلا تاساردلا نع ةيلالحا ةساردلا فلتختس -

 في جاتنلإا ،رمتـــــسلما ينـــــسحتلا ،ةيجاتنلإا ةلماـــــشلا ةنايـــــصلا ،ءÃ ةـــــسملخا مادختـــــسا -
 .ةزهالجا سبلالما عناصم ىدحإ في ةيعانصلا ةيلمعلل ةدولجا قيقتح ،ددلمحا تقولا
 ،جاتنلإا ةدوج عفرو ةيجاتنلإا ةيلمعلا ينـــــستح لجا نم نرلما عينـــــصتلا ماظن مادختـــــسا -

 عيمبج ردــلها ىلع ءاـــــــــــــــضقلا لىإ فدــË تيلاو ،ةــثيدــلحا جاــتنلإا مظن مهأ دــحأ اــGوكل
 .هعاونأ

 :ةزهالجا سبلالما ةعانص في ةدولجا تلوانت ثوبحو تاسارد :ثلاثلا رولمحا
 

 :ناونعب )٢٠٢٢ ،نورخآو ،رلما ءاعد( ةسارد -١
 "ةمادتسلال يداصتقلاا دعبلا ققتح تاديسلل ةدوج تاذ سبلالما ميمصتل ةيجيتاترسا"
 نم( ةزهالجا سبلالما عناصم في ةشمقلاا نم ةتجانلا تافلخلما نم ةدافتسلاا :لىإ تفده     
 اهنم ةدافتسلاا نكيم ٪٨٥ اله ةءافك ىصقأ لثتم تيلاو ،)درفلاو صقلاو قيشعتلا تايلمع
õاقب ةشمقلأا( مداوعلا هذه مادختسا ةداعÌ بسانت ةركتبم تاميمصت لمع في )درفلاو صقلا 
 .يقيبطتلا عم يليلحتلا يفصولا جهنلما :ةساردلا تعبتأو ،اله ةيفيظولا ضارغلأا
 ةوقو ،كمسلاو ،نزولا ثيح نم )درفلاو صقلا Ìاقب( مداوعلا هذه ةيحلاص :جئاتنلا مهأ     
 لقأ ةفلكتب تاميمصتلا لمع تم دقف ،راجفنلاا ةمواقمو ،يربوتلا ةمواقمو ،ةلاطتسلااو ،دشلا
 ىصقأ قيقحتل ةزهالجا سبلالما عناصم ىلع اهميمعتو ةبرجتلا كلت نم ةدافتسلااو ىلعأ ةدوجو
  .ةئيبلل ررض يأ ثودح مود مداوعلا كلت نم ةدافتسا
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 :ناونعب )٢٠١٩ ،نورخآو ،ىوافللحا ةيداش( ةسارد -٢
 ")ةءابعلا(ةيجرالخا سبلاملل ةكايلحا تاينقتو ةدولج يرياعلما بسنأ ةيناكمإ"

 تاـماـلخا رايـتخاو ،ةـكايـح ةيـنقت لــــــــــــــضفأ ققتح تيلا يرياـعلما بــــــــــــــسنأ ديـدـتح :لىإ تفـدـه     
 تاديـــــــــسلا سبلالم حلـــــــــصت تيلا يرياعلما بـــــــــسنأ كلذكو ،ةددمح يرياعم قفو ةءابعلل ةبـــــــــسانلما
 .بييرجتلا جهنلما عم يفصولا جهنلما :ةساردلا تعبتأو ،ةيلاع ةدوج تاذ ةيجرالخا
 ثم )اركيل زنيج( ةماخ يهو ةءابعلا بـسانت تيلا تامالخا لـضفأ لىإ لوـصولا :جئاتنلا مهأ     
 .ةدولجا نم ةيلاع ةبسن ققتح تيلاو )طولمخ ناتك ةماخ( اهيلي ثم )طولمخ نيدبرج( اهيلي
 

 :ناونعب )٢٠١٨ ،رافص� لامأ( ةسارد -٣
 "ءادلاا ةدوج يلع ةزهالجا سبلالما عناصم في ينلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا رثأ"

 ،هيلع ةرثؤلما لماوعلاو هـسايق قرطو هتارـشؤمو يفيظولا اـضرلا تÌرظن ديدتح :لىإ تفده      
 ميمـــــصت ،ةزهالجا سبلالما عناـــــصم في يفيظولا ءادلأا ينـــــسحتبو يفيظولا اـــــضرلا رود رثأ نايب
 تعبتأو ،ينلماعلا عم لماعتلا ةيفيكل ةزهالجا سبلالما عناــــــصم ليوئــــــسلم يداــــــشرا ليلد ذيفنتو
 .يليلحتلا يفصولا جهنلما :ةساردلا
 نم ٪٦٦,٧ تققح دق لامعلا ءادا ةدوبج يفيظولا اــــضرلا ةقلاع ةبــــسن نأ :جئاتنلا مهأ     
 ةبـــــــــــسنلا ينب ام تحوارت لامعلا ءادا ةدوبج يفيظولا اـــــــــــضرلا ةقلاع ةبـــــــــــسن نأو ،ةقلاع دوجو

 .ةنيعلا دارفأ عوممج نم ٦٦٫٧ ةبسنلاو ٪١٠٠
 

 :ناونعب )٢٠١٨ ،مظاك ةبه ،يوسولما يىيح( ةسارد -٤
 "ةيعانصلا تاجتنلما ةفلكت ضفخ في ةدولجا فيلاكت رود "

 تيلا اËاودا مها حيـــــــــــــضوتو ،اËافينـــــــــــــصتو اهتيهمأو ةدولجا فيلاكت رود نايب :لىإ تفده     
 في تاجتنلما فيلاكت ضفخ في ةدولجا فيلاكت لامعتــسا يرثÖ ،فيلاكتلا ضيفتخ في دعاــست
 .يفصولا جهنلما :ةساردلا تعبتأو ،ةيعانصلا تادحولا
 ةفيظو اهفــــصوب كلذو ةيداــــصتقلاا تادحولا فلتمخ في ةدولجا ىوتــــسم عفر :جئاتنلا مهأ     
 سايقل لاعفلا قيبطتلا جئاتن زربأو ،ةيقوــــسلا ةــــصلحا ةدÌزل يــــسفانت حلاــــس طقف سيلو ةيعافد
 لىإ لاوـصو لمعلا بولـسأ ريوطت للاخ نم ققتح يذلاو جاتنلإا في ةدÌزلا وه ةدولجا فيلاكت
 عم تاجتنلما عيجم قباطتت ثيح ةدولجا ىلع لوــصحلل جاتنلإا في لثملأا بولــسلأا مادختــسا
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 تعفتراو نىدلأا اهدح لىإ ةفلاتلا تاجتنلما ددع تـــــــــــضفنخاو ةررقلما ةدولجا تÌوتـــــــــــسم عيجم
 .اÌËوتسم ىلعأ لىإ جاتنلإا تلادعم
 :ناونعب )Mulat, A., et al, 2018( ةسارد-٥

"Implementation of statistical process control (SPC) garment 
industry for quality improvement" 

 ةزهالجا سبلالما ةعانص في ةكايلحا مسقب )SPC( ةيئاصحلإا تايلمعلل مكحتلا ذيفنت"
 "ةدولجا ينسحتل

 يرياعم تتح (SPC) ةبـــــــــــــسانلما ةيئاـــــــــــــصحلإا تايلمعلا في مكحتلا تاينقت ذيفنت :لىإ تفده
 ةدولجا ينــــــــستح تاودأ ينب نم ةزهالجا سبلالما عناــــــــصم في ةكايلحا مــــــــسق في ةبــــــــسانلما ةدولجا
)SPC( ةفلتخلما. 
 ةلحرلما في ةزهالجا سبلالما ةعانـــــص في ةبوعـــــص رثكأSPC) ( ماظن قيبطت نأ :جئاتنلا مهأ     
 نإفSPC ) ( ذيفنت نم مغرلا ىلع ،ةيلمعلا في جاتنلإل ةفلتخلما لحارلما ددعت ببــــــــــسب ةيلولأا
 ةمءلام رثكأ هنأ دجو يوديلا (SPC) مادختــــسy ةطيــــسبلا مكحتلا تاططمخ ليغــــشتو قيبطت
 .عينصتلا تادحول تايلمعلا ءادأ ينسحتل ذيفنتلا يدؤي امك ،ىرخلأا ةمظنلأا نم

 

 :ناونعب )٢٠١٦ ،نورخآو ،سيردإ تماح( ةسارد -٦
 "اهيلع بلغتلا تاحترقمو تاقوعلما ةزهالجا سبلالما عناصم في ةدولجا ديكوت تابلطتم" 
 ققحتلاو ،ةزهالجا سبلالما عناصم في ةدولجا قيقتح قوعت تيلا لكاشلما ةسارد :لىإ تفده     
 لوللحا ضعب حاترقا عم ،ةدولجا ديكوت تابلطتلم ةزهالجا سبلالما عناصم قيبطت ىدم نم
 يليلحتلا يفصولا :جهنلما تعبتأو ،ةدولجا ديكوت تابلطتم تاقوعم ىلع بلغتلل تايصوتلاو
 .بييرجتلا جهنلماو
 ديكوت تاميلعت( في اًروــــــــصق هجاوت ةزهالجا سبلالما عناــــــــصم تائف مظعم نأ :جئاتنلا مهأ     

 ةطــــــسوتلما عناــــــصلماو ،)٪٧٤,٥٨( ةبــــــسنب ةيربكلا عناــــــصملل ةبــــــسنلy )صحفلا ةلحرم ةدوج
 ةدوج ديكوت تاميلعت اما ،)٪٦٤,١٦( ةبـــــــسنب ةيرغـــــــصلا عناـــــــصلما اما ،)٪٧٣,١٦( ةبـــــــسنب
 عناــــــــــــــــصلما ،)٪٧٨,٦٣ (ةــبــــــــــــــسن ةيربكلا عناــــــــــــــــصلما تــققح دــقف صقلاو صحفلا ةــلحرم
 ةلحربم ةدوج ديكوت تاميلعت( امأ )٪٨١,٧٥( ةبـسنب ةيرغـصلا عناـصلما ،)٪٨٠,٠٩(ةطـسوتلما
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 ،)٪٧٥,٥٢( ةبـــسنب ةطـــسوتلما عناـــصلما ،)٪٧٦,٤٠( ةيربكلا عناـــصلما تققح دقف )ليغـــشتلا
 .)٪٧٨,٨٥(ةبسنب ةيرغصلا عناصلما
 سبلالما ةعانص في ةدولجا تلوانت ثوبحو تاسارد :ثلاثلا رولمحا ىلع قيلعتلا
 :ةزهالجا
 ةقلاع لوح ةيلاتلا طاقنلا زايجإ نكيم ثوحبلاو تاــــــــــساردلل قباــــــــــسلا ضرعلا للاخ نم     
 :ةيلالحا ةساردلy تاساردلا هذه
 ةدولجا( صالخا رولمحا في ةيلالحا ةــساردلل يــساــسلأا عوــضولما في ةقباــسلا تاــساردلا تقفتا -
 :لىاتلاك فادهلأا في تفلتخا نكلو )ةزهالجا سبلالما ةعانص في

 .ةمادتسلال يداصتقلاا دعبلا ققحتل ةشمقلاا مداوع نم تاميمصت راكتبا -
 .ىرخلأا تايلمعلا نم اهيرغ نود ةكايلحا ةيلمع ىلع ةدولجا راصتقا -
 .ةكايلحا مسقب)SPC( ةيئاصحلإا تايلمعلا في مكحتلا -

 ،نورخآو ،ىوافللحا ةيداـــــــــــــش( ؛)٢٠٢٢ ،نورخآو ،رلما ءاعد( :نم لاًك ةـــــــــــــسارد تطبترا -
 ةدولجا نأ ثيح اًرــــــــشابم يرغ اًطابترا ليالحا ثحبلMulat, A., et al, 2018( y( ؛)٢٠١٩

 .ىرخلأا جاتنلإا تايلمع لىإ رظنلا نود طقف ةكايلحا ةلحرم ىلع ترصتقا
 يىيح( ؛)٢٠١٨ ،رافــــــــص� لامأ( ؛)٢٠١٦ ،نورخآو ،سيردإ تماح( :نم لاًك ةــــــــسارد تطبترا -
 مادختــــس� ةيلالحا ةــــساردلا عم ،اًرــــشابم اًطابترا ةيلالحا ةــــساردلا عم )٢٠١٨ ،مظاك ةبه ،يوــــسولما
 ينــــــــــسحتل ديكوتلا تابلطتمو يرياعلما ىلع فرعتلاو ،ةيلاع ةدوج تاذ سبلام قيقحتل ةيجيتاترــــــــــسا
 سبلالما عناــــصم في ينلماعلا ءاــــضر دنع هقيقتح تم ةيلاع ةدوج وذ جاتنلإا لحارم ىلعأ نأو ،ةدولجا
 .ةزهالجا

 :في ةقباسلا تاساردلا نم ةيلالحا ةساردلا ديفتستس -
 .ةزهالجا سبلاملل ةمدختسلما ةشمقلأا في دقفلا ليلقت عم ةدولجا لحارم ىلعلأ لوصولا -
 .ةزهالجا سبلالما ةعانص في ةدولجا ديكوت تابلطتم ىلع فرعتلا -

 :في ةقباسلا تاساردلا نع ةيلالحا ةساردلا فلتختس -
 لىإ ةلحرم لك في لوÐ لاًوأ ةدولجا قيبطت قيرط نع ةلماك ةيعانــــــــــصلا ةيلمعل� ةدولجا قيقتح -

 .بيعلما جاتنلإا ضفلخ ةلحرم رخآ
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 .يئاهنلا جتنلما ةدوبج ظافتحلاا عم ةزهالجا سبلاملل ةمدختسلما ةشمقلأا في دقفلا ليلقت -
  :ةقباسلا تاساردلا ىلع ماعلا قيلعتلا
 ،ةعانـــــــصلا لاجبم نرلما عينـــــــصتلا تايجيتاترـــــــسا ةقباـــــــسلا ثوحبلاو تاـــــــساردلا تلوانت      
 ثوبحو تاــسارد ،ةزهالجا سبلالما عينــصت لاجبم ةيجاتنلإا تايلمعلا تلوانت ثوبحو تاــسارد
 تاــــــــــــــساردلـل قباــــــــــــــسلا ضرعلا للاخ نمو ،ةزهاـلجا سبلالما ةـعانـــــــــــــــص لاـجبم ةدولجا تلـوانـت
 :يلي ام حضتا ةقباسلا روالمحا في ثوحبلاو
   Lean نرلما عينـــصتلا ىلع فرعتلا في ةقباـــسلا تاـــساردلا نم ةيلالحا ةـــساردلا ديفتـــستـــس -

Manufacturing ةنكمم ةيجاتنإ ةرود رــــصقأ قيقحتل سبلالما ةعانــــص لامج في هفيظوت ةيفيكو 
Lead time، ةيلمعلا ينــــــــستح لىإ ىدؤي سبلالما ةعانــــــــص لامج في نرلما عينــــــــصتلا قيبطت نأو 

 عيمبج ردـلها ىلع ءاــــــــــــــضقلا لىإ فدـË تيلاو ،ةثـيدـلحا جاتـنلإا مظن مهأ دـحأ هنـوكل ،ةيـجاتـنلإا
 .هعاونا

 ينستح تايجيتاترساو مظن ىلع فرعتلا في ةقباسلا تاساردلا نم ةيلالحا ةساردلا ديفتستس -
 ،ةـــيجاـــتنلإا ضاـــفنخا ىلع ةرثؤلما لـــماوعلا دـــيدـــتحو ،ةدولجا يرياـــعملل اًـــقبط ةـــيجاـــتنلإا ةـــيلمعلا
 تلااـص في ةيجاتنلإا ةدÌزو ليغـشتلا نمز ليلقتل جاتنلإا طوطلخ لثملأا ميمـصتلا لىإ لـصوتلاو
 لثـم ةيـعرف فادـهأ دوجو نع لاًــــــــــــــضف جاتـنلإا ةـفلكت ضفلخ دـقاـفلا نم صلختلy عناـــــــــــــــصلما

 .بيعلما جاتنلإا ضفخ
 بلغأ ثيح ةــــساردلا جهنم دادعإ في ةقباــــسلا تاــــساردلا نم ةيلالحا ةــــساردلا ديفتــــستــــس -
 .ةلالحا ةساردو بييرجتلا جهنلماو يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع تدمتعا دق ةقباسلا تاساردلا

 مدختــستــس ثيح ةدولجا لوانت ةيفيك في ةيلالحا ةــساردلا نع ةقباــسلا تاــساردلا فلتختــس -
 قرطلا رــــــــــــــصق� جاتنلإا في ةفلكتلا ضفخو دقافلا ليلقتل ةيجاتنلإا ةيلمعلا ينــــــــــــــسحتل ةدولجا
 نم ةــيجاــتنلإا تاــيلمعلا لــحارم عيجم في ةدولجا يرياــعم قيبطت ةاــعارم عم ،ةءاــفكو اًداـــــــــــــــصتقا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمy ةزهالجا سبلالما عناصم في جاتنلإا طوطخ ماظن ريوطت للاخ
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 :هتاءارجإو ثحبلا جهنم
 :ثحبلا جهنم :لاًوأ
 ةـــساردو بييرجتلا جهنلماو ةيقيبطتلا ةـــساردلا عم يليلحتلا يفـــصولا جهنلما ثحبلا عبتا         
 .ثحبلا فادهأ قيقحتل امهتبسانلم كلذو ةلالحا

Áثحبلا تاءارجإ :اًين: 
 :ثحبلا ةنيع
 :لىاتلاك تمسق )٢٩( اهددع :)عناصلما دحÂ ينلماعلا ،ينصصختلما( ةيساسأ ةنيع
 سبلالما لامج في ينصصختلما ةذتاسلأاو ءابرلخا مÞ دصقيو )٩( مهددع :ينصصختلما -
 .نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا ةنابتسا في قافتلاا ةبسن سايقل ،جيسنلاو
 لمح" بيد بوث طايخ ةكرــش لخاد نولمعي نيذلا مÓ دــصقيو )٢٠( مهددع :عنـصلم} ينلماعلا -
  :لياتلاك ةعزوم "ةساردلا

 .جاتنلإا ةرادإ مسق ليوؤسم نم )٥( ددع -
 .ةعباتلماو طيطختلا مسق ليوؤسم نم )٥( ددع -
 .ةدولجا ةبقارم مسق ليوؤسم نم )٥( ددع -
 .جاتنلإا طوطخ لخاد ةيجاتنلإا تايلمعلy ينلماعلا نم )٥( ددع -

 :ثحبلا تاودأ
 ةنمزأو لحارلم ليالحا عـــــضولا ليجـــــست فدÞ لمعلا ليلتح ةرامتـــــسا ميمـــــصت )١( قحلم -

 للاخ نم ىدعب /يلبق سايقك بيد بوث طايخ ةكرـشب جاتنلإا طوطبخ ليغـشتلا تايلمع
  .عنصملل ةيناديلما تارÌزلا
 Lean نرلما عينــــــــــــــصتلا ةــيجيتاترــــــــــــــسا قيبطت ىوتــــــــــــــسم ساــيقل ةــناــبتــــــــــــــسا )٢( قحلم -

Manufacturing بيد بوث طاـيخ ةـكرــــــــــــــشب yيلبق ساـيقك ةـيدوعــــــــــــــسلا ةـيبرعلا ةـكلملم/ 
  .ىدعب

 بوث طايخ ةكرـشب ةيعينـصتلا ةنورلما ةيجيتاترـسا قيبطت ىوتـسم سايقل ةنابتـسا )٣( قحلم -
 .ىدعب /يلبق سايقك ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمy بيد
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 ةباجتــــــــــسلاا تاذ عينــــــــــصتلا ةيجيتاترــــــــــسا قيبطت ىوتــــــــــسم سايقل ةنابتــــــــــسا )٤( قحلم -
 سايقك ةيدوعــــــسلا ةيبرعلا ةكلملمy بيد بوث طايخ ةكرــــــشب Response Quickةعيرــــــسلا
  .ىدعب /يلبق

 ينلوؤـــــــسلما تاحترقمو ءارآ ةـــــــساردل ،نرلما عينـــــــصتلا ةمئاقل ةظحلالما ةقاطب )٥( قحلم -
 ءاــنثأ دــقاــفلا رداـــــــــــــــصمو عاونأ ىلع فوقولل بيد بوث طاــيخ ةــكرــــــــــــــشب لاــمعلاو ينبقارلماو
 .ةيصخشلا تلاباقلما للاخ نم ةيجاتنلإا تايلمعلا
 Diagram ةكمــــــــسلا لكيه ططمخ (:سبلالما ةعانــــــــص في لكاــــــــشلما ليلحتل تاططمخ -

Fishbone، ةجيتنلاو ببـسلا ططمخ وأ cause and Effect Diagram، ليلتحو yوتير 
Analysis Pareto(، ردلها بابسأ ىلع فرعتلل )3M's(، بسانلما لوللحا عضول.
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  :ةصلالخا
 لوانتت ،ةـساردلy فرعتلا لىإ فدهي يذلاو ،ةـساردلا لخدم ىلع لـصفلا اذه يوتيح 
 ةيبرعلا ةكلملمy سبلالما عناـــصم في نرلما عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا مادختـــسا ةيلعاف ةيلالحا ةـــساردلا
 جردنت تيلا ةعيرـــسلا ةباجتـــسلاا لىا ةفاـــضلإy ،ةيعينـــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــسا تلشمو ،ةيدوعـــسلا

 نم قيبطتلy ةيـجاتـنلإا ةيـلمعلا في ردـلها ةبـــــــــــــــسن ليـلقت ىلع زكري يذلـا ،نرلما عينــــــــــــــصتلا تـتح
 للاخ نم قيبطتلy كلذو ،ءادلأا ةءافك ىوتــــــسم عفر لىإ ةفاــــــضلإy ،عنــــــصلما ماــــــسقأ للاخ
  .ةيليغشتلا تايملعلا ريدم فارشإ تتح ةدولجا ةرادإ ،جاتنلإا ةرادإ ،طيطختلا ماسقأ
 ديدتح كلذك ،ثحبلا في ةدراولا ةيلمعلا تاحلطــــــــــــصلما مهأ ىلع لــــــــــــصفلا اذه لشم 
 ةـــساردلا عم يليلحتلا يفـــصولا جهنلما" عابتا تم فادهلأا نم ققحتلاو ةنيعلا ،هـــضورف ،هفادهأ
 عـــــضول ،ثحبلا فادهأ قيقحتل امهتبـــــسانلم كلذو "ةلالحا ةـــــساردو بييرجتلا جهنلماو ةيقيبطتلا
 عوـضوبم ةقلعتلما ةقباـسلا تاـساردلا نم ددعب ةناعتـسلاا تم امك ثحبلا ةلكـشلم ةبـسانلما لوللحا
 عينــــصتلا تايجيتاترــــسا تلوانت ثوبحو تاــــسارد( :روامح ثلاث ىلع تلمتــــشا ثيح ثحبلا
 سبلالما عينــــــــصت لاجبم ةيجاتنلإا تايلمعلا تلوانت ثوبحو تاــــــــسارد ،ةعانــــــــصلا لاجبم نرلما
 رومح لك ىلع قيلعتلاو ،)ةزهالجا سبلالما ةعانــــص في ةدولجا تلوانت ثوبحو تاــــسارد ،ةزهالجا
 لئاـــــــــسولا عـــــــــضوو ،ةقباـــــــــسلا ثوحبلاو تاـــــــــساردلا عيجم ىلع ماعلا قيلعتلاو صاخ لكـــــــــشب
 .ثحبلا اذه في قيبطتلل ةبسانلما تاودلأاو
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 نياثلا لصفلا
 "يرظنلا راطلإا"

 لاجبم Lean Manufacturing  نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا تايلآ :لولأا رولمحا
 :ةزهالجا سبلالما ةعانص
 نرلما عينصتلا تاسم :لاًوا   
 نرلما عينصتلا ئدابم :اًين~   
 نرلما عينصتلا صئاصخ :اًثل~   
 ةزهالجا سبلالما ةعانص في نرلما عينصتلا تاودأ :اًعبار   

  لمعلا عقوم ميظنت -١
 ةعيرـــــــــــسلا ةباجتـــــــــــسلاا ماظن لىإ ثدحُ Just in Time (JIT)  ددلمحا تقولا في جاتنلإا -٢

Quick  Response Management )QRM(  
 ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا  -٣
 رمتسلما ينسحتلا -٤
 يوللخا عينصتلا -٥

 لوبقلما ةدولجا ىوتـــــــــــسبم ةـــيجاـــتنلإا تاـــيلمعلا لـــخاد جتنلما ةاـــيح ةرود :نياـــثلا رولمحا
Acceptance Quality Level- AQL ةزهالجا سبلالما عناصلم: 

  ةزهالجا سبلالما ةعانص في جتنلما ةايح ةرود :لاوأ   
 ةزهالجا سبلالما ةعانص في جتنلما ةايح ةرود نع ةلوؤسلما ماسقلأا :اين�   
 ةزهالجا سبلالما عناصم في جاتنلإا ةرادلإ ةثيدلحا مظنلا :اثل�   
 ةزهالجا سبلالما ةعانص في تايلمعلا /جاتنلإا ماظن :اعبار   
 ةزهالجا سبلالما عناصم في تاجتنلما ةدوج :اسماخ   
  ةيعانصلا تامظنلما في ردلها رداصم :اسداس   
 ةصلالخا -
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 Lean Manufacturing نرلما عينـــــــــــصتلا ةيجيتاترـــــــــــسا تايلآ :لولأا رولمحا

 ةزهالجا سبلالما ةعانص لاجبم
 ديهتم

 نم ةـعوممج ىلع موقت تيلا ةـيعاـنــــــــــــــصلا ميهاـفلما ثدـحأ نم نرلما عينــــــــــــــصتلا موهفم دـعيُ     
 ذإ ،نكمم ءادأ لـــــــــــــضفأ قيقحتل اهانبتت نأ ةيعانـــــــــــــص ةمظنم يلأ نكيم تيلا ئدابلماو راكفلأا
 في داــــــــــصتقلااو عيفرلا ،قيــــــــــشرلا ،نرلما اهنم ناعم ةعوم1 ةيبرعلLean)( y حلطــــــــــصم يرــــــــــشي
 )(Solana يرـــــشيف ةيرادلإا ةفـــــسلفلا رظن ةهجو نم امأ ،اهيف ريذبتلا مدع وأ دراولما لامعتـــــسا
 ردلها ليلقت ىلع دكؤت ةـــــــــــسرامم نأو ،ليمعلا بـــــــــــسح ىلع لمعلy ةرادلإا ةفـــــــــــسلف هنأ ىلع
 )٦ص ،٢٠١٥ ،يوسولما سابع ،يوZرغلا داجس(    .لكك ةيداصتقلاا ةدحولا لكيه في عايضلاو
 ددعتلاو عونتلا عجري ثيح ىرخلأا ةيرادلإا ميهافلما نأـــــش كلذ في اGأـــــش نرلما عينـــــصتلا     
 نم رثكأ نم هتلجاعمو هتـــــــــشقانمو ،موهفلما اذه لامعتـــــــــسا فادهأو ،رظنلا تاهجو نيابت لىإ
 قيرف هلوانت امنيب ،لياثلما عينـصتلل ةفـسلفك هيلإ رظن باتكلا نم قيرفف ،روظنم نم رثكأو ةيواز
 ينب عجمو ةددعـتم Ìاوز نم هلـوانـت نم كانـهو )تايـنقتلاو تاودلأا( نومــــــــــــــضلما ةيـح� نم رخآ
 عيجم ةلـازإ لىإ ةيـئاـهنلا هتـيؤر في فدـهي نرلما عينــــــــــــــصتلا نأ ىلع ديـكأتـلا عم ،روظنم نم رثكأ
     .ةيعانصلا ةمظنملل يعينصتلا ءادلأا ينستحو ،ةيعينصتلا ةيلمعلا في ردلها عاونأ

 )١٧٥ص ،٢٠١٨ ،فيس باهولا دبع ،ييرملحا يلع(               
 كلذب مايقلا نكيم( لكيه وأ راطإ ريوطت لولأا ءزلجا :نيأزج في نرلما عينـــصتلا ســـسأتي     
 ةيهيجوت ئدابم عـــضو :قيرط نع ةيبايجإ ةفاقثل اًدودح عـــضوو نرم راطإ ريوطت تم ذإ) ةعرـــسب
 ،ةيميظنتلا ةدايقلاو ةرادلإا ئدابم عــــضو لىإ ةفاــــضلإy ،اهلمك� ةمظنملل ةيكولــــس تاعقوت وأ
 ،ذيفنتلاو نرلما عينصتلا ةيؤرو ةيكولسلا تاعقوتلy ةيرشبلا دراوملل تاءارجلإاو تاسايسلا طبرو
 ةدـــع كـــلذ قرغتــــــــــــــسي( لـــكيلهاو قيرفلاو دارفلأا ىلع ةزكترلما ةـــئيبلا ءاـــــــــــــــــشنا :نياـــثلا ءزلجا

 )Rubrich, L., 2010, p.1(                                                            .)تاونس
 رخا لىإ دلب نم فلتيخ )(Lean Manufacturing  نرلما عينـصتلا ةيجيتاترـسا قيبطت نإ     
 نأو ،اًفرطت رثكأ لكـــــشب يرغتت ةيميظنتلا ةفاقثلا لعتج تيلا ةيعمت1ا ئدابلما تافلاتخا ببـــــسب

 ئداــبلما يريغتب ةــقلعتلما Ìاــــــــــــــــضقلا نإــف كــلذــل ،اــهعون نم ةدــيرف يه ةــيعمت1ا ئداــبلما عيجم



 
 

٣٤ 
 

 في دارفلأا عيجم ةكراـــــــشم ىلع نرلما عينـــــــصتلا موقيو ،رخآو دلب ينب ةفلتمخ نوكتـــــــس ةيميظنتلا
 دمتعي ذإ ةمظنلما ىدل نرلما عينـــــــــــصتلا ئدابم فيرعت فلتيخ دقو ،ردلها نم دحلل ةطـــــــــــشنلأا
 نيذلا دارفلأا تايكولسو تادقتعم نم نرلما عينصتلا ئدابم نوكتتو ،اهفيرعت ةيفيك ىلع كلذ
 تاودأو ،نرلما عينـــــــصتلا تانيـــــــستح نم ضرغلاو ،اهتيهمأو اهـــــــضارغاو ةمظنلما فادهأ نومهفي
 ،رمتـسم لكـشبو كلذب مايقلل ةلوقعم ةيرح مهحنم نع لاًـضف ،ةمزلالا نرلما عينـصتلا تاينقتو
 ،تاراكتبلاا نم رارمتـسy ديزلما ققتح نرلما عينـصتلا ئدابم نيوكت في تحنج تيلا ةمظنلما نأو
 ىدل عئاــــــــــــضلا تقولا اهيدل ضفخنيو ،لكاــــــــــــشلما لح ونح ةهجولما لوللحا قرف اهيدل رفوتتو
 )Ahmad, S., 2013, p.33(                              .تانيسحتلا ىلع ظافلحا في تحنجو ،ينلماعلا
 ةيؤر قيقتحو ،تارارقلا ذاتخا في دارفلأا ةكراــــــشم :في نرلما عينــــصتلا تايــــساــــسا ددحتت     
 رمتـــسلما يعـــسلا لىإ ةجالحا حاـــضياو ،دارفلأل يونعلماو يدالما زيفحتلا عم ،دارفلأا ينب ةكترـــشم
 ،يلكلا نواعتلy اهعابتا يغبني يذلا ةيكراــــــــشتلا ةدايقلا بولــــــــسأ ءاــــــــشناو ،لــــــــضفلأا قيقحتل
 لاـــــــــصتا ةمظنأ ليعفتو ،ةمظنلمy دارفلأا عيجم ةكراـــــــــشم قيرط نع طاـــــــــشنبو يعاملجا لمعلاو
 ىلع ظافلحا لىإ ةفاــــضلإy ،ءادلأا تاعقوتو ةمظنملل ةماعلا فادهلأا سكعتل قاطنلا ةعــــساو
 نع كلذ متيو ،ةرادلإا قيرف نم ءزج اوحبـــــــــصي ن� مله حامـــــــــسلاو ةيلاعلا ةءافكلا وذ دارفلأا

 )Alabi, M., 2016, p.16(                                                                                           :قيرط
 جيزم لخاد ينعم جتنم جاتنإ نم لاقتنلاا ىلع عينــــــــــــصتلا ماظن ةردق نيعت :جيزلما ةنورم  - 
 جئاتن في ةيربك تايريغت ثودح نودب وأ ،ةيلاع تاقفن لمتح نودب رخآ جتنم جاتنإ لىإ جتنلما
 جيزم في تايريغتلا عم فيكتلا ىلع يعينــــــــــــــصتلا ماـظنلا ةردـق اـ�G جيزلما ةنـورم تـفرعُ ،ءادلأا
 ةنورم برعتو ،تاجتنلما ةعوممج في تايريغت وأ تاجتنملل ةيبــسنلا ت�وكلما في تايريغت ،جتنلما
 نيمز تــقو فيو ةــقاــطلا نم رادــقلما سفنب ةددــعتم تاــجتنم عينــــــــــــــصت ىلع ةــيلباــقلا نع جيزلما
 )Jain, V., & Raj, T., 2013. P10(                                                                             .يرصق

 ةدÌزل عــسوتلا يعينــصتلا ماظنلل نكيم تيلا ةلوهــسلا ا�G عــسوتلا ةنورم نيعت :عـسوتلا ةنورم -
 نأ لىإ ضعبلا راـشأ ينح في ،ةجالحا بـسح جاتنلإا موجح ةدÌز وأ ،ةيلكلا جاتنلإا تايمك
 ةـهجاوم ىلع ماـظنلا ةردقـ وأ ،ةقـاـطلا في ةيـلك تايريغت ءارجإ ىلع ةردـقلا نيعت عــــــــــــــسوتلا ةنـورم
 مدـع ةـهجاوم عــــــــــــــسوتلا ةنـورم للاخ نم نكيمو تاـجتنلما ددـع في يريغتلا وأ ةقـاـطلا في ةدÌزلا



 
 

٣٥ 
 

 ثدتح تيلا تايريغتلا عم تاجتنلما تافــــصاومو صئاــــصخ ةمئلام بلطتي يذلا يئيبلا دكأتلا
                    (Jain, V., & Rai, T., 2013, p313)                                                       .ليمعلا بلط في
 :نرلما عينصتلا تاسم :لاوأ
 ينب ةيولهy روعــــشلا لقنتو ،ةيعانــــصلا تامظنلما ينب قورفلا نيوكت في دعاــــست تامــــسلا     
 رارقتـــــــسا ززعتو ،ةيدرفلا ةيتاذلا ةحلـــــــصلما نم بركأ ءيـــــــشب مازتللاا لهـــــــستو ،ةمظنلما ءاـــــــضعأ
 .ةيساسأ طاقن تس في تامسلا ديدتح تم كلذل ،ماظنلا

 تاردابـم معدلـ اـهميمــــــــــــــصت تم تيلا نرلما عينــــــــــــــصتلا نم أزجتي لا ءزج دعـت :نرلما يركفتلا -١
 يركفتلا ةقيرطب ةطبترم ةيجيتاترــــــسا نرلما يركفتلا لثيم ذإ ،ةنرلما ةطــــــشنلأاو ةيلمعلا ينــــــستح
 ققحيلو ،ةدولجا ةيلاع تامدلخاو تاجتنلما يمدقت في نرلما ينسحتلاو ليمعلا ىلع زكرت تيلا
 قيرف ىلع طقف رـــــــــصتقي لا نرلما يركفتلا ناف ،تامظنلما في هـــــــــضفخو ردلها ديدتح فده
 كلـذلـو ،نرلما يركفتلا نىبتت نأو اـهلمك� ةلـماـعلا ةوقلا زيكرت لىإ ةـجاـح كانـه اـنماو ،ةدايـقلا

 ماـظن نم ةداـفتــــــــــــــسلاا ،ةيـلمعلل لثـملأا قفدتـلا قلخ ،ةـميقلا يمدـقتو ديـدـتح ىلع زيكترلا تم
 .لامكلا قيقحتل يعسلا ،بحسلا

 في فياقثلا كولــسلا فــصي ذإ ةمظنلما ءاــضعأ كولــس ىلع حــضاو يرثÖ اله ةفاقثلا :كولـسلا -٢
 رثأــتي يذـلا كولــــــــــــــسلا ناو ،دارفلأا يركفت ةــقيرطو ،لاــعفلأا دودرو ،فقاولما لــمعلا ناــكم
yهل نوكي نأ نكملما نم ةفاقثل Öرثؤي ثيح ،ةمظنلما لخاد تايرغتلا ذيفنت في حــضاو يرث 
 ،تايرغتلما عم فيكتلاو ةيمويلا مËايلوؤـــــــسمو مهراودأ عم دارفلأا لماعت ةقيرط في كولـــــــسلا
  Robbins, S.,& Judge,T., 2017, p.121)(      .عيرس لكشب يريغتلا معد ىلع ةردقلا عم

 ذيفنتو تÌولولأل دارفلأا ديدتح ةيفيكل ساـــــسلأا لكـــــشت تيلا يهيجوت أدبمك ميقلا :ميقلا -٣
 ديدتحو ،راكفلاا ليكـــــــــشت في دعاـــــــــسي مهم رـــــــــصنع يه اـــــــــضيأو ،اÞ ةطبترلما تاءارجلاا

 لىإ ةفاـضلإy ،كـسامتم قيرف في اعم دارفلأا طبر ىلع دعاـسيو ،ةمظنلما ءاـضعأ ةيـصخـش
 يه ةفاقثلا في ةدوجولما ةكترـشلما ميقلا نلا ةمظنلمy يربك لكـشب يرثأتلا في ةردقلا اهيدل هنأ
                                          .تايكولسلا لهستو ددتح تيلا ةمهلما تايرغتلما

 تامولعلما لىإ دارفلأا اÞ موقي تيلا تاـضاترفلاا دنتـست ام ةداع :تاروـصتلاو تاـضاترفلاا -٤
 نم لـب ،لـكك ةـمظنلماو لـمعلا ءلامزو ةرادلإا نع هـب نوعتمتي يذـلا روــــــــــــــصتلا يذـغت تيلا



 
 

٣٦ 
 

 عم فيكتلاو ةرادلإا قيرف عم نواــعتلل درفلا دادــعتــــــــــــــسا في تاروــــــــــــــصتلا رثؤت نأ نكملما
 .عقاولاو تاروصتلا ينب ةمءاولما ققتح ثيبح ،لامعلاا تاسرامم في تايريغتلا

 ،حاجنلا ىلع هتردق ةنرلما ةمظنلما في درفلا اهعقوتي تيلا تاــــــــــــسراملما رهظتُ :تاـــــــــسراملما -٥
 لىإ ةراــــــشلإا متي تاــــــسراملما لىإ ةراــــــشلإا دنعف ،تايريغتلا ذيفنت دنع �رم نوكي نأ ىلعو
 لـخاد ةرادلإا قيرفو دارفألاا ىدـل راـبتعلاy ذـخؤتو رارمتــــــــــــــسy اـهذـيفنت متي تيلا تاداـعلا
 لخاد لمعلا ءادأ ةقيرط نع ةقــــــــــسانتم تاءارجلإ ساــــــــــسلأا تاداعلا لكــــــــــشتو ،ةمظنلما
 في ةديفم نوكت نايحلأا ضعب في تاــــــــــــــسراملما قيرط نع ةبــــــــــــــستكلما تاداعلاو ،ةمظنلما
 لوبقو ،ءلامعلا تاــجاــحو ،ةدولجا ىلع زيكترلا في رارمتــــــــــــــسلاا ىلع دارفلأا ةدــعاــــــــــــــــسم
 )Alston, F., 2017, p.37:38(                                            .ةلوهس لكب ةيميظنتلا تايريغتلا

 ةباثبم نوكت تيلاو ةمظنلما ءاــــــضعلأ ةيئرم نوكت تيلا ءايــــــشلأا يه زومرلا :تاغللاو زومرلا -٦
 زيكترلا ىلع ظافلحا في ءاــضعلأا ةدعاــسلم ةيرورــضو ةمهم دعتُو ،تادقتعمو دعاوقب يركذت
 ةباجتـــــــــــسا ةقيرط نع ةبقÓ ةرظن رفوت امك ،ةرادلإا قيرف نم معدبو ةذفنلما دعاوقلا يركذتو
 ساكعنا ةمظنلما في ةدئاسلا ةغللا لثتمو ،ةمظنلما لخاد أشنت امدنع لكاشلما ضعبل ةرادلإا
 ةغللا دعاست ذإ ،لمعلا ءلامزو ةرادلإا عم مهتقلاع لىإ دارفلأا اÞ رظني تيلا ةقيرطلل رشابم
 Robbins, S.,& Judge, T., 2017, p.568)  (     .قيرفلا كساتمو ماترحلااو ةقثلا تيبثت ىلع

nنرلما عينصتلا ئدابم :اين:  
 ،ءلامعلا رظن ةهجو نم ةميقلا قيرط نع ةيقيوــــــــــستلا راكفلأا ديدتح نكيم :ةميقلا ديدتح -١

 تــقولاو ناــكلما في اــهجاــتيح تيلا تاــجتنلما في اــهيمدــقت متيو لــيمعلل ةــميقلا فيرعت متي ذإ
 ،ةفدهتـــسلما ةفلكلا ققيح لياتلyو ،هب ليمعلا بغري يذلا رعـــسلا كلذكو هيف بغري يذلا
 ةيـكيمانـيد نإ ليـمعلا هبـ بـغري امـ نكلو ،ةـمظنلما هبـ ركفت امـ تــــــــــــــسيل ةـميقلا نإفـ كلـذلـ
 تيلا تاجتنلما ميمــصت متي كلذل ،ليمعلا تلايــضفت يرغت عم تقولا رورم عم يرغتت ةميقلا
                                                                                                           (Juan, C., 2004, p. 11)  .ءلامعلا اهلضفي

 ليمعلا لىإ مالخا داولما نم قفدتلا لوط ىلع تايلمعلا لــــسلــــست وه :ةميقلا قفدت ديدتح -٢
 ،جتنم ميمــــــــــــــصتل اـهؤارجإ متي تيلا ماـهلماو ةـلجاـعلما تاوطخ ةـميقلا قفدتـ ددـيح ذإ ،يئاـهنلا
 لىإ فدهي هنا ثيح ،ةفاــــــضلما ةميقلا تاذ ماهلماو تاوطلخا عيجم قفدت لمــــــشي نأ نكيم



 
 

٣٧ 
 

 ةميقلا قفدت ةــــــساردو مهف قرط نمو ةميق فيــــــضت لا تيلا ةلجاعلما تاوطخ ىلع ءاــــــضقلا
 جتنلما عينــــــــصتب طبترلما ردلها عم لماعتت نأ ةمظنملل نكيم كلذب ،ردلهاو ةفاــــــــضلما هتميقو
 .جتنلما ميمصتل ةمزلالا تاوطلخا عيجم ديدتح متي هنإف أدبلما اذله اقفو

(Juan, C., 2004, p. 11)                                                         
 صلختلا في ةيـــــسيئرلا لماوعلا دحأ قفدتلا دعي :قفدتلا تارايخ دلوت تيلا ةميقلا نيوكت -٣

 ،رده ثدحيــــــسف بابــــــسلأا نم ببــــــس يأ لىإ ةميقلا ةلــــــسلــــــس تفقوت اذإف ،ردلها نم
 .جاتنلإا تاوطخ نم ةوطخ لكل ةبسانلما داولما صيصتخ نم نكيمُ قفدتلا

 بــــــــــستح تاجتنلماف ،ءلامعلا تابلط بحــــــــــسب متي جتنم يأ جاتنا نأ :بحــــــــسلا ماظن -٤
 ةنورم بحـــــــسلا أدبم ققيح ،بلطلا لدعلم دملأا ةيرـــــــصق ةباجتـــــــسا وهو ،مهبلط بـــــــسبح
            .(Hines,P.,& et al., 2004, p.994)  .تاجتنلما ميلستو ميمصتلل ةيرصق ةرود تاقوأو

 تيلا مالخا داوملل مظتنلما ةميقلا قفدت نامــــــــضل مدختــــــــست تيلا قرطلا نم ةقيرط :ن� ناك -٥
 ةيرــــــــشم (Kanban) تاقاطب ىعدت ةــــــــصاخ تاقاطب مدختــــــــست اGا ثيح ،جاتنلإا مزلت
 )٣( لـكــــــــــــــش ،ماـلخا داولمy اـهدـنم نلا جاتـتح تيلا ةيـجاتـنلإا تايـلمعلا طاـقنو لـمعلا عقاولم
  :اهم ينتيساسأ ينتمولعم ىلع طبضل� تاقاطبلا هذه يوتتح نابناك تاقاطب دحأ
 ؟طبضلZ ةيجاتنلإا ةطقنلا هذه اهجاتتح تيلا داولما هذه ام -
 ؟اهميلست بيج ةهج يلأو داولما هذه بلط متي نيأ نم -

 
 
 
 
 
 
 
 

 نابناك تاقاطب دحأ )٣( لكش
https://samehar.wordpress.com/wp-content/uploads/2012/10/kanban-1.jpg)( 



 
 

٣٨ 
 

 تلالآاو ينلماعلاك ،لمعلا في رـــــــــــــصانعلا بيتترل مدختـــــــــــــست تيلا تاينقتلا :لمعلا Dلاخ -٦
 .u فرح جاتنا طخ لثيم )٤( لكش ،U فرح لكش ىلع لمع ةيلخ في تادعلماو

 
 U فرح جاتنإ طخ لثيم )٤( لكش

https://www.mdpi.com/2076-3417/12/7/3375)( 

 جاــــتنلإا طوطخ ىلع تلايدــــعت ءارجلإ مزلي يذــــلا تــــقولا ضيفتخ لىإ فدــــË :ةـــنورلما -٧
              (Liker, J., 1997, p.25) .ةديج تافصاوبم ةيلاعف ةقيرطب تاجتنلما عينصت قيقحتل

 مجح ضيفختل ،ةيجاتنلإا تايلمعلا ينــــستح نم نكيمُ ابم نوزخلما لامعتــــسا طاقن ديدتح -٨
 نم ىوتـــــسم ىلعأ قيقتحو فيلاكتلا ليلقتل بلطلا تقو تاجتنم جاتنإ متي ثيبح ةعفدلا
  )٤٢٨ص ،٢٠١٦ ،نورخآو ،بزعلا نياه(                                           .حyرلأا

nنرلما عينصتلا صئاصخ :اثل: 
 ،ةثدلحا ةيعينــصتلا ةمظنلأا نم ةيرغ نع درفتي هلعتج صئاــصخ عــست كلتيم نرلما عينــصتلا     
  :لىاتلاك
 لثيم ضرغ نود نم جتنلما لاثلما ليبـــــــس ىلعف ،(Waste) اًرده ةميق ققيح لا طاـــــــشن لك -

 ةمداقلا ةلحرملل رظتنت تيلا داولما نم ةمخـــــــــــضلا ماوكلااو ،رده وه ينلماعلا عمتجو ،اًرده
                             .اًرده لكشت اضيأ يه

 دنتــــــسي يذلا يديلقتلا عينــــــصتلا فلاخ ىلع ،جتنلما قفدت لىا يلخادلا بيتترلا دنتــــــسي  -
  .فئاظولا وأ ماسقلأا ىلع
 ةـعطقل قفدتـ عم ةـعونتم تاـجتنم جاتـنõ تادـعلماو نئاـكملل عيرــــــــــــــسلا دادـعلإا حمــــــــــــــسي  -

   )(www.Abscon.com                                             .ةيرغص تاعفدبو ةدحاو

 لخدم

 لخدم

 ج'خم

  ماهملا لسلس( ج'خم
  عقوملا لسلس(



 
 

٣٩ 
 

 عنـــــــــــــصلا تتح نيزختلا ،)١RM( مالخا داولما نيزتخ ،ةثلاثلا هعاون�و نيزختلا ةلقب مـــــــــــــستي -
)٢WIP(، تاجتنلما نيزتخ Ãعنـــــــصلا ةم )٣FG(، لمعي يذلا يديلقتلا بولـــــــسلأا سكعب 
     .نيزختلا ءانب ىلع
 .تاجتنلما ىلع بلطلا ةرود تاقوأ رصقتل ،تاؤبنتلا نم لاًدب بلطلا لىإ جاتنلإا يرشي  -
 ينــستح لجأ نم ،لكاــشلما لح في ينلماعلل ةيلعفلا ةكراــشلمy ةدوجلل ةلماــشلا ةباقرلا متت  -

 )٢٨٨:٢٨٩ص ،٢٠١٣ ،نييعلما دعس ،دممح دئار(                        .ردلها ةلازإو ةدولجا
 للاخ نم ،ةيهتنلما علـــــسلا لىإ مالخا ةدالما نم ةيلكلا ةميقلا ةلـــــسلـــــسل يوقلا لماكتلا متي -

 .ءلامعلاو نيزه1ا ينب ةكترشلما ةقلاعلا
 نكل ةياG ةطقن كانه دجوت لا ذإ (Perfect) ةيلاثلما نم برقتلا ونح لــــــــــصاوتلما يعــــــــــسلا -

 .ةرمتسلما ينسحتلا ةيلمع دجوت
 ةجاح لا هناو ،ةبيعم ءازجأ جاتنإ مدع في لثمتت تاعانق ينلماعلا ىدل نرلما جتنلما خــــــسري -

 جتنلما لىإ ةــــــميق فيــــــــــــــضت لا تيلا صئاـــــــــــــــــــصلخاو تاءارجلإا لــــــك لازت ناو ،نيزختلل
 (Active Plant and Lean Manufacturing, 2004-www.Activplant.com)          .يئاهنلا

 :سبلالما ةعانص لامج في نرلما عينصتلا قيبطت فادهأ -١
 ىلع اËردق ةدÌز قيرط نع ةمظنلما ءادأ ينـــــــستح في يربك لكـــــــشب نرلما عينـــــــصتلا مهـــــــسيُ     
 امم ،هنم صلختلل وا هــضيفختل تالجاعمو لولح عــضوو تاءارجلإاو ةطــشنلأا في ردلها ديدتح
 لكـــش ،ةيـــسفانتلا ةردقلا ةدÌزو ،ءلامعلا ءاـــضراو ،تاجتنلما ةدوج ىلع يربك لكـــشب سكعني
  )٢١ص ،٢٠١٩ ،يعيبرلا ىرشب(                             .نرلما عينصتلا فادهأ حضوي )٥(

 

 
١ (RM) راصتخا Raw Material Storage دوصقلما Xةيعانصلا تامظنلما في مالخا داولما نيزتخ ا.  
٢ (WIP) راصتخا Work in Process دوصقلما Xىرخأ ةرم جاتنلإا طوطخ لىإ الهاخدإ ةداعإ ينلح ةعنصم فصنلا داولما نيزتخ ا 
٣ (FG) راصتخا Finished Goods Warehouse دوصقلما Xةددمح ةترفل عنصلا ةم� تاجتنلما نيزتخ ا.  

https://www.interlakemecalux.com/blog/finished-goods-warehouse)( 
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 سبلالما ةعانص في نرلما عينصتلا قيبطت فادهأ )٥( لكش

(Kumar, A., et al., 2014, p.231) 

 :سبلالما ةعانص لامج في نرلما عينصتلا تاموقم -٢
 تيلاو بناولجا عيجم في ةيــــــــساــــــــسلأا هتازكترم رفوت وه نرلما عينــــــــصتلا ماظن حانج رــــــــس نأ     
 تيلاو لــــيمعلل ةــــمدــــقلما ةــــميقلا ميظعت للاخ نم اــــهتميق ميظعت نم ةــــمظنلما نكّتم ةــــعومجبم
 ،رارقتــــــــــــــسلاا( تاـموقلما هذـهو دـحاو نإِ في نمزلاو ةـفلكتلاو ةدولجا بـناوبج ماـمتهلاا بـلطتت
 ،لمعلا تاءارجإ طيــــــسبت ،ديروتلا ةلــــــسلــــــس ،عيزوتلا لــــــسلاــــــس ،ليمعلل ةعيرــــــسلا ةباجتــــــسلاا

 مدـع ،ددـلمحا تـقولا في جاتـنلإا ،ةـلماـــــــــــــــشلا ةدولجا ةرادإ ،ةـميقلا قفدتـ ،ةئـيهتلا تاـقوأ ضيفتخ
 تاموقلما هذه ،)رمتــــسلما ينــــسحتلا ،ليغــــشتلا تتح جاتنلإاو داوملل نيزختلا ،ردلهy حامــــسلا
 ترطيــــس اذإف )تقولا ،ةدولجا ،ةفلكتلا( ةثلاثلا ةــــسفانلما رــــصانع في رــــشابم لكــــشب مكحتت
 عاــطقلا في ةــــــــــــــــسفاــنلما ةــمواــقم نم نكمتت فوــــــــــــــس عينــــــــــــــصتلل ةــمزلالا ةــئيبلا ىلع ةــمظنلما
   (Blocher, E., et al., 2008, p9:10)                                                 .يعانصلا

  :ةزهالجا سبلالما عناصم في ةيعينصتلا ةنورلما -٣
 بيـترت ةداـعإ وأ بيـترت ىلع ةيـعانـــــــــــــــصلا تاـمظنلما ةردقـ نع برعت ةيـعينــــــــــــــصتلا ةنـورلما نأ     
 نم ةيعينــــــــصتلا ةنورلما نوكتتو ،ةيئيبلا فورظلا في يرغتلل ةباجتــــــــــسا ،ةيلاعفو ةءافكب اهداوم
 .)٦( لكشل� ،ةيساسأ ت§وكم ةعوممج
 وأ تاـجتنلما نم ةـعوممج يمدـقت ىلع يجاـتنلإا ماـظنلا ةردـق نيعت :تاـجتنلما جيزم ةـنورم -

  .اهيلا ةديدج تاجتنم ةفاضإ وأ اهيلع تلايدعت لاخدا وأ اهنم ةديدج ةليكشت



 
 

٤١ 
 

 لــيدــعت وأ ةــيلمع نم رثكأ ءادأ ىلع ةــلواــنلماو جاــتنلإا تادــعم ةردــق نيعت :تلالآا ةـنورم -
 .ةجالحا دنع ليغشتلا تاراسم يريغت وأ تايلمعلا هذه لسلست
 لــيدــعت للاخ نم جاــتنلإا ةــيمك وأ مجح يريغت ىلع ةردــقلا نيعت :جاــتنلإا مجح ةــنورم -

 ىلع بــلطلا مجح في تايرغتلا بـــــــــــــــسح صقنلا وأ ةدÌزلا ثــيح نم ةــيجاــتنلإا ةــقاــطلا
 .تاجتنلما
 ماهلماو ةطـــــــــــشنلأا نم ةعونتم ةعوممج ءادأ ىلع ينلماعلا ةردق اÞ دـــــــــــصقي :ةلامعلا ةنورم -

  (Larso, D., et al., 2009, P.417)                                                  .ةفلتخلما
 قفتي ابم جاتنلإا تامزلتــسمو داولما نم تاجايتحلاا يرفوت ىلع ةردقلا نيعت :ديروتلا ةنورم -

 (Valdez, C., 2010, P.164)                                                         .لوادجو ططخ عم

 
 )Manufacturing Flexibility( ةيعينصتلا ةنورلما ت�وكم )٦( لكش

 )٦ص ،٢٠١٥ ،نورخآو ،يرمخ زيزعلا دبع(

 :ةزهالجا سبلالما ةعانص في نرلما عينصتلا تاودأ :اعبار
 نم ديـدـعلy فلاتخا دـجوي هنـأ ةـعاـنــــــــــــــصلا تلااـمج في ينثحاـبلا لـبقِ نم فلاتخا دـجوي     
 اyG اهيلا اوراـــــشأ نورخاو ،)Strategies( ةيجيتاترـــــسا اyG اهيلا ةراـــــشلإا متي ذإ ،تايمـــــستلا
 تاودأ هيلع قلطأو ،)Elements( رــــــــــــصانع اهيلع قلطأ ضعبلاو ،)Practices( تاــــــــــــسرامم
)Tools(، تاودلأا نأ ثيح ،ينثحابلا بلغا قافتلا تاودأ حلطــــــصم دامتعا متيــــــس كلذب 
 ،ةلماـــــــــشلا ةيجاتنلإا ةنايـــــــــصلا ،ةعيرـــــــــسلا ةباجتـــــــــسلاا ،لمعلا عقوم ميظنت( نم تنوكت
 عقوم ميظنت( نم لاًك ةادأ دئاوف حــــضوي )٧( لكــــش ،)يوللخا عينـــصتلا ،رمتـــسلما ينـــسحتلا
 )٢٣ص ،٢٠١٩ ،يعيبرلا ىرشب(         .)رمتسلما ينسحتلا ،ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا ،لمعلا



 
 

٤٢ 
 

 
 سبلالما ةعانص لامج في نرلما عينصتلا تاودأ دئاوف )٧( لكش

 )١٨١ص ،٢٠٠٤ ،ةدوج ظوفمح(
  :لمعلا عقوم ناكم ميظنت -١

 ينـــــستح في ةدعاـــــسملل هفيظنتو هبيتترب لمعلا ناكبم ءانتعلاا يه ةـــــسايـــــسلا كلت ةفـــــسلف     
 ةركفلا ىلع نىبتُ ثيـح نyايـلا في تأــــــــــــــشن ،ةيـداــــــــــــــصتقلاا دئـاوعلا ميظعتو ةدولجاو ةيـجاتـنلإا
 ةـقيرطلا كـلت مدـق نم لوأو ،"ةـفيظنو ةـنمآ ةـئيب في لـثمتي دـيلجا جاـتنلإا ماـظن نأ" ةـطيــــــــــــــسبلا
 اــyG تــفرعُ ،يئرلما لــمعلا ناــكلم ةــــــــــــــــسملخا ةدــمعلاا ةــباــتك فيHiroyuki) ( ونايره يكويره
 دعت ثيح ردلها ليلقتو ةءافكلا ينــــــسحتل لمعلا قفدت وأ ناكم ةرادإو ميظنتل يماظن لخدم
)(5S ميلـــــستلا تقو ،ةدولجا ،ةيجاتنلإا نـــــستح الهلاخ نم تيلا نرلما جاتنلإا رـــــصانع مها نم، 
 ،لمعلا ةئيب نيوكت للاخ نم ينلماعلل ةيونعلما حورلا ينــــــــــستح نع لاًــــــــــضف ،فيلاكتلا ضفخ
 دقلو (5S) ىمــسم ءاج انه نمو S فربح أدبت ةوطخ لك ةيــساــسأ تاوطخ سخم نم نوكتي
 سملخا ةينyايلا تاملكلا هذه ةجمرت تم دق هنا تىح مـــسلاا اذÞ ايلماع ةفـــسلفلا هذه ترهتـــشا
 تاملكلا هذه ةجمرت نكيمو ،ةيراـــــــس ةيمـــــــستلا نوكت يكل " "Sفربح أدبت ةيزيلنجا تاملك لىإ
               .ءÃ ةسملخا تاوطخ حضوي )٨( لكش ،"ت" فربح أدبتل ةيبرعلا لىإ سملخا

 )١٢٠ ،٢٠١٢ ،يكيكلا نماغ( 



 
 

٤٣ 
 

 
 )(5S ء� ةسملخا تاوطخ حضوت )٨( لكش

 )٢٨ص ،٢٠١٩ ،يعيبرلا ىرشب(
 يرغ ءايــــشأو ليالحا تقولا في لمعلل ةمزلا ءايــــشأ لىإ ءايــــشلأا ميــــسقت : Seiriفينـــصتلا -أ

 كلتب ظافتحلاا ثم ،قلاطلإا ىلع لمعلل ةمزلا يرغ ءايـــــشأو تيقوتلا اذه في لمعلل ةمزلا
 متيو قلاطلاا ىلع لـمعلل ةمـزلالا يرغ ءايـــــــــــــــشلأا نم صلختلا متيو يراـلجا لـمعلل ةمـزلالا

 ةئيب في تادوجولما لك لمـشت انه ءايـشلأاو ،اقحلا اهيلا جاتحيـس تيلا ءايـشلأا كلت نيزتخ
   .تادعلماو قارولأا ،تامالخا ،تافللما ،تاودلأا لثم لمعلا

)Andersson, S., 2007, p18( 
 لىإ فدË تيلاو  ةيناثلا ةلحرلما في بيتترلا ةيلمع تيSeiton : Öطيــــــــــسبتلا وأ بيتترلا -ب

 ،ةءافكب لمعلا ءادأ ىلع دعاـــــــست ةمظنم ةقيرطب اÞ ظافتحلاا نكيم تيلا ءايـــــــشلأا ظفح
 ،رخلآ تقو نم رخأ  عونو يموي لكـشب هل جايتحلاا متي عونف ءايـشلأا نم ناعون كانهو
 يموي لكــشب هجاتنح ام عــضنو نيزختلل ناكم في ةرمتــسم ةفــصب هجاتنح لا ام عــضو متيف
 Visual  يئرلما عقولمy ىمــــــسي ام اهبحاــــــصي بيتترلا ةيلمع ،لمعلا ةقطنم نم ادج ابيرق

Plantناونع عــضو متيو ،ةملاعب ءيــش لك عقوم زييتم متي هنأ ثيح ٤ Label ءيــش لكل 
  .زيمم نولب تارملما نكامأ ديدتح متي كلذكو ، هناكم في

 تادعمو تاودأو تايـــــــــــــضرأ نم ءيـــــــــــــش لك فيظنت هب دـــــــــــــصقي :Seiso فيظنتلا -ت
 ةــفيظن لــمع ةــئيب وه فدــلها نأ يأ ،هاــيلما تارودــل لاوــــــــــــــصو نزاــمخو ذــفاونو بــتاــكمو
 )٢٨ص ،٢٠١٨ ،سيدند نسح(                                                .اًدج

 
٤Visual Plant دــــصقي Xقيرط نع ،لمعلا ةقطنبم دجاوتلا درجبم ليغــــشتلا تايلمع صيخ ام لك ىلع فرعتلا وهو يئرلما لمعلا عقوم ا 
 )/https://samehar.wordpress.com/2008/06/01/a300508 (                                                       .رصبلا ةساح مادختسا



 
 

٤٤ 
 

 دـعاوق عــــــــــــــضو يغبني هـنإـف فيظنتلاو بـيتترلا نم ءاـهتنلاا دـعب : Seiketsuطيمنتلا -ث
 دارفلأل تايلوئـــــــسلما ديدتح لمـــــــشي اذهو ،لمعلا ناكم في لالحا اهيلع رمتـــــــسيـــــــس ةددمح
 بجاولا درف لك فرعيل دارفلأا ينب يعولا رـــــشنو فيظنتلا ةيلمعل ةيـــــسايق لئاـــــسو عـــــضوو
 بيتترلاو فينـــــصتلا ( ةيلمعلا هذه حبـــــصت نأ بيج ،هئادأ ةيفيكو ةيرود ةفـــــصب هيلع يذلا
 ةياG وأ ةيادب في ةقيقد ١٥ لثم ةترف صيــصختب كلذو يمويلا لمعلا نم اءزج )فيظنتلاو
 ةروـــــــــصلا هذÞ عـــــــــضولا ةيرارمتـــــــــسا نمـــــــــضن اذÞ ،فيظنتلاو بيتترلا لامع� مايقلل لمعلا
  .ىرخأ ةرم ةيبلسلا تاداعلا لىإو ءارولا لىإ ةدوع لاو ةنسلحا

 )٥٣١ص ،٢٠١٨ ،نورخآو ،دحمأ نيرسن(
 دعاوقلا ةيرارمتسا نم دكأتلل ةـــــــــــمظنأ عضو يهو  ةوطخ رخآ برتعت :Shitsuke يننقتلا -ج

 فرط ىلع شيتفتلy فرط مايق برتعيو، نكاملأا ةفاظنل ةعجارم ماظن عـــــــضو لثم ةديدلجا
 جاتتح تيلا ءايــشلأا يأ فعــضلا طاقن ديدتح متيو ،شيتفتلا ةيلمعل ةلاعفلا قرطلا نم رخآ
 هذـــه ذـــيفنت ةـــعباـــتم متي ثم فيظنت وأ ةـــيداــــــــــــــــشرإ تاـــحول عــــــــــــــضو وأ بـــيترت ةداـــعإ ليا
 نع تاـــظحلام نيودـــتو Ìرود عقولما ةرÌزب ريدـــلما موقي نأ بـــيج كـــلذـــكو ،تاـــظحلالما
 دــــقلو ،ةــــنلعمو ةــــططمخ تارÌزو ةــــططمخ يرغ ةرÌز للاخ نم كــــلذو فيظنتلاو بــــيتترلا
 ينسحتلل ةلاعف ةليسوك ءوضلا ةرئاد في (Visual Management) ةيئرلما ةرادلإا تحبصأ
 تاراعشلاو ، ةنوللما ت�لاعلإا تاحول  ةيرصبلا لئاسولا مادختسا اهنم فدلهاو  رمتسلما
 كلت مادختـــــــسا تم دقو ،ةلاعفو ةطيـــــــسب تلااـــــــصتلاا لعلج تارـــــشؤلما ءاوـــــضأو ، ةباذلجا
 نوللا ةرادإ كلذكو ءلامعلا تامدخو ةملاـــــــــــــسلاو ةدولجاو جاتنلإا ينـــــــــــــستح في ةليـــــــــــــسولا
 ، طقف زيمترلل سيل ناوللأا مادختــساف  ةيرخلأا ةنولآا في يربك مامتها ىلع اــضيأ ذوحتــست
 ناكم فيظنت ةيفيك ىلع اديج ارــــشؤم رفوت اGلأ ،ةعتم رثكأ لمع ةئيب قلخ اــــضيأ نكلو
 )٣٧ص ،٢٠١٩ ،يعيبرلا ىرشب(   .فيظنتلا لىإ ةجالحا ىلع ءوضلا طلست اGأ امك لمعلا

 ىلع تايلمعلا ةءافك ددتح تيلا ةــــــــــسيئرلا تارارقلا دحأ  عنــــــــــصملل يلخادلا ميظنتلا دعي     
 قلعتي اميف ةمظنملل ةيــــــــسفانتلا تÌولولأا دديح هنلأ ةيجيتاترــــــــسا رÓآ وذ وهو ،ليوطلا ىدلما
yلــصاوتلاو لمعلا ةايح دوجو نع لاــضف ،ةفلكتلاو ةنورلماو ليغــشتلا تايلمعو ةيجاتنلإا ةقاطل 
 في لاعفلا يلخادلا بيتترلا دعاـــــــسي امك ،ةمظنملل ةينهذلا ةروـــــــصلا ءانبو ليمعلا عم رـــــــشابلما



 
 

٤٥ 
 

 يلخادلا ميظنتلy دــصقي ،ةباجتــسلاا وأ ةــضفخنلما ةفلكتلا وأ زيامتلا معدت ةيجيتاترــسا قيقتح
 حمــــسي يذلا لكــــشلy ةيجاتنلإا تايلمعلا في ةمدختــــسلما ةزهجلأاو تانيكالما عيزوت عنــــصملل
yنيعي يلخادلا ميظنتلاو ،ةنكمم ةفلكت لق�و تقو رــــصقأو دهج لق� جاتنلإل رمتــــسلما قفدتل 
 نم ةلماعلا ةوقلاو ةيدالما تلايهـستلل ميظنت لـضفأ ىلع لوـصلحا الهلاخ نم نكيم ةطخ دادعا
 كيرتح( لثم لكاـــــــــشلما ضعب روهظ لىإ ديج يرغلا ميظنتلا يدؤي ،تاجتنلما عينــــــــــــصت لجا
 )١٦٤ص ،٢٠٢٠ ،نرصلا دعر(           .)داولما ةلوانم ةفلكت عافترا ،عنصلما لخاد ءطبب داولما
 رظنلا بيج ةيرصق هيتايح ةرودب Customization)( صيصختلy مستي يذلا مويلا لماع     
 ةاعارم ةرورــــــــــــض نيعي اذهو ،اًنكاــــــــــــس سيلو يكيمانيد هنأ ىلع يلخادلا ميظنتلا ميمــــــــــــصت لىإ
 جذانم في ةلهـــــــــــسو ةعيرـــــــــــس تايرغت ءارجلإو ،ةنورلماو ةكرحتلماو ةيرغـــــــــــصلا تازيهجتلاو تادعلما
  .يلخادلا بيتترلا في ةنورلما ميمصت تايلمعلا يريدم ىلع بيج جاتنلإا تلادعمو تاجتنلما

 )٣ص ،٢٠١٩ ،سح رهاط(
 وأ ضافنخا ببسي امم لمعلا في تاقانتخا دوجو ببسب عنصملل يلخادلا ميظنتلا ةداعإ نكيم
 في ةبغرلا ،عنـــــــصملل يلخادلا بيتترلل ةبحاـــــــصلما ثداولحا ةرثك ،ةيجاتنلإا ةيلمعلا ةيلعاف مدع
 ،جاتنلإا بيلاــــسأو قرط يرغت ،تاجتنلما عونت ةدÌز وأ ،جاتنلإا مجح يرغت ،ديدج جتنم جاتنإ
    .لمعلا ناكم قيض ببسب ينلماعلا ةحار مدع ،ةمدقتم ايجولونكتب ةيمدقلا تانيكالما لادبتسا

 )٥٨ص ،٢٠١٩ ،لينلا ثرالحا(          
 :ةزهالجا سبلالما ةعانص في عنصملل يلخادلا ميظنتلا بيلاسأ
 عنصلما في لمعلا نكامأو تلالآا ميظنت متي :ةيلمعلا ساسأ ىلع ميظنتلا لولأا بولسلأا

 مدختسي ،هتاذب لقتسم مسق لمعلا نكاماو تلالآا نم عون لكل صصيخ ثيبح اهلمع ةعيبط بسح
 .بويعلا ،تازيملما ينب ةنراقم )١( لودج ،)٩( لكش في ةيلمعلا بسح ميظنتلا

 ةيلمعلا ساسأ ىلع ميظنتلا بويع ،تازيمم ينب ةنراقم )١( لودج
 ةيلمعلا ساسأ 0/ع ميظنتلا بويع ةيلمعلا ساسأ 0/ع ميظنتلا تا$#مم

 .ن:زختلا ةفل6ت عافترا -١ .صصختلا نم ةدافتسلاا -١

 .ةباقرلا ةHوعص -٢ .ةنايصلا تايلمع لي<س> -٢

  .ماXYا داولما لاقتنا طب -٣ .ةنورلما نم NOبك ردق NOفوت -٣

 .تايلمعلا نNب NOخأت رو<ظ -٤  .تلالآل لثملأا للاغتسلاا -٤

 )١٦٨ص ،٢٠٠٨ ،تيايبلا ةيرمأ ،يملالا ناسغ(



 
 

٤٦ 
 

 
 
 

 
 ةيلمعلا ساسأ ىلع ميظنتلا )٩( لكش

(Wild, R., 2003, P.150) 
 جتنلما عينــصتو لمعلا نكامأو تلالآا ميظنت متي :جتنلما ساـسأ ىلع ميظنتلا نياثلا بولـسلأا
 وأ دـحاو جتنلم دودـمح جاـتنلإا نوكيو جاـتنلإا طخ ساـــــــــــــــسأ ىلع ميظنتلا �اـيحأ هـيلع قلطيو
 ميظنتلا مدختــسي ،رمتــسلما بلطلا تاذ جتنملل بــسانم ميظنتلا اذه اــضيأو ةÞاــشتم ةعوممج
 قيقتح ،تقولاو ةكرلحا ةــسارد ةيناكمإ ،تاجتنم ةدع وأ دحاو جتنم :دنع جتنلما ساـسأ ىلع
 تاـيلمعلا ينب داولما ىلع شيتفت جتنلما بـلطتي لا ،ةـفلتخلما تلالآاو جاـتنلإا ةـقاـط ينب نزاوتلا
 )٣( لودــجو ،بويعلا ،تازيملما ينب ةــنراــقم )٢( لودــج ،)١٠( لــكــــــــــــــش في ،ةــيعاــنــــــــــــــصلا
 .ةيلمعلا ساسأ ىلعو جتنلما ساسأ ىلع يميظنتلا فلاتخلاا

 )٦١ص ،٢٠١٩ ،لينلا ثرالحا( 
 جتنلما ساسأ ىلع ميظنتلا بويعو تازيمم ينب ةنراقم )٢( لودج

 جتنلما ساسأ 0/ع ميظنتلا بويع جتنلما ساسأ 0/ع ميظنتلا تا$#مم

 .ةنورلما ضافخنا -١ .ما12ا داولما لقن ةفل(ت ليلقت -١

 .يفيظولا صصختلا فعض -٢  .جاتنلإا ةرود ضافخنا -٢

٣- IسKنكمي ام لقأ ةقاطلا -٣ .ةباقرلا لي.  

 )١٦٨ص ،٢٠٠٨ ،تيايبلا ةيرمأ ،يملالا ناسغ(  .نوزW2ا ضيفخت -٤

 جتنلما ساسأ ىلع ميظنتلا )١٠( لكش
 )١٦٨ص ،٢٠٠٨ ،تيايبلا ةيرمأ ،يملالا ناسغ(



 
 

٤٧ 
 

 :ةيلمعلا ساسأ ىلعو جتنلما ساسأ ىلع يميظنتلا فلاتخلاا )٣( لودج
 ةيلمعلا ساسأ 0/ع ميظنتلا جتنلما ساسأ 0/ع ميظنتلا نايبلا

 ةطش`لأل يفيظولا عيمجتلا ةطش`لأل لسلس^لما ب\ت]Zلا :فصولا

 ،تاعفدلا جاتنإ ،لمعلا ةشرو ،عطقتم عيمجتلا ،efكلا جاتنلإا ،رمتسم :ةيلمعلا عاونأ

 عيlصتلا

 بلطلا بسح عنّصمُ ،عونتم نqزختلا لجأ نم عنّصمُ ،يطمن :جتنلما

 بلقتم رقتسم :بلطلا

 ضفخنم uvاع :مEFGا

 ماع ضرغ صاخ ضرغ :تا$#Iجتلا

 ةعونتم تاراKم ةدودحم تاراKم :لامعلا

 ة]{بك ة]{غص :نوزMNا ةحاسم

 uv �vاع ،ةيلمعلا ءانثأ �v ضفخنم :نوزMNا

 ةيئا��لا تاجتنلما ءانثأ

 ءانثأ �v ضفخنم ،ةيلمعلا ءانثأ uv �vاع

 ةيئا��لا تاجتنلما

 )ةيكوش ةعفار( ]{غتم راسم )لقان( تباب راسم :داولما ةلوانم

 ةعساو ة]{غص :تارملما

 ةيكيمانيد نزاوتلا نم ءزج :ةلودEGا

 تا�{Kجتلا عقوم جاتنلإا طخ نزاوت :]/خادلا بYتVWلا رارق

 داولما ةلوانم ةفل(ت ليلقت ةطحم ل� يم لمعلا ةلداعم :فدIلا

 ةنورلما ةءافكلا : ة$#لما

(Wild, R., 2003, P.150) 

 لكـــشب اÞ ذخلاا رابتعلاا ينعب بجوتي امم ،لماوع ةدعب عنـــصملل يلخادلا ميظنتلا رثأتي     
 ،نكمم ىوتــــــــــــــسم لقأ لىإ هتفلكت ضفخو ةيلعافلا لجأ نم ميظنتلاو بيتترلا ةءافك نمــــــــــــــضي
 ليالحا بيتترلا في يريغتلا ةلوهـس لىإ هرفوت لاح في ةنورلما لماع يدؤي :ةنورلما( :لماوعلا هذهو
 نمــــضتت :ةكرلحا ةيبايـــسنا ،ةفلكت لق�و كلذل ةيجاتنلإا ةرورــــضلا تعد املك هيف عــــسوتلا وأ

 تىح )جاتنلإا تلاخدم( ةيادبلا ذنم ةيجاتنلإا ةيلمعلا لوط ىلع ينلماعلاو داولما ةكرح ةلوهــس
 ةبــــسانم نكامأ رفوت اÞ دــــصقي :داولما ةلوانم ،)ةعنــــصلما فــــصن وأ عنــــصلا ةمÃ داولما( ةياهنلا
 ةدعلما تاحاــــــــسلماو جراخلماو لخادلما لثم اهميلــــــــستو داولما ملاتــــــــسا دنع ةيربح ةكرلحا عــــــــستت
 ةيللااو ةيوديلا ةلوانلما تادعم مادختــسا لمــشيو ،ءلامعلل اهميلــستو نيدرولما نم داولما ميلــستل
 رارـضا في جاتنلإا طوطخ لىإو نم بـسانلما تقولاو مكلy داولما ةكرح ةيبايـسنا نمـضي لكـشب
 )Heizer, J., et.al, 2017, P.370            (                                 .)لمعلا تاقانتخا وأ
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 ماــــــــسقلأا بيترت ةداعإ( :قيرط نع ةيجاتنلإا تلايهــــــــستلل يلخادلا بيتترلا مدختــــــــسي
 عنـصلما ىري دق وأ ،هب ماق نأ عنـصملل قبـسي لم لمعب مايقلy ةبغرلا ةجيتن اهـصيلقت وأ ةيلالحا

 ةقلاعلا تاذ ماـــسقلأا صيلقت وأ ةطـــشنلأا هذه جمد للاخ نم اهتطـــشنأ ضعب زيكترل ةرورـــض
 اÞ موقت تيلا ةطــــــــشنلأا في رظنلا ةداعإ ءوــــــــض في اهؤاقب غوّــــــــسلما يرغ ماــــــــسقلأا ءاغلإ نيعي امم
 وأ ،ديدلجا عــــــــــضولا عم ىــــــــــشامتي ابم ماــــــــــسقلأا بيترت ةداعإ بلطتي امم ،ةفلتخلما ماــــــــــسقلأا
 تلالآا بحاـــــــــــصي يذلا كلاهتـــــــــــسلاا لماع لعفب ةديدج تادعم ةفاـــــــــضإ وأ لادبتـــــــــسا
 تلالآا نم لعيج يذلا نياقتلا مداقتلا لعفب وأ ،ةتباثلا لوــــــــصلأا رــــــــصانع دحأك تازيهجتلاو
 ةدولجاو نزولاو مجلحا ثيح نم اهنم لــضف� لادبتــسلاا بلطتي امم ،ىودج تاذ يرغ ةيمدقلا
 تادعمو تلاآ ةفاـــــــــــــضإ لىإ عناـــــــــــــصلما أجلت دق وأ ،ليالحا يلخادلا ميظنتلا في هرودب رثؤي امم
 يرفوت بـلطتي اذـهو ،ةدـيازتلما قوــــــــــــــسلا ةـجاـح ةـهجاوم لـجأ نم تاـعــــــــــــــسوتلا ةـجيتن ةدـيدـج
    .)ليالحا يلخادلا ميظنتلا في يريغتلا ةرورض رخآ نىعبمو ةيفاضإ تاحاسم

 )١٥ص ،٢٠٢٠ ،يدسلاا ةنيز( ؛)٧٣ص ،٢٠٠١ ،يليسZ مركم(                 
                :لىاتلاك داوملل ةميلسلا ةلوانلما رايتخا سسأ ددحتت
 نمزلا ضفتخ ،نكمم دـــح نيدا لىإ ةـــلواـــنلما تارم ددـــع ضفتخ نيعي :فيلاـــكتلا ضفخ -

 ظافتحلاا ،تابلطلا ةيبلت في لشفلا نم أشنت تيلا رارضلاا ضفتخ ،ةيجاتنلإا ةرودلل مزلالا
yوتــــسلما نىدأ دنع نوزخلمÌز ،فيلاكتلا ىلع لــــضفأ ةباقر قيقتحو تÌءاوــــس ةيجاتنلإا ةد 
yعنصلا وأ عيزوتلا وأ نيزختلل ةبسنل.     
 تلالآا نم لكل ةبــــــــــسانلما فورظلا يرفوت لىإ ةديلجا ةلوانلما يدؤت :دقافلا لدعم ضيفتخ -

 زواـجتل ةـجاـلحا نود ةددـلمحا ةـيمكلyو ةـبولطلما تاـفــــــــــــــصاولمy جاـتنلإا متي ثـيح لـماـعلاو
 .تقولاو دهلجا في دقافلا ضيفتخ لىإ يدؤي يذلا رملأا ةعرسلا تلادعم
 داولماو فانـــــصلأا عيملج ةينيزختلا تاحاـــــسلما يرفوت :ةينيزختلا تاءاــــضفلاو تاحاــــسلما -

 نم تاراــــــسلما ةفاكل ةيحــــــص نيزتخ فورظو ،ةيدومعلاو ةيقفلأا ينتيحانلا نم ةمدختــــــسلما
 .تاعدوتسلما لىإو



 
 

٤٩ 
 

 ميمـــــــصت للاخ نم ينلماعلا ينب يلخادلا لاـــــــصتلاا هب دـــــــصقي :لقنلا تادعمو لئاـــــسو -
 رفويو لاعف لكــــــشب ينلماعلا لاــــــصتا نمــــــضي لكــــــشب تادعلما ،تلالآا بيترت ،لامعلاا
  .لامعلاا زانجلإ مزلاا دهلجاو تقولا
 ،يلخادلا روكيدلا ،ميمـــــــــصتلا ،ةءاـــــــــضلإا ،ةيوهتلا لئاـــــــــسو رفوت :ينلماعلل ةيونعلما حورلا -

 .ةيجاتنلإا ينلماعلا ةءافك عفر في مهتيهملأ اًرظن ينلماعلل ةيونعلما حورلا عفري لكشب
 نم ةـياـملحا تادـعمو ئراوطلا جراـمخو هـئاـفطاو قيرلحا راذـنا ةزهجأ يرفوت :ةيـاـملحاو نملأا -

 لمعلا فورظو تلالآا راطخأ ينلماعلا بنجتل كلذو ،ةدالحا تاوــــــصلأا ،يوقلا ءوــــــضلا
 )٥:٦ ص ،٢٠١٩ ،يرخلب حلاص ،رضبخ طسابلا دبع(               .ةئراطلا وأ ةمئلالما يرغ

 ةبـاـجتـــــــــــسلاا ماـظن لىإ ثدُـح Just in Time (JIT)  ددـلمحا تـقولا في جاتـنلإا -٢
  :)Quick  Response Management )QRM ةعيرسلا
 داوم ،ماــخ داوم( ةــثلاثلا هــعاون� نوزخلما ىلع ةــباــقرلا في ةــلئاــه ةروث (JIT) ماــظن دــعي     
 ضيفتخ وأ ددلمحا تقولy مازتللاا طبــض  ماظنلا اذه نيعيو )عنــصلا م³ جتنم ،هعنــصم فــصن
 خيرÃو ،ءارــشلا رماوأ رادــصإ خيرÃ ينب لــصفت ةينمز ةترف دوجو مدع وأ ةرمتــسم ةفــصب تقولا
 ضيفتخ ينب وأ ،زيهجتلا ةترفب ىمست ام وأ ) جاتنلإا لبق ام ةلحرم( نيزه1ا نم داولما ملاتسا
 يدؤي يذلا رملاا ،ءلامعلا لىإ ةماتلا تاجتنلما ميلــــــست خيرÃو جاتنلإا ماتمإ خيرÃ ينب ،تقولا
 فــــــــــصن ءازجلااو مالخا داولما نم تÌترــــــــــشلما نأ  اذه نيعي امك ،فيلاكتلا ضيفتخ لىإ هرودب
 تاعاــس للاخ نوكت ام ابلاغو ،طبــضلy جاتنلإا تقو في عنــصلما لىإ لــصت نا ينعتي ةعنــصلما
 ةيلمعلا لامكتـسا دنع (JIT) مادختـسا نع لاـضف ،نيمزلا لودلجا في اهعـضوو اهبلط نم ةليلق
 لىإ عاــبلماو ماــتلا جاــتنلإا لــقنو نحــــــــــــــش قيرط نع جاــتنلإا ةــيلمع نم ءاــهتنلاا روفو ةــيجاــتنلإا
 جاتـنلإا لبـق امـ ةلـحرم في راـظتنلاا تاترف ءاغـلا يأ ةيـنيزتخ تايـلمع ةيـأ لىإ ةـجاـلحا نود ليـمعلا
 )٧٣ص ،٢٠٠١ ،يليسZ مركم(                                                    .اهدعب امو

JIT).      ( ايجاتنإ اماظن نيعي yةبولطلما تايمكل )ساــــــسأ لىإ دنتــــــسيو ،)ةرمتــــــسم ةهجاوم 
 ةــيجاــتنلإا تاــيلمعلا ينب قيقد بــيترتو لاــعف تياــمولعم ماــظن يرفوت عم نوزخملل قيقد مكتح
 اهسفن ةظحللا فيو ةمظنلما لخاد جاتنلإا تادحو ةطساوب ءزج لك جاتنإ متي ثيح ،نيدرولماو
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 ماتلا يرغ جتنلما ميلــــــــــــستل دادعتــــــــــــسا ىلع ةيجاتنلإا ةيلمعلا ماتملإ زهاج لياتلا مــــــــــــسقلا نوكي
 يرفـــصلا نوزخلما ةيـــسايـــس ددلمحا تقولا في جاتنلإا ماظن ىدل تحبـــصأ ،هعينـــصت لامكتـــسلا

(Zero inventory) ماـــــــمـــتـــهلاا نلا ،برـــكلأا فدـــــــلها وـــه õنوزـــخـــلما ةراد) Inventory 

Management( ديوزتلا قيرط نع كلذو ،ةيعانصلا تامظنلما ةصاخو تامظنلما في دادزت دق 
 مادختـــــــــسy هقيقتح متي كلذ لك ،ةيلولأا داولما نم نوزخلما ةيمك ليلقتو نيدرولما نم رـــــــــشابلما
 لاب يجاـتنإ ماـظن لـثيم يذـلا نيزختلاو جاـتنلإا ىوتــــــــــــــسم ىلع ددـلمحا تـقولا في جاـتنلإا ماـظن

 قيبطت رــــصانع حــــضوي)١١( لكــــش ،يرفــــصلا نوزخلما قيبطت لىإ ىعــــست ةفــــسلف قفو نوزمخ
 )١٦:١٧ص ،٢٠٢٠ ،يدسلاا ةنيز( ؛)١٢٦ص ،١٩٩٢ ،دوبع منج(      .ددلمحا تقولا في جاتنلإا

 
 JIT ددلمحا تقولا في جاتنلإا قيبطت رصانع )١١( لكش

 )١٢٦ص ،١٩٩٢ ،دوبع منج(
 لا طاـــــشن لك داعبتـــــسا :ددلمحا تقولا في جاتنلإا ماظنب لمعلل ةيـــــــسيئر تابلطتم تددحُ    
 ةطـــشنأ هجوأ ةفاكبو ةدولجا نم لياع ىوتـــسبم مازتللاا ،جتنملل ةفاـــضلما ةميقلا ةد�ز لىإ يدؤي
  :ددلمحا تقولا في جاتنلإا فادهأ حضوي )٤( لودج ،ةمظنلما

 )٣١ص ،٢٠١٨ ،ميعن يلع ،روكشم دوعس(                                            
 ددلمحا تقولا في جاتنلإا فادهأ )٤( لودج

 حيضوتلا فد:لا مسا

 :CـــــــBاـــــــمـــــــجلإا ةـــــــيـــــــعوـــــــنـــــــلا

Total Quality 

 مث ،ميمـــــــــــصتلا ،جاتنلإل طيطختلا ةلحرم نم لماo ل6ـــــــــــشl ةيجاتنلإا ةرودلاب ةيعونلا قيقحت efع>

 .ةماتلا ءازجلأا ن|} yzإ بلطلا ةلودج

 :Distribution عOزوتلا

 

 تناo ناو ةرخأتلما ةجا|Xا ناو بـــــــسانلما تقولا �� ا<ميلـــــــس>و ا��|ـــــــ} ةمزلالاو ةعزولما ةيمكلا efع>

ادج ةNOثكلا تاجا|Xا ناو تاNOخأت yzإ دوقت فوس ةليلق
ً

 ةحي|�و ةميلس تلااح yzإ دوقت ةركبلماو 

 :Quantities تايمكلا

 

 لا اــمب ةNOغـــــــــــــص تاــبجومك ةردــقلما �N<جتلا وأ بــلطلا م��ب ةــققحتلما جاــتنلإا ةــيمك نو6ت نا efع>

 .ا��م ةدافتسلاا نكاملأ ا<لوصو NOخأت وأ ا<س�دكت وأ ةينزخم ةل6شم قلخي

عناصر تطبيق الإنتاج في

الوقت المحدد 

العلاقة مع المجهزين

تحديد حجم الدفعات 

نظام السجل جولة الإنتاج 

إزالة الفاقد الحد الآدنى من التخزين 

الترتيب الداخلى

للمصنع

خفض وقت التعبئة
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 ددلمحا تقولا في جاتنلإا فادهأ )٤( لودج عب�
 حيضوتلا فد:لا مسا

 :Quantities تايمكلا

 

 لا اــمب ةNOغـــــــــــــص تاــبجومك ةردــقلما �N<جتلا وأ بــلطلا م��ب ةــققحتلما جاــتنلإا ةــيمك نو6ت نا efع>

 .ا��م ةدافتسلاا نكاملأ ا<لوصو NOخأت وأ ا<س�دكت وأ ةينزخم ةل6شم قلخي

 Total ةيلامجلاا ةفلXلا

Cost: 

 

 وأ ي�اــ��لا جتنلما فيلاــ6ت ضيفخت �zع لــمعلا لــب ،جاــتنلإا ةــفـــــــــــــسلف دــيدــحت �� س�ل ة�Oعلا نأ efع>

 مـــــــــــــضت تلاماـعتلا نم ةـل:وط ةـلـــــــــــــسلـــــــــــــس للاخ نم ھـيف ةـكراـــــــــــــشلما بـجي اـم اذـ�و ةـمدـقلما تاـمدـXYا

       )٣٣ص ،٢٠١٨ ،ميعن يلع ،روكشم دوعس(                  .)نNلماعلا ،ز<� ا ،ةمظنلما(

 ةزيلما ققتح نأ عيطتـــــــــست لا تيلا عناـــــــــصملل لاعف لح يه )QRM( ةعيرـــــــسلا ةباجتـــــــسلاا 
 نم كلذ ققتح نأ امتح عيطتـــــــــــــست يهف ةدولجا لامج وأ ةفلكتلا ضيفتخ لامج في ةيـــــــــــــسفانتلا

 دـــيعاوم لـــيلقت ىلع لـــمعلا ثم نمو اـــËاـــيلمع في Lead Time ةـــينمزلا لـــهلما صيلقت للاخ
 ماظن( في لثمتي يذلا ثيدلحا يجاتنلإا ماظنلا هيلع موقي يذلا ساـــــــــسلأا وه اذهو ميلـــــــــستلا
 دعوم عرــسأ ساــسأ ىلع سفانتلا لىإ عناــصلما عفري يذلا رملاا )ةعيرــسلا ةباجتــسلاy عينــصتلا
 ساقت ميلـــستلا ةعرـــس :يه تقولy لماعتت يرياعم ثلاث ميلــــستلل ،ءلامعلا لىإ جتنلما ميلــــستل
yيأ :ددلمحا تقول� ميلــــــستلا ،هتيبلت ينح لىإ ليمعلا بلط ملاتــــــــسا ينب قرغتــــــــسلما تقول 
 جتنم يمدقت في ةعرـــــــسلا :ريوطتلا ةعرــــــس ،ليمعلا عم هيلع قفتلما تقولا في تاجتنلما ميلـــــــست

 .هل يئاهنلا جتنلما لامكإ ينح لىإ هريوطتل راكفلأا ديلوت ينب تقولy ساقتو ديدج
 )  Krajewski, L., et al, 2007, P75( ؛ )٣٩ص ،٢٠٠٢ ،هطلا باهش(     

 ةيركف ةعزن نمـــــضتت ةلماـــــش ةيقيبطت ةيجيتاترـــــسا هن� ةعيرـــــسلا ةباجتـــــسلاy عينـــــصتلا فرعُ
 قرطو ةرادلإل ةيليــــــــصفتلا تاطاــــــــشنلا في ةينمزلا لهملل ديدــــــــشلا ضيفختلا لجأ نم ىعــــــــست
 بوغرلما ضيفختلا لىإ لوـــصولل ةلـــسلـــستم تاوطخ تاذ ةيجهنبمو ليلحتلا تاينقتو عينـــصتلا

 لا�ا :هفيرعت في ينلامج اله (QRM) ماظن داعبأو ،قيمع كاردإ لىإ لوــــــــــصولل ةينمزلا لهلما في
 عم نولماــعتلما وأ لــيمعلا هــكردــي اــمو ماــظنلا نىعبم صتيخ :Externally co Text)( يجراـلخا
 عيرـــــــسلا عينـــــــصتلاو ميمـــــــصتلا للاخ نم ءلامعلا تاجالح(QRM) نيعت ذإ ةيعانـــــــصلا ةمظنلما
 يلخادلا لا�ا ،نكمم تقو عرــــــــــسأ في اهميلــــــــــستو ةبولطلما تافــــــــــصاولما سفن ىلع جوتنملل
)(Internally Context: عيملج ةـــينمزلا لـــهلما ضيفتخ ىلع زيكترلا للاخ نم ماـــظنلل رظني 
 لـجأ نم كلـذ لـك ،نيزختلاو فلكلا ةيـندتـو تاـجتنملل ةدولجا ينــــــــــــــستحو لاـمعلااو تاـمهلما
                                   (Tubino, F.,& Suri, R., 2001, P1).ةعيرسلا ةباجتسلاا قيقتح لىإ لوصولا
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 عم ،ةددـمح تاـجتنم ىلع دقـاـعتلy ليـمعلا مايـق يأ Make To Order Company)( برتعي     
 جاتنلإا :ةعيرـــــــسلا ةباجتـــــــسلاا ماظن ئدابم نوكت كلذب ،لابقتـــــــــسم ميلـــــــــستلا تقو ديدتح
 بـــــسالحا ةدعاـــــسبم ةغايـــــصلاو ميمـــــصتلا ،ةديدلجا تاجتنلما يمدقت ،جاتنلإا ةلودج :لمــــشيو
 ةثيدلحا لخادلماو بيلاـسلأا ،)٦CAM( ليلآا بـسالحا ةدعاـسبم عينـصتلا ،)٥CADD( ليلآا
 جريخو ةيللخا فيرط دحأ في لمعلا أدبي :ةيجولونكتلا ةعوم1ا :لمـــشيو جاتنلإا ماظنب ةطبترلما
 Ìلاخ دادعإ  ،(L, C, U) لكــــــــــــــش في بيتترلا متي ،ةيلخلل رخلاا فرطلا نم يئاهنلا جتنلما
 QRM ماظن حـــضوي )١٢( لكـــش ،)ةيعانـــصلا دراولما طيطتخ ماظن ،ةباجتـــسلاا ةعيرـــس ةيرادإ
 )٢٩ص ،٢٠١١ ،صوصلا يرسم(                                             .ةعيرسلا ةباجتسلاا

 
 QRM ةعيرسلا ةباجتسلاا ماظن )١٢( لكش

 )٦٠ص ،٢٠٠٦ ،يدابعلا ةلهش ،يشورتلأا ةليقع(

 
٥ CADD) (ةيثلاث ةميمـصت تامـسمج الهاـصيا لىإ ةطيـسب داعبلاا ةيئانث تامـسمج مـسر قيرط نع بـسالحا ةدعاـسبم ميمـصتلاو مـسرلا نيعي 
 )/(https://astcad.com.au/computer-aided-design-and-drafting                    .عيراشلما زانجا لىإ لوصولا ينلح داعبلاا
٦ (CAM)رب لويحُ .جاتنلإا تلاآ في مكحتلا للاخ نم عينـــــصتلا ةيلمع ةتتملأ بوـــــسالحا تاودأو تايمجبرلا مادختـــــسا وهRجم CAM ةيمقرلا ميماـــــصتلا 
 بـــــسالحa يمقرلا مكحتلا تلاآ لثم تلاآ اهذفنتُ ةقيقد تاميلعت لىإ )(CADD بوـــــسالحا ةدعاـــــسبم ميمـــــصتلا جمRرب مادختـــــسa ابًلاغ اهؤاـــــشنإ تم تيلا(
                                                                                     (https://www.autodesk.com ).ةيلاع ةءافكو ةقدب ءازجلأا جاتنلإ
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  :ةعيرسلا ةباجتسلاا ماظن فادهأ 
 لــــــصوتلy ةيــــــسفانت ةزيم باــــــستكاو تقولا للاخ نم ةــــــسفانلما لىإ فدË ثيح ةعرــــــسلا -

  .ددج ءلامع بذجو ةمظنلما لخاد لمعلا ءادلأ عيرسلا روطتلاو تاجتنملل عيرسلا
 )٧EDI( ت�ايبلل نيوتركللاا لدابـتلا ماـظن للاخ نم تارارقلا ذاتخلا تامولعلما لقـنو عجم -

 ماظنب ماظنلل ةنوكلما ةيعرفلا مظنلا ينب تلاعافتلا ةــــساردب ةيعانــــصلا ةمظنلما تارادإ ينبو
 )Hunter,A.,& Lowson, R., 2003, P21(      .CID)( ليلآا بسالحy لماكتلما عينصتلا

  Total Productive Maintenance: ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا -٣
 ،ةيعانـــــصلا تامظنلما في ىبرك ةيهم� رـــــضالحا تقولا في ةلماـــــشلا ةيجاتنلإا ةنايـــــصلا ىظتح

 لىإ ةجالحا ةجيتن رهظ ،لمعلy اهرارمتــــــــــــساو ةيدالما تادوجولما ىلع ةظفالمحا ةرورــــــــــــضل كلذو
 تادعلما ةيزهاج ىلع ءاقبلااو ةيجاتنلإا ينــــــسحتل عينــــــصتلا ةيلمع عم ةنايــــــصلا تايلمع جمد
 كلذو ةيــــسفانت ةزيم ىلع لوــــصلحا لىإ رــــضالحا تقولا في ةيعانــــصلا تامظنلما ىعــــست ،لمعلل
 تايلمعلا ينـــــــسحتل هثيدح قرط قيبطتب ةدولجا ىوتـــــــسم ةدÌزو ،فيلاكتلا ضيفتخ قيرط نع
 نyايلا في ترهظ تيلا ةلماـــشلا ةيجاتنلإا ةنايـــصلا ماظن قيبطت اهنيب نمو ،جاتنلإا ةيلاعف ةدÌزو
 نم برتعت ،ةلماـــــشلا ةدولجا ةيجيتاترـــــسا معدل ةممـــــصلما تادعلماو تلالآا ةرادلإ ةيجيتاترـــــساك
 نم ةيـجاتـنلإا ةءافـكلا ينــــــــــــــستحو جاتـنلإا تقـو ليـلقتب ةنـرم ةـمظنم قيقحتل ةيـلعافـ قرطلا رثكأ

 ام للاخ نم ينلماعلا دارفلأا ةفاك ةكراــــــــــــــشم ىلع دـمتعت ،تلالآا ةيـلعافو ةءافـك ةدÌز للاخ
 لحو ةلجاعلم مدختــــسلما بولــــسلأا ا�G فرعت تيلا ةيرغـــصلا تاعومجملل ةطـــشنلأ� ىمــــسي
 )١٢ص ،٢٠١٣ ،يرمشلا ةرهز(  .اهتلازإو بابسلأا لصأ نع ايلكيه ثحبلا للاخ نم لكاشلما
 ماهلما نا نمـــــــــضن الهلاخ نم تيلا بيلاـــــــــسلأا نم ةعوممج ةلماـــــــــشلا ةيجاتنلإا ةنايـــــــــصلا برتعت
 ةيـــــساـــــسلأا فئاظولا لىإ ةفيظولا هذه بـــــسنتو ،فقوت نود رمتـــــسم لكـــــشبو لمعت ةبولطلما
 لىإ اهتيلوؤـــــسم ملـــــست تيلا اهرياعلمو )بيتترلا ،فيظنتلا ،صحفلا( ةنمـــــضتلما ةيئاقولا ةنايـــــصلل
 نئاكلما تافقوتل ةببــــسلما لكاــــشلما حيحــــصتو ةبقارمو ديدتح لجلأ جاتنلإا يلماع نم ينلماعلا

 
٧ Electronic data interchange تقولا يرفوت لجا نم ،تامظنلما لخاد لامعلاا قئو̧ل ت·ايبلل نيوتركلا لدابت هب دــــــــــــــصقي 
  .ةعرسلا قيرط نع لاصتلاا ينستحو ،تارادلإا ينب ناملأا ةدÀز لىإ ةفاضلإ¾ ،ءاطخلأا ليلقتو

https://aws.amazon.com/ar/what-is/electronic-data-interchange)/( 
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 ةيناكمإ ثم نمو ةنايــــصلا ليلقتل نئاكلما لامع ىلع ةيلوؤــــسلما عيزوت للاخ نمو ةيرورــــضلا يرغ
 )٢٠ ص ،٢٠١٧ ، ينمولشلها ينسمµ( ؛        (Gajdzik, B., 2009, p20) .نئاكلما تافقوت ليلقت

 : ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا رصانع لمشت
 ةبقارمو صحف ةيماظنلا ةنايـــصلا لمـــشت  Preventive Maintenance ةيئاقولا ةنايـــصلا -
 جاتنإ دعب متي يريغتلا( تادعلما مادختــــــسا نع رظنلا ضغب ةتبÓ ديعاوم في اهئازجأ يريغتو ةللآا

 ةنايــــــــصلاو ،)ةللآا ليغــــــــشتلا دنع ةددمح ةينمز ةترف لك يــــــــضم دعب وأ جاتنلإا نم ينعم مجح
 كلذو ،تادعلما مادختـــــــــسلا ةمظتنم ةبقارم بلطتتو ةيؤبنتلا ةنايـــــــــصلا اهيلع قلطي ةطورـــــــــشلما
 ةمظنأ مدختــــــسي ةنايــــــصلا نم عونلا اذه ،مادختــــــسلاا ةدــــــش نم تررــــــضت تيلا ءازجلأا يريغتل
 .لللخا فاشتكا ىلع ةدعاسم
  )٨ص ،٢٠٢١ ،يرسقوب ةراص ،عنام ةمطاف( (Corrective Maintenance) ةيجلاعلا ةنايصلا -

: Continues Improvement رمتسلما ينسحتلا -٤  

 ام عون اÞ قبطي وأ ثديح نأ نود ةمظنلما ىلع موي ريم نا نكيم لا )Kaizen( ةلاـــــــــــسر     
 ةرمتــــــــــسلما تانيــــــــــسحتلا (Kaizen) نيعت ،اهئازجأ نم ءزج وأ مــــــــــسق يأ في ينــــــــــسحتلا نم
 (Kai) ينعطقم نم نيÌy حلطــــــصم نزياك ةملك ،تارامثتــــــسا يإ ةفاــــــضإ مدع عم ةيرغــــــصلاو
 عمتج ثيـح ،ينــــــــــــــسحتلا ،ةـمكلحا نيعتو (Zen) ةـملكو ،يرغت ،ةيـرارمتــــــــــــــسا ،ةــــــــــــــسردمـ نيعتو
 لداـبت في ماـهلما نم ينعون هاـتجy نومزتلم نولماـعلا نا ذإ ،)لـمعلا ونح جهنم( نيعتل ينتملكلا
 يرثÖ عنص ةيناثلاو ،هل ةددلمحا ةفيظولل نافتو قدصب ءادلأا ةدحاو ،مهفئاظول ناملأاو ةملاسلا
   )Pieters, K., 2005, p.46(                                                .ينسحتلل رمتسم لكشب

 نم ردلها ةلازإ تىح يهتنت لا ةرمتـسم ينـستح ةيلمع هن� يه نزياكلل ةيـسيئرلا ةمـسلا
 لمعلا لعلج تايلمعلا ةلجاعم يرغت للاخ نمو رمتــسلما ينــسحتلا رــصانع لك مادختــسا للاخ
 نم ددــع جمد لىإ فدــهي هــنأ ىلع لاــــــــــــــضف ،�اــمأو ةــيجاــتنإ رثكأو اًدــهج لــقأو ةءاــفك رثكأ
 ،ةطيـــــــــسبلا تافقوتلy قلعتي اميف يرفـــــــــصلا ردلها قيقحتل ةيرغـــــــــصلا ةرمتـــــــــسلما تانيـــــــــسحتلا
 اهدافم ةيــــضرف ساــــسأ ىلع رمتــــسلما ينــــسحتلا زكريو ،تلاطعلا تاقأو ،بويعلا ،تلايدعتلا
 لىإ فاطلما ةياG في يدؤت تيلا ةطباترلما تاطاـــشنلاو تاوطلخا نم ةلـــسلـــس ةرثم وه لمعلا ن�



 
 

٥٥ 
 

 ةينفلا ةيلمعلا في ثدتح تيلا تافارنحلاا ضيفختل امهم ارـــــــصنع دعي هنا ثيح ،ةيئاG هلـــــــصمح
 )١٨ص ،٢٠١٨ ،الله دبع هبه(      .ةيجاتنلإا ةدÌزو ءادلأا ةدوج ىلع ظافلحا ىلع دعاسي امم

 رمتـسلما ينـسحتلا دعيو ،لـضفلأا ونح مئادلا عوزنلا لىإ ةفـسلفك رمتـسلما ينـسحتلا دنتـسي     
 كلذل ،ةايلحا في ديحولا تباثلا هنوكل يرغتلل ةباجتــــــــــسلاا تابلطتم عم يزاوتلy يرــــــــــسي اًمئوت
 ىعــست تيلا تامظنملل ةبــسنلy اله ةمولعم ةيئاG لا ةلحرمك رمتــسلما ينــسحتلا لىإ رظنلا نكيم
 تافـــــــــسلف ءوـــــــــض في نيابتت رمتـــــــــسلما ينـــــــــسحتلل ةرظنلا ناو ،قاوـــــــــسلأا ىلع عبترلاو سفانتلل
 )٧ص ،٢٠٠٨ ،عاقس يلع ،يراوبرلا رازن(                      .اًمومع ةرادلإا جذانمو تاقيبطتو

 زيكترلاو ليمعلا فادهتسا يهو رصانعلا نم ةعوممج نم نوكتت ةفسلف رمتسلما ينسحتلا     
 ،ةتتملاا ،ةدولجا تاقلح ،ةلماـشلا ةجتنلما ةنايـصلا ،ددلمحا تقولا في جاتنلإا ،لمعلا قيرف ،هيلع
 .تامظنملل ةيجاتنلإا ريوطت ىلع لمعلاو تامظنلما في ينلماعلاو ةرادلإا نواعت

 )١٨١ص ،٢٠٠٤ ،ةدوج ظوفمح(
 نأ ةيعانــــــصلا ةمظنلما في درف لك كاردإو ةفرعم في رمتـــــسلما ينـــــسحتلا حانج بابـــــسأ ددحتت
 لمعلا تاءارجإ في حوـــضولا ،اهحاجنل ديحولا قيرطلا يه رمتـــسلما ينـــسحتلy ةـــصالخا دوهلجا
 عم جاتنلإا نمازت ،ةءافكلا تلاامج راهظإ ىلع دعاـــــــــــــسي امم تاديقعتلا داعبتـــــــــــــسا للاخ نم
 يرغ نوزمخ ءاـنب ضرغل سيلو بـلطلا ةـلباـقم ضارغلأ متي جاـتنلإا نأ نيعي اذـهو بـلطلا لدـعم

 )١٩ص ،١٩٩٣ ،فانش وبأ دياز ،ناحطلا دممح(                                        .يرورض
 :Cellular Manufacturing يوللخا عينصتلا -٥

 ثم نمو ايناطيرب لىإ لقتنا ثم يوللخا عينـــصتلا ايـــسور في نيرـــشعلا نرقلا تاينيعبرأ في أـــشن     
 نم ماظنلا اذه لمعيو ،يوللخا عينــصتلا مدختــسا نم لــضفأ نyايلا برتعتو نyايلاو اكيرمأ لىإ

 دجوي ةرــــــــسأ لك فيو ،رــــــــسأ اهيلع قلطي عيمامج ىلع اهجاتنإ بولطلما تاجتنلما عيزوت للاخ
 )٢٠٣ص ،٢٠١٨ ،يديحم ةنيثب(                      .ةبولطلما تادحولا جاتنلإ نئاكم ةعوممج
 تاجتنلما جيزم ةدÌز ىلع لمعي ذإ نرلما عينــــــصتلل ساــــــسلأا رجح يوللخا عينــــــصتلا دعي     
 اًقفو بترت نأ بيج تيلا لمعلا تاطمحو تادعلما ىلع دمتعت ةيللخا نأ ثيح نكمم رده لق�
 ضيفتخ كـلذـكو ،تاـيلمعلا للاخ ءازجلااو ةـيلولأا داوملل قفدـتلا ىلع ةـظفاـلمحا ىلع اـهتيلباـقل
 دحأو ةنرلما فادهلأا زانجلإ اقفو Ìازم اله Ìلاخ في تادعلماو دارفلأا بيترت يأ ،ينلماعلا ددع



 
 

٥٦ 
 

 كرحتي جتنم لــك نأ ددــتح تيلاو (One Piece Flow) ةدــحاو ةــعطق قفدــت وه Ìلالخا Ìازم
 ةجاح ةطـساوب ديدحتلا ةعرـسل ئجافلما ضاترعلاا نود تقولا في ةدحاو ةدحو ةيلمعلا للاخ
 عونت اذ ءلامعلا بلط نوكي امدنع نرلما عينـصتلل ىرخأ ةزيم تاجتنلما جيزم عيـسوتو ،ليمعلا
 ةمئلام ةيلمع في ةنورلما نيبت مهلما نمف ميلستلا تلادعم ةعرس نع لاضف ،تاجتنلما نم لياع
 يرتج تيلاو تاعوممج في تاجتنلما عيمتج للاخ اهزانجإ عيطتـــــــــسن ةنورلما هذهو تاجالحا هذه
 ينب يرغتلل بولطلما تــقولا رــــــــــــــصقت اـــــــــــــــضيأ هذــه ،بــيتترلاو تادــعلما سفنب تاــيلمع اــهيلع
 بابــسأ ديدتح ،ةحاــسلما للاغتــسا ينــستح ،ةيرغــص تاعفدب جاتنلإا عجــشي يذلاو ،تاجتنلما
 )١٤١ص ،٢٠٠٨ ،نامسلا رئR(                                             .نئاكملل بويعلا
 ،عينــــــصتلا دنع نوزخلما ضيفتخ اههمأ نم تيلا دئاوفلا نم ةعوممج ققيح يوللخا عينــــــصتلا     
 ،دادعلإاو طيطختلاو ةئيهتلا تقو ليلقت ،ةيجاتنلإا ةدوج ينــــــــستح ،داولما مادختــــــــسا ينــــــــستح
 ينب عمتج تيلا ةنورلما لىا يدؤيو ،تاجتنلما ةدوج ينـــــــــــستح ،ةبولطلما لمعلا ةحاـــــــــــسم ضيفتخ
 :لمشت يوللخا عينصتلا صئاصخ زربأ ،جتنلما طيطتخ ةءافكو ةيلمعلا طيطتخ
 تقو دوجو نودبو ةيللخا في ت�وكلماو داوملل بيايــــــــــــسنا قفدت كانه :رمتـــــــــسلما قفدتلا -

 )٣٢٢ص ،٢٠١٦ ،يلع نازوس(                         .جاتنلإا لحارم ينب لقنت وأ راظتنا
 يأ ةدحاو ةعطقل قفدتلا ةيـــــــــصاخ نم يوللخا عنـــــــــصلما ديفتـــــــــسي :ةدحاو ةعطقل قفدتلا -

 .ةرم لك في جاتنلإا ةيلمع برع دحاو جتنم لقتني
 للاخ نم ةيلخ لك في ينلماع ةعــــضب وأ دحاو لماع دجوي :تاراهلما يددعتم ينلماعلا -

 عينــــــــــصتلا ةيلخ يفف ،ةدحاو ةيلمع نع ينلوؤــــــــــسم نولماعلا نوكي ثيح ةعفدلy ةلجاعلما
 .ةيللخا في ةدوجولما تايلمعلا لممج ةلجاعم ىلع ةيللخا ينلماع نوكي
 تÌاG ىدحا نم جتنلما لقتني ثيح U فرح ىلع Ìلالخا نوكت :U فرح لكــــــــــشلا -

 ةفاــــــسم ليلقت وه اذه نم ضرغلا ،هتلجاعبم نولماعلا موقي ينح في ىرخأ ةياG لىإ فرلحا
 )٢٨ص ،٢٠٠٦ ،ةمعنلا مصتعم(                    .ةيللخا نمض داولما ةكرح ليلقتو لقنتلا

 
 
 



 
 

٥٧ 
 

 :يوللخا عينصتلا تازيمم
 لماوع قيقتح نع لوؤــــسلما وهو دحاو صخــــش اهيلع فرــــشي تيلا نئاكلما ةعوممج براقت -١

  .تقولا ىلع ظافلحا لىإ ةفاضلإy ،ةدولجا يهو ةسفانلما
 .ءلامعلل ةباجتسلاا ةعرس نمضي اذهو جاتنلإل مزلالا تقولا ضيفتخ -٢
                     .لضفلأل ةدولجا تÌوتسم ينستح -٣
 دودرم اذــلهو ةدــحاولا ةــمظنلما لــخاد سفاــنتلا حور قليخو عيماــجملل ةــيلاــعلا تاراــهلما زاربأ -٤

 زانجلإا في ةعرـــــــــــــسلاو جاتنلإل لمعلا ةءافك ةدÌز في ةهماـــــــــــــسلما ،لكك ةمظنلما ىلع بيايجإ
 .ةفلكتلا ضفخ هعبتي هلك اذهو ددلمحا تقولا في ميلستلاو

 )٢٠٤:٢٠٣ص ،٢٠١٨ ،يديحم ةنيثب(
  :ةزهالجا سبلالما عناصم في جتنلما تادحو في ةدوجولما ةيعينصتلا تافلاتخلاا
 ةيربك ادادعأ جتني  (Mass Production)يمك جاتنإ هن� ثيدلحا يعانصلا جاتنلإا مستي     
 ىلعو ميماصتلا سفنب ةعنصم نوكت تادحولا عيجم نأ نم مغرلا ىلع ،ةلثامتلما تادحولا نم
 ضعب اهيف نوكت دق ةيواميكلا وأ ةيئÌزيفلا وأ ةيكيناكيلما اهصاوخ نأ لاإ تافصاولما سفن
 /Manufacturing)ةيعينصتلا تافلاتخلاy جتنلما صئاصخ في تايرغتلاو تافلاتخلاا

Process Variations( ةيلمعلا سفن في اماتم ينتلثامتم ينتعطق جاتنإ نكيم لا هنا يأ 
 ةيربك تافلاتخلاا هذه نوكت نأ نكيم امك ةطيسب تافلاتخلاا هذه نوكت دقو ،ةيجاتنلإا
 لماعتت ةيجاتنلإاو ةيعانصلا تامظنلما نإف كلذل ،صحف ةيلمع دعب ةرشابم رهظت اGأ ةجردل
 ةلحرم ذنم رابتعلاا ينعب ذخلاا قيرط نع اذهو ةيعقاو تايمتح اGا ىلع تافلاتخلاا عم
 اÞ حومسلما توافتلا دودح تافصاومك سيياقلما عم اهجاردإ متي ثيح جتنملل ميمصتلا

(Tolerances) تافصاولما دودح وأ )(Specification Limits يهو ،جتنلما ميماصت في 
 نم ةدحو لكل ةدولجا ةيصاخ في تافلاتخلااو تايرغتلا ثودلح اهيف حمسي دودح نع ةرابع
 ةثلاث لىإ جتنلما تادحو في ةدوجولما ةيعينصتلا تافلاتخلاا فينصت نكيم كلذل ،جتنلما
 للاخ ةجتنلما عطقلا في تايرغت ،Within- Piece- Variations)( اËاذ ةعطقلا في تايرغت( :ماسقأ
 ةينمز تاترف للاخ ةجتنلما عطقلا في تايرغت ،(Piece- to- Piece- Variations) ةينمزلا ةترفلا سفن

 )١١٥ص ،٢٠١٤ ،نيوشيع دممح (                       .(Time- to- Time Variations)) ةفلتمخ



 
 

٥٨ 
 

 لوبقلما ةدولجا ىوتــسبم ةيجاتنلإا تايلمعلا لخاد جتنلما ةايح ةرود :نياثلا رولمحا
Acceptance Quality Level- AQL ةزهالجا سبلالما عناصلم: 

 جتنلما اـÞ ريم لـحارم نع ةرابـع اـGا ةزهاـلجا سبلالما ةـعانـــــــــــــــص في جتنلما ةايـح ةرود تفـرعُ     
 لمتـــــــشي ثيبح قاوـــــــسلأا لىإ لقنلاو ذيفنتلا لىإ لـــــــصي نأ لىإ دتيمو ميمـــــــصتلا ةركف ةيادب ذنم

   .هيلع بلطلا ءاهتنا ثم هعيبو هقيوستو هجاتناو هريوطتب ةقلعتلما تايلمعلا عيجم
https://www.magestore.com/blog/fashion-product-life-cycle)/(  

 

 
 جتنلما ةايح ةرود )١٣( لكش

 )٧٨ص ،٢٠٢٠ ،نسلحا نيا²(
 ةيواـستم تـسيل جتنلما ةايح ةرودل ةيـساـسأ لحارم عبرأ دجوي هنا )١٣( لكـش نم حـضتي     
 نم فلتتخ دقو افلــــــس ةفورعم يرغو ةددمح يرغ اهنم ةلحرم يلأ ةينمزلا ةترفلا نأ امك ،تاترفلا
 نم جريخو لـــشفي دقف ،لحارلما هذه ةفاكب تاجتنلما دحأ ريم نأ ةرورـــضلy سيلو ،رخلآ جتنم
 يمدقت ةلحرم في ةـــــصاخو بابـــــسلأا نم ببـــــس يلأو لحارلما نم ةلحرم يأ في جريخو قوـــــسلا
 ومنلاو يمدقتلا تيلحرم ةترفب عارـــــــسلإا لىإ تامظنلما لك ىعـــــــست فوـــــــس ماع لكـــــــشبو ،جتنلما
 اــهنم صلختلاو رادــنحلاا ةــلحرم لىإ لاــقتنلاا يرخÖو جــــــــــــــضنلا ةــلحربم نكيم اــم لوطأ ءاــقبلاو
 )٧٨ص ،٢٠٢٠ ،نسلحا نياº(                                                          .ةعرسب
  :ةزهالجا سبلالما ةعانص في جتنلما ةايح ةرود لحارم :لاوأ
 رطخأ ةلحرلما هذه لثتمو قوـــسلا لىإ ةرم لولأ ةعلـــسلا يمدقت متي :جتنلما يمدقت لىولأا ةلحرلما
 في تاعيبلما أدبت ،اًدج اهيف ةعفترم لــــــــــــشفلا ةبــــــــــــسن نأو ةــــــــــــصاخ جتنلما ةايح ةرود في ةلحرم

 جتنلما يمدقت

 ومنلا

 جضنلا

 رادنحلاا



 
 

٥٩ 
 

 ماـمتهلاا ةلـحرلما هذـه بلـطتتو ،هلـ ءلامعلا لوبقو قوــــــــــــــسلا في جتنلما ةفـرعم ةيـادبـ عم عاـفترلاا
 :لىاتلاك ةلحرلما هذه زيمتت ،ةفلتخلما جيوترلا بيلاس�
 .ةيجاتنلإا ةقاطلا في عسوتلا في ددترلاو ةلحرلما هذه في ةجتنلما تايمكلا ةدÌز في ءطبلا  -١
  .كلهتسلما بناج نم ةمواقلما نم ردقل ةديدلجا تاجتنلما ةلباقم -٢
 .ةترفلا هذه في ةيلالماو ةيقيوستلاو ةينفلا لكاشلما ضعب روهظ ةيلامتحا -٣
 .تادحولا ددع ضافنخاو عيزوتلاو نلاعلإا فيلاكت ةصاخ جاتنلإا فيلاكت عافترا -٤
 )٢٤٥ص ،٢٠٠٨ ،يموحرلا دحمأ ،يركبلا رمR(            .ةسفانم كانه نوكت نأ عقوتي لا -٥
 تيلا ةييجوترلا ةطـــــــــــشنلأل ةجيتنك ةمظنملل حyرلأا رهظتو تاعيبلما دادزت :ومنلا ةيناثلا ةلحرلما
 جتنلما هناكم معدل ةييجوترلا ةطــــشنلأا رارمتــــسا ةرورــــض ةلحرلما هذه مزلتــــست ،ةمظنلما اÞ تماق

                     .قوسلا اذه في ينسفانم روهظ عقوت لظ في ةصاخو ،قوسلا في
 دادزت دقو ،تاعيبلما في ةيربكلا ةدÌزلل ةجيتنك ،احyرأ ةمظنلما ققتح :جــــــــــضنلا ةثلاثلا ةلحرلما
 كلذو دوعـصلا في تاعيبلما رمتـست دق امك ،ضافنخلاا ونح تاعيبلما هجتتو قوـسلا في ةـسفانلما

 .ةسفانلما ىلع ةمظنلما ةردق بسح
 أدـبتو ،كـلذـل اـعبت ضاـفنخلاا في تاداريلإا أدـبتو تاـعيبلما ضفخنت :رادـنحلاا ةـعبارلا ةـلحرلما
 .ةيقوسلا ةسفانلما ىلع ةردقلا مدع وأ هريوطت مدعو جتنلما مدقتل ارظن رئاسخ قيقتح في ةمظنلما

 )٩٧ص ،٢٠٢٠،باهش بنيز(
 اهقبـــــست نأ نكيم هنا امك ،لحارلما هذه عيمبج جتنلما ريم نأ ةرورــــضل� سيل هنأ ىعاري     
 نكيمو ،ءلامعلا تابغرو تاجايتحا عم بـــــــــسانتي ابم جتنلما ريوطتو قوـــــــــسلا ةـــــــــساردل ةلحرم
 ةعيبط ،اله تاجتنلما ضعب نأ لىإ ةفاــــــــــــضلإy جــــــــــــضنلا لىإ رادنحلاا ةلحرم نم ةدوعلا جتنملل
 ةدÌزلا عم ىــــشامتت لا حyرلأا نأ لىإ ةفاــــضلإy اهيلع بلطلا مجح ىلع رثؤت ةيناكمو ةينامز
 ةصحو ةيداصتقلاا ىرخلأا بيلاسلأاو جاتنلإا فيلاكت بعلت يذلاو ةعابلما تادحولا ددع في
  )٢٢ص ،٢٠٠٢ ،يركبلا اينوس(                               .اهيف ايربك اًرود قوسلا نم جتنلما
 ملعلا هيجوت لىإ ةزهالجا سبلالما ةعانـــــــص جاتتح ةنهارلا ةيلماعلا ةيـــــــسفانتلا تايرغتلما لظ في     
 يداــــــــــــــصتقلاا ومنلا يمدقـت في ايـــــــــــــــساــــــــــــــسأ اًرود نÌدؤي اـمGأ ثيـح اـÞ ضوهنلل ايـجولونكتلاو
 اهبلطتت تيلا ةيرورــــضلا ةيــــساــــسلأا تابلطتلما مها نمف لودلا فلتخلم يراــــضلحاو يعامتجلااو
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 ةدولجا ققحتل ةدعاـسلماو ةيلولأا داوملل كلاهتـسا تلادعم لقأو ةيجاتنلإا قرطلا دادعا ةلحرم
 اــGا ىلع ةــيجاــتنلإا فرعتو ،بــيعلماو فلاــتلا نم ناــكملإا ردــق لــيلقتلاو تاــجتنملل ةــيلماــعلا
 ةترف للاخ جتانلا اذه قيقتح في ةمدختــــسلما رــــصانعلاو يئاهنلا جتانلا نم ققتح ام ينب ةبــــسنلا
 )١٢ص ،٢٠٠٢ ،قزر نسوس(                                                     .ةددمح ةينمز

 نىحنلم لــيم ىلعا عقي نيا في مهــــــــــــــسي ةــيجاــتنلإا ةاــيلحا ةرود لــحارلم اــعبت فلكلا ساــيق    
 نع قوــسلا تايطعم بجوبم ةددلمحاو اÞ حومــسلما فلكلا ديزت تىم ديدتح نع لاــضف ،ةفلكلا
 الماط ،تاعيبلما فادهأ ميعدتل ةمزلالا ةطـــــشنلأy متË تيلا ةيؤرلا اGا امك ،ةفدهتـــــسلما فلكلا
 ةـــــــهجوم ةرودـــــــلا هذـــــــه نأ نىعبم ،ةـــــــبولطلما تاداريلإا ىلع لوــــــــــــــصلحا بـــــــلطتي اذـــــــه نأ
y٩٩ص ،٢٠٠٩ ،ةيطع دممح(                                                        .فلكل( 
 يه :ةيئدبلما فيلاكتلا( لىإ ةزهالجا سبلالما ةعانـص في جتنلما ةايح ةرود فيلاكت تمـسق
 جذاـمنلا راـيتخاو ميمــــــــــــــصتلاو ريوطتلاو ثـحبلا فلك لـمــــــــــــــشتو جاـتنلإا لـبق اـم ةـلحرم فلك
 جاتنلإا فلك يه :ةيداعلا فيلاكتلا( ،)دادترـــسلال ةلباق يرغ فلك يهو ،ةيعانـــصلا ةيـــسدنلها
 فلكلاو ةـيجاـتنلإا تاـمدـلخاـك ىرخأ تاـمزلتــــــــــــــسم ،لـمع ،داوم نم ةـيعينــــــــــــــصتلا ةـيلمعلا وأ
 ءارــــــــــشلا ةيلمع دعب ام فلكلا يه :ةيئاهنلا فيلاكتلا( ،)عيبلا دعب ام تامدخو ةيقيوــــــــــستلا
yليغـــــــــشتلاو عينـــــــــصتلا فلك( ،جتنلما رظن ةهجو نم عيبلا دعب ام فلك يهو ليمعلل ةبـــــــــسنل 
 (Blocher, E., et al., 2008, P.392)                                  )جتنلما مادختساو ةنايصلاو
nسبلالما ةعانص في جتنلما ةايح ةرود نع ةلوؤسلما ماسقلأا :اين:  
 :لىاتلاك اهحيضوت نكيم ماسقلأا نم ددعب رتم ةزهالجا سبلالما ةعانص في جتنلما ةايح ةرود
  متيو ،ليمعلا تابلطتم بيلي يئاهنلا جتنلما نأ نم ديكأتلy متهي :تانيعلا ملاتـــــسا مـــــسق -١

 جتنلما اذله  )ةنيعلا( يلعفلا جاتنلإل لثملما وأ رثكأ وأ ةدحاو ةعطقل يـــــــــــسبللما جتنلما جاتنإ
 ةـعطقلا اـÞ رتم تيلا تاوطلخا ةـعوممج لـمــــــــــــــشتو حترقلما ميمــــــــــــــصتلا للاخ نم هـيلع قفتلما
 ةيرورـــــضلاو ةمزلالا تاوطلخا اهيلع ينبي لمعلا يرـــــس ةقاطب ،ليدولما ميمـــــصت( نم ةيـــــسبللما
 تانـيكالمـا عون ديـدـتح ،ليـغــــــــــــــشتلا لـحارم نم ةلـحرم لـك ماتمـلإ مزلالا نمزلا ،ليـدولما ذيـفنتل
 تىح ينلماعلا ددعب نايب ،جاتنلإا طوطخ لخاد فارــــــشإ ،يودي لمع ،ىوكلما ،اهنكامأو
 نم جتنلم عمت1ا ةجابح ةيعانـــــــــصلا ةمظنملل يـــــــــسيئرلا فدلها ساقي ،)هفيلغتو جتنلما ةئبعت
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 قفنأ امم رثكأ اهيف عفدي يكل هدادعتــــــــسا وه جتنلما اذله عمت1ا ةجاح سايقمو ،تاجتنلما
 جاتنإ مـسقلا اذه في متي ،بـسانلما ميمـصتلا عـضو يه عنـصلا في لىولأا ةوطلخاو اهعنـص في
 ةدـحاو ةنـيع بلـطي ءلامعلا ضعبف رخلآ ليـمع نم اـهسما فلختي ةنـيعلا نم ةفـلتمخ عاونأ
 )١٤٥:١٤٦ص ،٢٠١٦ ،نورخآو ،سيردإ تماح(      .ةنيع نم رثكأ بلطي رخلآا ضعبلاو

 هنأ امك ،ءارـــشلا ةيفيكو هنم ةـــشمقلأا ءارـــش متيـــس يذلا ناكلما ديدتح متي :جيـــسنلا مـــسق -٢
 ةفلكلyو ددلمحا تقولا في ةبولطلما سبلالما ميلــــــــست نع قيوــــــــستلا مــــــــسق عم لوؤــــــــسلما وه
 )٤١٢ص ،٢٠١٥ ،نورخآو ،نيدلا منج دحمأ(                                         .ةددلمحا

 طوطلخا اهجاتتح تيلا تامدلخاو دراولما عيجم يرفوت نع لوؤـــسلما مـــسقلا :تDترــشلما مــسق -٣
  لىإ ةــفاــــــــــــــــضلإy نيدرولما لــــــــــــــــضفأ نع ثــحبلاو تاــجاــيتحلاا دــيدــحتب زيمتي ،ةــيجاــتنلإا
 قيقتحو لمعلا ةيرارمتــــــسا نامــــــضل لماكلy ءارــــــشلا ةرود ةرادإو ، راعــــــسلأا ىلع ضوافتلا
 )/(https://www.textileschool.comt                        .ةمظنملل ةيداصتقلاا فادهلأا

 ةزهالجا سبلالما عنــصلم ةدراولا ةــشمقلأا صحف هيف متي مــسقلا اذه :جيــسنلا صحف مــسق -٤
 تاجتنم ىلع لوـــــــــصحلل كلذو ليغـــــــــشتلا لبق بويعلاو ءاطخلأا نم اهولخ نم ديكأتلل
 جيـــــــــسنلا صحف ةيلمع كلهتـــــــــست شامقلا في بويعلا ةدÌز ةلاح يفف ،ةيلاع ةدوج تاذ
 براقي ام ببــست ةــشمقلأا عينــصت تايلمع نا ثيح ،بويعلا يدافتل كلذو لوطأ تقو
 سبلالما ءاد� ئبني شاــمقلا ءادأ نأ ىلع لدــي اــمم عينــــــــــــــصتلا بويع نم ٪٥٠-٤٠ نم
 .)يئاG صحفو لىوأ صحف( صحفلا نم ينعون للاخ نم ةعنصلما

 )١٤٥:١٤٦ص ،٢٠١٦ ،نورخآو ،سيردإ تماح(
 تابلطتم بــــــسح جاتنلإل ةمزلالا تايمكلا ديدتح مــــــسقلا اذه في متي :طيطختلا مـــــسق -٦
 طخ لخاد جاتنلإل ةمزلالا تادعلماو تلالآا بيترت  عم ،اله ةيجاتنإ ططخ عــــــــضوو ،ءلامعلا
 طيطختلا ،ةنكمم ةءافك ىلعأ قيقحتل اÌGرـــسو ةكرلحا ةلوهـــسو لمعلا ءاد� حمـــسي ابم جاتنلإا
 لمعلا ءادأ نم نكمتت ثيبح بــــــسانلما بيتترلy بــــــسانلما ناكلما في ةبــــــسانلما تادعلما عــــــضو
 لدـعلمyو ماـظتنy تاـماـلخا قفدتـ ناـمــــــــــــــض عم نكمم دوهمج لقـ�و نكمم نمز لقـا في بولطلما
 نم ددع عــضو ،ةيجاتنلإا ينــستح فادها عــضو( في ةيجاتنلإا طيطتخ ديدتح نكيمو ،بولطلما
 صخلتت ،)ةطلخا هذه ذيفنت نع ةلوؤـــــسلما ةرئادلا ينيعت ،ةيئاهنلا ةطلخا ديدتح ،ةليدبلا ططلخا
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 لاـــمعلا ةـــكرح ضيفتخ ،لاـــمعلاا زاـــنجلإ لوذـــبلما دـــهلجا لـــيلقت ( في جاــتنلإا طخ طيطتخ فادــها
     )٤١٤:٤١٣ص ،٢٠١٥ ،نورخآو ،نيدلا منج دحمأ(     .)تانيكالما مادختسا ةءافك ينستح ،مºلاقنتو
 ةيمك ،هجاتنإ متيـس اذام )(Product جتنلما عون ( :طيطختلا دنع ةيـساـسلأا رـصانعلا لثمتت
 متيـــــــــس فيك (Routing) ةيجاتنلإا ةيلمعلا ،هيجاتنا متيـــــــــس مك (Quantity) جتنلما مجح وأ
 فلتمخ ينب تاقلاعلا ،تاجتنلما جاتنإ متيــــس ،تىم لىإ ،تىم (Timing) تيقوتلا ،جتنلما جاتنإ
 اـــــــهــــــــــــــضعبـ نـع اـــــــهدـــــــعبـ وأ اـــــــÞرقـ رادـــــــقـمو اـــــــGاـــــــكـم ددـــــــتح قـطاـــــــنـلما وأ ةـــــــطــــــــــــــشنلأا
  )٢٥ص ،٢٠٠٥ ،روسم ةيزوف ،ةمعن وبأ زيزعلا دبع(                                           .)ضعبلا
 نم دب لاف ةليوط ةترفل تلالآا ىلع ةظفالمحا متي يكل :تانيكالماو ةزهجلأا ةنايـــص مـــسق -٥

 ءازجلأا طبرو طبــــــــــــض ،عطقلا بيكرت ،تييزتلا ،فيظنتلا ثيح نم اÞ ةديدــــــــــــشلا ةيانعلا
 نئاكلما ةنايـص ةمدبخ هيلع قلطي ام اذهو اهفلت لاح في رخلآ تقو نم ةنايـصلا ،ةككفلما
 )٤٦ص ،٢٠١٣ص ،نورخآو ،يطابقلا ةبيسن(                                      .ةزهجلأاو

 تيلاو ةرركتلماو ةعئاــــــشلا بويعلا كلت ةقدب صقلا ةيلمع ءادأ ةيهمأ حــــــضوت :صقلا مـــــسق -٦
 دـــنع طخ يأ لـــيم ةـــيواز كـــلذـــك ،ءزج يلأ صقلا طخ لوط صقن وأ ةدÌز در1 جتنت
 )١٤٧ص ،٢٠١٦ ،نورخآو ،سيردا تماح(         .ةيرثك لكاشلم يدؤي امم ةلصأ نع صقلا

 برع يرــــــــــــست ةيجاتنلإا ةيلمعلا في ةيلاتتلما تايلمعلا نم ةعوممج نع ةرابع :جاتنلإا مـــــــــسق -٧
 مادــختــــــــــــــسلال هــجاــتنإ متي تىح ىرخأ لىإ ةــلحرم نم جتنلما لــقتني ثــيح جاــتنلإا طوطخ
 )٨٩٩ص ،٢٠١٦ ،نورخآو ،نيدلا منج دحمأ(                       .ليمعلل هميلستو يئاهنلا

 تلالآاو تاـــنيكاـــلما نم ةـــعوممج هـــنا ىلع جاـــتنلإا طوطخ نم جاـــتنلإا مــــــــــــــسق نوكتيو     
 جاــتنلإا ةــيعونل اــعبت يزاوتلا ىلع وأ لياوتلا ىلع ءاوــــــــــــــس ينعم لــكــــــــــــــشب مظنت تيلا تاودلأاو
 ةيـلمعلل ةبـولطلما رـــــــــــصانـعلا امـا ،ةنـكمم ةفـلكت لقـ� جاتـنلإا نم ةيـمك رثكأ قيقحتل هتـابـلطتمو
 ىوتسم ىلع دراولما يه :ةجرلحا دراولما( ينمسق لىإ مسقنت تلالآاو ينلماعلا نم ةيجاتنلإا
 اـقئافـ اتـقو اـله تيلا دراولما يه :ةـجرلحا يرغ دراولما ،نزاوتلا مدـع ببـــــــــــــــست تيلا يجاتـنلإا طلخا
 )٤١٣ص ،٢٠١٥ ،نورخآو ،نيدلا منج دحمأ(                    .)نزاوتلا ةيلمعب ةقلاع لاله تسيل
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 ةاواـــسلما هذه ققتحو طلخا في ةبقاعتلما ةيجاتنلإا لحارلما عيجم ةاواـــسم ةلوامح٨ ةنزاولما نيعت     
 مدعني ثيبح هــــــــــسفن تقولا عيمجتلا وأ جاتنلإا طخ في ةيجاتنلإا لحارلما عيجم بلطتت امدنع
 لكـــــــشب تادحولا قفدتت ذا ،ماتلا نزاوتلy ىمـــــــسي ام لـــــــصحيف ةطمح ةيأ في عئاـــــــضلا تقولا
 زانجلإ مزلالا تقولا ىواستي لا امدنع ةنزاولما مدع رهظيو ىرخأ لىإ ةيجاتنإ ةلحرم نم مظتنم
 ةيمك نيابت لىإ يواـــــــــستلا مدع يدؤيو ،عيمجتلا وأ جاتنلإا طخ في ةبقاعتلما ةيجاتنلإا لحارلما
 امم ،هيف ةلحرم أطبلأ ةيواسم طخلل ىوصقلا جاتنلإا ةيمك حبصت اهدنع ،لحارلما هذله جاتنلإا
 اهيف لصيح تيلا ةلحرلما ادع لحارلما عيجم في حاتلما تقولل لماكلا للاغتسلاا قيقتح مدع نيعي
  .ةقباسلا ةلحرلما نم لقأ ةنيعم ةلحرلم جاتنلإا ةيمك اهيف نوكت تيلا ةلالحا يأ قانتخا

 )٨٩ص ،١٩٩٢ ،نامسلا رئR ،ياوزعلا دممح(                                                            
 وأ ةيديلقت تاينقت مادختـــــــــسy فراخزلy ةـــــــــشمقلأاو سبلالما نيزتب نيعي :زيرطتلا مـــــــسق -٨

 لاـح فيو ةدـحاو ةـنيع لـمع متيو ،ءلامعلل قباـــــــــــــــس بـلط نود نم اـهذـيفنت متي لا ،ةـيلآ
 .اله اقفو عطقلا يقy لمعل يعجرم جذونم نوكت بويعلا نم اهولخ

 يأ صق متي ثيح جاتنلإا ةيلمع في ةيرخلأا تاوطلخا نع لوؤـــسلما :ةدولجا ةبقارم مـــسق -٩
 تاـــــــــــــساقلما ةقباطم نم دكأتلاو ،بويع يأ دوجو مدع نم دكأتلل ةعطقلا صحفو دئاوز
 .تاجتنلمy بويع يأ نع فشكلاو ،ةلود1ا

 ةيلمعلا نم ءاهتنلاا دعب ةبــــــسانلما ةثيدلحا يكلا ةزهجأ مادختــــــسا متي :سبلالما يك مــــسق -١٠
  .ليمعلا بلطل اقفو اهيطو ،ةيعينصتلا

 ضرغب جتنلما ةياحمو قلاغا ةينقت مادختـــــــسا متي مـــــــسقلا اذه في :فيلغتلاو ةئبعتلا مـــــسق -١١
 فلاغلا عينـــــصتو مييقتو ميمـــــصت ةيلمع فيلغتلا اما ،مادختـــــسلاا ،عيبلا ،نيزختلا ،عيزوتلا
 )٤١٣ص ،٢٠١٥ ،نورخآو ،نيدلا منج دحمأ(                .لقنلل تاجتنلما ديهتم لجا نم
 

 

 
٨ Balancing Production Line ةلـحرلما لـخاد يأ ،ةيـجاتـنلإا طوطلخا نم طخ لـك لـخاد تايـلمعلا ينب ةنـزاولما هبـ دــــــــــــــصقي 
 نم ةلـسلـس للاخ مظتنم لدعبم داولما باـسنت ذإ ،عينـصتلا وأ عيمجتلا طوطخ في ةنزاولما ةلكـشم رهظتو ،ةنيعلما ةيجاتنلإا ةقللحا وأ ةدحاولا
 .ةنزاوتلما ةيجاتنلإا تايلمعلا
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nةزهالجا سبلالما عناصم في جاتنلإا ةرادلإ ةثيدلحا مظنلا :اثل: 
 ىلع بــجوت هــنأــف ،سفاــنتلا ةــسم تاراــكتبلاا تــحبــــــــــــــصأ ثــيح ةــئيبلا ةــعيبط يرغتل اــعبت     
 ىوتــــــــــــــسم ىلعو ،تاـهجوتلا هذـه عم مءلاتت ةديـدـج ةـمظنأ في يركفتلا عناــــــــــــــصلما في نيريدلمـا
 ،ميلــــــــــستلا نمز ،ةفلكتلا ،ةدولجا تايلاكــــــــــشإ لجاعت لخادم ةدع تثدحتــــــــــسا جاتنلإا ةفيظو
 )٧٨ص ،٢٠٠٩ ،بيطلا ةيعجم ،يرقم ةيكز(  .كلذل ،ةيسفانت فادهأ قيقتح لجأ نم تايمكلا
 الهلاخ نم نكيم تيلا لئاــــــسولا( ا�G (Productive Systems) ةيجاتنلإا مظنلا تفرعُ      
 ماــظن( :لــخادــلما هذــه ينب نمو ،)تاــمدــلخاو تاــجتنلما جارخلإ دراولما نم تلاخدــلما لــيوتح
 ماـــظن( ،MRP" Material Requirement Planning") داولما نم تاـــجاـــيتحلاا طيطتخ
 اـقحلا تيـسم"Optimized Production Technology "OPT لثـملأا جاتـنلإا ايـجولونكت
 في ةيثلاثلا جاتنلإا ةمظنأ تكترـــــــــــــشا ) TOC" Theory of Constraints"  دويقلا ةيرظنب
 نوزخلما ضيفتخو دراوملل لــثملأا للاغتــــــــــــــسلاا في لــثمتت ةزيمتم فادــهأو ةــيلماــكت تاــقلاع
 ،فادهلأا قيقتح ةبـــــسن في توافتت اهنكلو ،ةددلمحا تاقولاا في تاجتنلما ميلـــــستو فيلاكتلاو
 اـËاـجتنم دـيقعت ةـجردو اـهجاـتنإ طنمو اـهدراوم ثـيح نم ةـمظنم لـك ةـيــــــــــــــصوــــــــــــــصخ ةـعيبطبو
  .ةددعتلما بيلاسلأا فادهأ هباشت نم مغرلا ىلع جئاتنلا هÞاشت لا دقو ،ةيعانصلا اهلكاشمو

  )٧٩ص ،٢٠٠٩ ،بيطلا ةيعجم ،يرقم ةيكز(       
 :(MRP) داولما نم تاجايتحلاا طيطتخ لولأا ماظنلا
 لىإ كلذ عجريو (MRP) داولما نم تاجايتحلاا طيطتخ ماظنب ةـــــــــصالخا ميهافلما تددعت     
 اـهبجوبمو دادـملإا ةـلودـلج ةـيسمر ةـيكيناـكيم ةـقيرط( هـن� هـفيرعت نكميف ةـفلتخلما رظنلا تاـهجو
 ،ىرخلأا ءارو ةترف ليغـــــــــــشتلا تاجايتحا ةيبلتل جاتنلإا تاجرمخ وأ تÌترـــــــــــشلما تيقوت نمازتي
 .)مدقتلما تقولا لوط بسح ىلع تاجايتحلاا نم دادملإا ىلع بلطلا ةنزاوبم كلذو

 )٢٦ص ،٢٠١٠ ،ولy دل�ور(
 يذلا(MRP) موهفم ءارو ام لىإ اًدتمم ةمظنلما دراوم لممج ةرادإ لمــــــــشيل(MRP) عــــــــستي     
 يجيتاترــسلاا طيطختلل اماظن دعي هنأ ثيح ،طقف جاتنلإا داوم تابلطتم طيطتخ ىلع رــصتقي
 ةيفيظولا تايجيتاترـــــــــسلاا تارارق قيـــــــــسنتو لماعتت ةكترـــــــــشم ت�ايب ةدعاق لىإ دنتـــــــــسي يذلا
 فلتخلم ةلـــــــــصفم تاجايتحا ةغيـــــــــص هتاجرمخ ذخÖ ذا ،لامعلاا ةيجيتاترـــــــــسلا اًمعد ةفلتخلما
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 و جاتنلإا ىلع ةرطيـــــــــسلا ،تÌترـــــــــشلما ،داولما ،جاتنلإا ،ةقاطلل ططخ لكـــــــــش ىلعو فئاظولا
 ةـيلمع مدـتخ ةـيلاـم ت�اـيب لىإ ططلخا كـلت ت�اـيب لـيوتح نكيم اـمك ،عيزوتلا ىلع ةرطيــــــــــــــسلا
 نم ءزج(MRP) لكـــــــــشي اذÞو ةمظنملل ليالما ماظنلا عم(MRP)  ماظن طبر دعب رارقلا ذاتخا
 )       (Bennett, P., 1988, P.131 .عينصتلا تامولعبم صتيخ ايتامولعم اماظن هنوك CIM ماظن
 :لماوع ةدع ىلع(MRP) ماظن دمتعي

 بلطلا نوزمخو لقتــــــــــــسلما بلطلا نوزمخ ينب هزييتم للاخ نم هتوق(MRP) ماظن دمتــــــــــــسي -
 ةــيئاــهنلا تاــجتنلما نيزتخ لىإ رظني هــنوكل بــلطلا نم نياــثلا عونلا ىلع زكري ثــيح ،عباــتلا
yلقتسم بلط هرابتع. 

  :اهم ينساسأ نيأدبم ىلع(MRP) ماظن قطنمو أدبم موقي -
 ةيلولأا داولماو ةيعرفلا تاعمجتلا وأ ت�وكلما ىلع قتــــشلما بلطلا مجح ديدتح :لولأا أدبلما
yت�وكلما كــلت اــهعنــــــــــــــص في لــخدــت تيلا ةــيئاــهنلا تاــجتنملل جاــتنلإا ةــلودــج ىلع داــمتعلا 
 )٢٢ص ،٢٠١٠ ،ينسح دممح(                                                   .داولماو تاعيمجتلاو
 نم اهيلإ ةجالحا خيرÃو ءازجلأاو داوملل زيزعتلا تابلط خيرÃ ينب قيــــــسنتلا ققيح :نياثلا أدبلما

 .ماظنلا اهقلطي تيلا ءارشلا وأ جاتنلإا رماوأ للاخ
 ،ةيرثك ةـــفلتمخ تاـــجتنم ىلع رقتــــــــــــــسلما وأ مظتنلما يرغ بـــلطلا طنم (MRP) ماـــظن مئلاي -

 .ةعفدلy جاتنلإا ةئيبو )٩Job shop( بلطلا بسح جاتنلإا ةئيب مئلاي ثيح ةدودمح
 ينب قيــــسنتلا قيقتح نمــــضتت ةلماكتم Database)( ت�ايب ةدعاق(MRP) ماظن نمــــضتي -

 ديدتح للاخ نم هلك كلذ نوكيو ءلامعلاو ةيلالماو قيوــــــــــستلاو جاتنلإا في ةمظنلما فئاظو
 لاـــــــصيإ فدÞ ةيلمعلy ةقلعتلما تارارقلا ذاتخاو ةمزلالا ةيجاتنلإا تلايهـــــــستلا لىإ ةجالحا
 .ليمعلل يئاهنلا جتنلما

 
٩  shopJob قلطي ةيرغـــــص تاعفد ىلع تاجتنلما جتنت ثيبح ،ةيرغـــــصلا تابلطل¾ نىعتُ تيلا عينـــــصتلا تايلمع عاونأ نم عون هنا هب دـــــصقي 
  .ةنورلما نم ردق ىصقا ققحتل ةتوافتم تايمكب (MTO) اهيلع

)manufacturing-shop-https://www.deskera.com/blog/job( 
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 حيحــــــــــــــصلا تـقولا دـيدـتح ،نوزخلما ضيفتخ اـهداـفم ةـفــــــــــــــسلف قفو (MRP) ماـظن لـمعي -
 ةفاضإ للاخ نم بلطلا في ديكأتلا مدع تلااح ىلع ماظنلا اذه بلغتي امك هل ةجاحلل
  .راظتنلاا تاترف باستحا ليدعت دنعو يطايتحا نمز

 يجيتاترــسلاا لخدلما دامتعا ةمظنملل حمــست تاطاــشن ةعوممج ىلع(MRP) ماظن دمتعي -
 )manufacturing)-shop-https://www.deskera.com/blog/job    .اËايلمع ىلع ةرطيسلاو طيطختلل

  :)MRP( ماظن تلاخدم
 (Master Production Schedule) يسيئرلا جاتنلإا لودج -
 )Product Structure File( جتنلما لكيه فلم -
 )Inventory Status File( نوزخلما ةلاح فلم -
yماظن دديح تلاخدلما هذه تامولعم مادختــــــــــس (MRP)موقت نأ بيج تيلا تاطاــــــــــشنلا Þا 
 رماولأا كلـت تايـمك ليـدعـت ،جاتـنلإا رماوأ رادــــــــــــــصإ لثـم لوادـلجا عم قباـطتلل تايـلمعلا ةرادإ
                              .ةرخأتلما رماولأا ليجعت ،تايبلطلاو
 :)MRP( ماظن تاجرمخ
 ةرادإ في دعاــست تيلا تاراعــشلااو لوادلجاو ريراقتلا نم ددعب ةرادلإا ديوزتب(MRP) ماظن موقي
 Actions( ةكرلحا وأ لمعلا تاراعـــشإ :للاخ نم ماظنلا تاجرخلما حيـــضوت نكيمو ،نوزخلما

Notices(، ةقاطلا ريراقت )Capacity Reports(.   
           )٥٧٣:٥٧٤ص ،٢٠١٧ ،افو هبه(

 :) (TOCدويقلا ةيرظنب اقحلا تيسمُ (OPT)  لثملأا جاتنلإا ايجولونكت نياثلا ماظنلا

 دويقلا ةيرظن ةيرخلأا ةنولآا في هيلع قلطي امك وأ (OPT) لثملأا جاتنلإا ايجولونكت ماظن     
 زكرت ،نوزخلما ضيفتخو ةلودلجاو ةيجاتنلإا تاقانتخلاا لكاــــــــــشم للح اهلحارم لىوأ في تقبط
  :لىاتلاك تDوتسم عبرأ نمضتت يهو ،رمتسلما ينسحتلا ةيلمع ساسأ يهو تاجرخلما ىلع
 .ءادلأا ينستح ةفسلفب صاخ :لولأا ىوتسلما
 يهو اـهيلع زيكترلا يغبني تيلا سملخا تاوطلخا مــــــــــــــضت تيلا ةـمئاـقلy صاـخ :نياثـلا ىوتـــــــــــسلما

 رمتـــــسلما ينـــــسحتلا ةيلمعل يوق عفاد ةدحولا يطعتو لاعفأ لىإ ةيرظنلا ةفـــــسلف مجترت تاوطخ
                            .هترادإو ديقلا ديدتح للاخ نم كلذو



 
 

٦٧ 
 

 .اËراداو ةيسايسلا دويقلا دعاست تيلاو )يركفتلا( لمأتلا ةيلمعب صاخ :ثلاثلا ىوتسلما
 .ةميقلا ةلسلس ليلتح في لثمتت تيلاو )OPT( ماظن قيبطتب صاخ :عبارلا ىوتسلما

 )١١٦١ص ،٢٠٢١ ،شوكلا دحمأ(
 تاــيلمعلل رمتــــــــــــــسلما ينــــــــــــــسحتلل Ìرادإ لاخدــم هــن� لــثملأا جاــتنلإا اــيجولونكت ماــظن فرعُ     
 ةقاطلا سايق للاخ نم ديعبلا ىدلما في حyرلأا ميظعت لىإ ىعــــــسي ،فيلاكتلا ةرادإو ةيجاتنلإا
 ،ةــيلاــع ةءاــفكب دويقلا هذــه ةرادإو اــلهلاغتــــــــــــــسا نم دــتح تيلا دويقلا دــيدــتحو تاــيلمعلل ةــيلعفلا
 :لىاتلاك تايضاترفا ةدعب )دويقلا ةيرظنب( جاتنلإا ايجولونكت ماظن كلتيم
 قيرط نع كــلذو ،ةــنيعم ةــينمز ةترف للاخ تاــعيبلما ةــميق نع برعي :زاـنجلإا شماـه ميظعت -١

 لــثيم )ماــلخا داولما ةــفلكت ،تاــعيبلما تاداريإ( تاــعيبلما تاداريإ نم ةيرغتلما فيلاــكتلا حرط
 يرغ فيلاكتلا لكو ةلامعلا ةفلكتو ليغــــــــــشتلا ةفلكت هنم احورطم زانجلإا في حبرلا فياــــــــــص
 )١٦٨ ص ،٢٠١٣ ،يدادغبلا حلاص ،زيزعلا دبع ةدجام(                            .ةرشابلما

 ةلامعلا فيلاكت نأ دويقلا ضترفت ثيح :ةيرغتم ةفلكت تــسيل ةرــشابلما ةلامعلا فيلاكت -٢
 داولما ةفلكت في لثمتت ةيرغتلما ةفلكتلا نأو ،ةتبÓ فيلاكت يه يرــــــــــصقلا ىدلما في ةرــــــــــشابلما
                                                 .طقف

 ءارجاو لولح داـيجإ ىلع ةـمظنلما ةرادإ زفيح لـقلأا ىلع دـحاو دـيق دوجو :زيفحتلا ةيـعفاد -٣
 ءادلأا ينـــــــستح لىا يدؤت ثم نمو ماظنلا ةيلعاف نم ديزت نأ اGأـــــــش نم تيلا تايرغتلا ضعب
y٥ص ،٢٠١٧ ،نورخآو ،راجنلا حابص(                                      .لكك ةمظنلم( 

 :يهو داولما نم عاونأ ةثلاث كانه نأ دويقلا ةيرظن ضترفت -٤
 لاإ ،لياـلحا تقـولا في لقـلأا ىلع قانـتخا داولما هذـه لثـتم لا ثيـح ،ةـحاتـلما ةقـاـطلy دراولما -

 نم دــيزي رخأ دــيق لىإ لوحتت نأ نكملما نم ةءاــفكب اــËرادا في لـــــــــــــــشفلا لاــح في اــGا
 .لبقتسلما في رامثتسلال ةصرف لثتم اGأ امك ،ليغشتلا تاقوعم
 .)ةجاجزلا قنع( قانتخلاا ةطقن لثتم ةرد� دراوم  -
 )١٦٨ ص ،٢٠١٣ ،يدادغبلا حلاص ،زيزعلا دبع ةدجام( .قانتخا يأ لثتم لا ةحاتم دراوم  -

 
 



 
 

٦٨ 
 

 /Productionةزهاـــلجا سبلالما ةـــعاـــنـــــــــــص في تاـــيلمعلا/ جاـــتنلإا ماـــظن :اـــعبار

Operations System : 
 ةعم1ا وأ ةعنـصلما داولما يه تاجتنلماف ،ينكلهتـسملل تاجتنلما يرفوتل تامظنلما ءانب متي     
 ةــسارد كلذل ،اهنيزتخ نكيمو يلعفلا اهمادختــسا لبق اهجاتنإ نكيم ةــسوملم يهو ،ةلجاعلما وأ
 جاتنلإا وأ Manufacturing) ( عينــصتلا حلطــصمف ، تاجتنلما دايجإ لجأ نم متت تايلمعلا

(Production) تايلمعلا وأ )(Operations لدابتم لكـشب اهمادختـسا متي yتم هـسفن نىعلم 
 ةرادإ فئاظو ةــسارد لجأ نم١٠ )(Systems Approach مظنلا جهنبم تايلمعلا ةرادإ طبر
 ةهجو نم تايلمعلا ةرادإ لىإ ةبـــــسنلy ةيؤرلا عاـــــستا لىإ ىدأ امم ،اهليلتحو اهقيبطتو تايلمعلا
 لمع نوكي يكل ،ليومتلاو قيوــــــستلا اميــــــس لا لامعلاا فئاظو عيجم عم لماعتلل مظنلا رظن
 فادهلأا لىإ لوـــــــــــــصولا متي لم اذإو ،مظنلا ساـــــــــــــسأ ىلع هئانب نم دبلا لااعف تايلمعلا ريدم
 لك نأ يأ ،جاتنلإا ططخ ريوطتو تايجيتاترــسلاا يريغت قيرفلا نم بلطتي كلذ نإف ةموــسرلما
 في تايلمعلاو جاتنلإا ماظن حــــــــــــضوي )١٤( لكــــــــــــش ،ليلحتلا في لخدي نأ بيج مهم وه ام

 )١١٦٣ص ،٢٠٢١ ،شوكلا دحمأ(                                              .سبلالما ةعانص

 
 ةزهالجا سبلالما ةعانص في تايلمعلاو جاتنلإا ماظن )١٤( لكش

Garg, K., 2012, P.4)( 

 :ةيتلآا صئاصلخ� ةزهالجا سبلالما ةعانص في تايلمعلاو جاتنلإا ماظن زيمتي
 .فده هل جاتنإ ماظن لكف ،مظنم طاشن تايلمعلاو جاتنلإا -١

    .ةديفم تاجرمخ لىإ ةفلتخلما تلاخدلما ليوحتب ماظنلا موقي -٢

 
 ةـقيرطب اـهليوتحو ةددـمح ماـظن نمــــــــــــــض قفدتـت تيلا داولما عيمتج هلـلاخ نم متي يذلـا طاــــــــــــــشنلا يأ ،اـÔاـجتنم جتني يذلـا ةـمظنلما نم ءزلجا ١٠
       .(Kumar, S., & Suresh, N., 2009, P29) .ةمظنلما ةرادإ اهتسمر تيلا تاسايسلل اًقفو ةميق تاذ تاجتنم لىإ ةباقرلل ةعضاخ



 
 

٦٩ 
 

 .ةمظنلما في ىرخلأا ةمظنلأا نع لزعبم تايلمعلاو جاتنلإا ماظن لمعي لا -٣
 .هنيستحو ماظنلا ءادأ ةباقرل ةيرورض يهو ةطشنلأا نم ةيسكع ةيذغت دوجو -٤

(Garg, K., 2012, P.4) 
 :ةزهالجا سبلالما عناصم في تاجتنلما ةدوج :اسماخ
 تجرخو لىولأا ةرلما نم ميلــــس لكــــشب جاتنلإا تم اذا هنا يأ ةيجاتنلإا ينــــستح لىإ دوقت ةدولجا     
 تايلمعلا ريدم ىعس نإف ركفلا اذÓو فيلاكتلاو دقافلا للقي فوسف ،بويعلا نم ةيلاخ تاجتنلما
 املك ،ءاــضيأ ةيجاتنلإا ينــستح لىإ يدؤي تقولا سفن فيو ةدولجا ينــسحتل يدؤي ءاطخلأا ميجحتل

 امك ،ةينØ ةجرد لىإ لوحتي وأ دقفي جتنلما نم لقأ اددع نأ ذإ ،ةفلكتلا تلق جتنلما ةدوج تنستح
 فاـقيإ تارم ددـع للـقيو ،حلاــــــــــــــصلإا وأ ناـمــــــــــــــضلا ةـمدـلخ ابـلط داـعي تاـجتنلما نم لقـا اددـع نأ
 ،ةدولجا نم ىلعأ ت{وتـــسم لىإ لوـــصولل لمعلا ةئيب ينـــستح للاخ نم ةدولجا ينـــستح متي ،جاتنلإا

      .ةزهالجا سبلالما ةعانص في جتنلما ةدوج لحارم )٥( لودج
                                             )(Marilyn, P.,& Rowan, P., 1994, P.9 

 ىلع اـــيباـــيجإ رثؤت نأ نكيم تيلا لـــماوعلا نم ددـــع لىإ لـــمعلا ةـــئيب في دـــيازتلما ماـــمتهلاا عجري     
 نم ةيجاتنلإا ءادأ تارـــشؤم ىلع ظافلحا عم لمعلا ةئيب ينـــستح نكيم كلذل ،ينـــسحتلاو ةدولجا

 ىلع بيلــــــــــــــس يرث½ اـله تيلا تاـكرلحاو ،ءانـنحلاا لثـم لـمعل� مايـقلا ءانـثأ رطلخا لـماوع ديـدـتح :للاخ
 ةـــــسارد ةيهمأ )٦( لودج ،ةءافكلاو ةيجاتنلإا ضافنخا لىإ يدؤت تيلا لامعلا ةحـــــصو ةملاـــــسو نمأ

 .ةيجاتنلإا تايلمعلا ةدوج
 ينــــــــــــــستح ططخ ذيـفنت قيرط نع (Improve Productivity) ةيـجاتـنلإا ينــــــــــــــستح متي

 نع جئاتنلا فارنحا بابــــــــــسأ ليلتح لجأ نم ةيجاتنلإا تايلمعلا ةبقارم قيرط نع وأ ةيجاتنلإا
 ينب ةـقلاعلا مهف للاخ نم ،ةــيجاــتنلإا ينــــــــــــــستح قرط دـيدـتح تم كـلذـل ،ةـعوــــــــــــــضولما ططلخا
 :قيرط نع ةيجاتنلإا ةدDز متت كلذل ،تلاخدلماو تاجرخلما

 )١٤٤ص ،١٩٩٦ ،حاتفلا دبع ديرف(               .تلاخدلما ضيفتخ عم تاجرخلما ةدÌز  -١
 .تلاخدلما سفن مادختسy تاجرخلما ةدÌز -٢
 .تلاخدلما ضيفتخ عم ،ةدÌز نود تاجرخلما ءاقب -٣
 .تلاخدلما نم يرثكب لقا ةيمك ،تاجرخلما نم لقأ ىوتسم ىلع لوصلحا -٤
 .تلاخدلما ةدÌز ةبسن نم بركأ ةبسنب تاجرخلما ةدÌز -٥



 
 

٧٠ 
 

 ةزهالجا سبلالما ةعانص في جتنلما ةدوج لحارم )٥( لودج
 حاضيلإا لوؤسلما م

 ةيلوؤـــــــــــسم ةلحرم ١

 :لماعلا

oقفو جتنلما ةدوج ةيلوؤسم ددحت اذك�و لامعلا نم ليلق ددع وأ لماع ا�ذفني عنصلا ةيلمع تنا 

اــقبطو ةــيجاــتنلإا تادــحولا نم لــيلق ددــع ميدــقت ةO§فلا كــلت �� ةــق:رطلا هذــ� تــقلا ،ھــب نNمئاــقلا
ً

 

     .رشع عساتلا نرقلا ةيا�¨ yzإ ةلا|Xا ترمتسا دقو ةطيسl ميماصتل

 ةيلوؤـــــــــــسم ةلحرم ٢

  فرشلما

 ةبكاومو ةعانــــــــــــصلا روطتو ةجتنلما تادحولا ددع دايدزا عم ن:رــــــــــــشعلا نرقلا ءدب عم ةلحرلما تأدب

 نم ةعومجم نع لوؤـــــــــــسم لامع س�ئر لo حبـــــــــــصأ فارـــــــــــشلاا قاطن عـــــــــــسوتو ي�ا��لا جتنملل لماعلا

 .yzولأا ةيلماعلا بر|Xا ةياغل تدتماو م<جاتنا ةدوج قيقدت ةيلوؤسم yzوتي لامعلا

 صــحــفــلا ةــــــلــحرــم ٣

 :شnتفتلاو

 عي®ـــــــــــــصتلا تاــيلمع تدــقع>و ،م١٩١٤ماــع yzولأا ةــيلماــعلا بر|Xا للاخ عـــــــــــــساولا جاــتنلإا ماــظن ر<ظ

 صحفلا لامعأب مايقلل ةيفاــــــــضإ ةقلح داجيإ رملأا بلطت ،عــــــــساو ل6ــــــــشl فارــــــــشلاا قاطن عاــــــــس>او

 مايقلل نNـــصـــصختم نNـــش±فم نNيع>و تاجتنملل O°كأ NOياعم دامتعا مت اذل ،تاجتنلما �zع قيقدتلاو

 .لما6لاب تاجتنلما ش�تفت ةلا|Xا هذ� بلطتتو بيعلما نع لوبقلما جاتنلإا لزعو كلذب

 طـبــــــــــــضلا ةــــــلـحرـم ٤

 يـــــــــــــــــــــــtاـــــــــــــــــــــــــــــــــــصحلاا

 :ةدوvwل

 ةيبلتل رمتـــسلما جاتنلإا طمن efبتو عـــساولا جاتنلإا ةمظنأ �� عـــسوتلاو ةيناثلا ةيلماعلا بر|Xا ءدب عم

 ةلا|Xا تــضرف اذك�و )٪١٠٠( لما6لا ش�تفتلاب مايقلل ��ا6لا تقولا رفاوت مدعو بر|Xا تابلطتم

 دعµو ،طبـــضلا تاحول بولـــسأ مادختـــساو تانيعلاب صحفلاو ةيئاـــصحلإا بيلاـــسلأا داجيإ ةمئاقلا

Walter Shewhart ذلما بيلاسلأا مادختسا نم لئاوأ نمoا طبضل افنآ ةروXةدو�. 

 ةــــــبـــقارـــم ةــــــلـــحرـــم ٥

 :ةدوw|ا

lنا دـعÀا ءاـ�X|إ ةـعاـنـــــــــــــصلا ھـجوتو ةـيناـثلا ةـيلماـعلا برyz لـيمعلا lكأ لـ6ـــــــــــــش�O اـمم oإ ةـ<جوم تـناـyz 

 داولماب أدب ةيجاتنلإا لحارلما لمــــش�ل ةدو�Xا طبــــض طاــــشÁ عاــــس>ا نا6ملإاب حبــــصأو بر|Xا ةناــــسرت

 طبـــــــــــــضلا بـيلاــــــــــــــسأ تـجمد اذـك�و ،ةـمظنلما تاـ:وتـــــــــــــسم عيمجو عنـــــــــــــصلا ماـت جتنلماـب ءاـ�Àناو ةـيلولأا

 لـماـ6تلا قيقحتل ماـظن رو<ظ ةـيادـب تـناـoو ةدو�Xا تاـمولعم ماـظنو ساـيقلا تاـينقت عم ي�اـــــــــــــصحلاا

 تاــبلط ةــيبلتل ةــفاــo ةــمظنلما ءازجأ لــبق نم اــ��يـــــــــــــسحتو اــ�Äلع ءاــقبلإاو جتنلما ةدوج ر:وطت لــجأ نم

 .ءلامعلا تابغرو

 دــــــيــــــكوــــــت ةــــــلــــــحرــــــم ٦

 :ةدوw|ا

oناـ X|ا تاـقلXيناـباـيلا لـبق نم ةـقبطلما ةدو�Nزورب �� رود ةـ:رفـــــــــــــصلا بويعلا لاـجم �� ققح اـمو ن 

 ة<جاولم ةيHرولاا تامظنلما نم ديدعلا لبق نم تمدختـــــساو تانيعبـــــسلا ةيادب ةدو�Xا ديكوت ةركف

 نمــــــــــــضي ل6ــــــــــــشl زكري ذإ ،تاجتنلما ةدوجب مامتلإل ةقحلا ةديدج ةلحرم ةيادب ،ةينابايلا ةــــــــــــسفانلما

 مظن ةرادÉو طيطختلا لاـجم �� اـ<مادـختـــــــــــــسا نع لاـــــــــــــضف ،اـ�Èروطتو ةـققحتلما ةدو�Xا �zع ظاـف|Xا

  ةسفانلما ة<جاولم ر:وطتلاو بيكO§لاو جاتنلإاو ميمصتلا ��و ةدو�Xا

 )٢٤١ص ،٢٠٠٧ ،لحاص دجام(
 ةيجاتنلإا تايلمعلا ةدوج ةسارد ةيهمأ )٦( لودج

 تاــــــيـــلـــمـــعـــلا ةدوـــج ةــــــــــــــــــسارد م

 ثيح نم ةيجاتنلإا

 حاضيلإا

 قوــــــــــــسلا ةـــــــــــــصحو فيلاــXتلا ١

Costs and Market Share: 

 ،فيلا6تلا ضيفخت للاخ نم ةمظنملل جتنلما ةدوج دكؤتو معدت Êfلا تاطاــــــــــــش®لا ديفت

 .ةطقنلا هذ� )١٥( ل6شلا ËÌو:و ،ةمظنملل ةيقوسلا ةص|Xا ةدا:زو

 جتنملل ةينوناقلا ةيلوؤــــــــسلما ٢

PRODUCT Liability:   

 نم ةNOبكلا تاجتنلما �Ïنــــصم ھجاوي دق ذإ ،ةينوناقلا ةيلوؤــــسلماب ةمظنلما مت�Î نأ بجي

 جاـتنÉو ميمـــــــــــــصتب موقت Êfلا تاـمظنلما نÉو ،ةبـاـعلما تاـجتنلما بـÑـــــــــــــسl ةـينوناـقلا ىواـعدلـا

 لامعتـــــسا نع ةجتانلا رارـــــضلاا نع مكا| ا مامأ اينوناق ةلوؤـــــسم نو6ت ةباعم تاجتنم

 ةـلـــــــــــــسلـــــــــــــس �� صYـــــــــــــ} لـo نم اـباوجتـــــــــــــسا مكاـ| ا بـلطت اـم ةداـعو تاـجتنلما هذـ� لـثم

 .ارارضأ بÑس> دق Êfلا ،ةفلاتلا تاجتنلما نع لوؤسلما صÒYلا ديدحتو ،عµزوتلا
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 ةيجاتنلإا تايلمعلا ةدوج ةسارد ةيهمأ )٧( لودج عب�
 تاــــــيـــلـــمـــعـــلا ةدوـــج ةــــــــــــــــــسارد م

 ثيح نم ةيجاتنلإا

 حاضيلإا

 ةـــــــــــمـــــــــــظـــــــــــنـــــــــــلما ةـــــــــــعـــــــــــمـــــــــــــــــــــــس ٣

Company's Reputation: 

 تامظنلما بـــس±كتو ،ا�Îاجتنم ھب جت®ت يذلا ةدو�Xا ىوتـــسم نم ةمظنلما ةعمـــس دمتـــس>

 بذــج �� ةدــعاــــــــــــــسملل ةــليـــــــــــــسو نو6ت دــقف ،ةــعمـــــــــــــسلا �zع اــ<لوـــــــــــــصح نم ةدــيدــع عفاــنم

 ةـحورطلما ةدـيدـ�Xا تاـجتنلما تاـعيبم ةداـ:ز yzإ يدؤت دـقو ،ةXY�Oا يوذو ددـ�Xا نNفظولما

 ،ةيلالما تاـــــــــــســـــــــــسؤلما نم ةHولطلما ضورقلا �zع لوـــــــــــص|Xا اـــــــــــضيأ ا��كم:و ،قوـــــــــــسلا ��

 �� ةمظنلما ةعمس نNسحت �� امومع م<ـس> ةيلاعلا ةدو�Xا تاذ تاجتنلما نإف راـصتخاHو

   .قاوسلأا

 ةـــــــيـــــــلودـــــــلا تاـــــــقـــــــيـــــــبـــــــطـــــــتـــــــلا ٤

International 

Implications: 

 �� ةجتنلما ةمظنلما نو6ت ي6لف ،قاطنلا ةيلود �yا|Xا يÁاقتلا رــصعلا �� ةدو�Xا تحبــصأ

 ،جتنلما تافــــــــصاومو صئاــــــــصخب NOبك ل6ــــــــشl مامت�لاا ا�Äلع بجي ،ديج f×ــــــــÖفانت عــــــــضو

ابلــــــــــــس رثؤت ةدو�Xا ةئيدر تاجتنلماف
ً

 لخادلا �� ةلودلا ةعمــــــــــــس ��و ،ةمظنلما ةعمــــــــــــس �� 

                              .تاعوفدلما نا�Nم �� ةNOخ تاNOثأت yzإ يدؤت دقو ،جراXYاو

)Certo, S., Trevis, C., 2012, p.499( 

 
 ةيجاتنلإا تايلمعلا ةدوج ةسارد ةيهمأ )١٥( لكش

(Certo, S., Trevis, C., 2012, p.489) 

 The Seven Basic ةزهالجا سبلالما ةعانـــــص في ةدوجلل ةيـــــساـــــسلأا عبـــــسلا تاينقتلا
Quality Tools:  

 تانيستح قيقتح تامظنملل نكيم الهلاخ نم ذإ ةدولجا ةرادإ في ةيساسلأا تاماعدلا يه     
  .تÌوتسلما ىلعأ قيقتحو ةدولجا ىوتسم ينستح في مهاسي امم اËايلمع ىلع ةيرهوج

 )٦٢ص ،٢٠١٤ ،نيوشيع دممح(

تحسين الأداء، الشكل

الخارجي... الخ.
تحسين السمعة  زيادة حصة السوق 

زيادة الخبرة في مجال
إالانتاج الواسع 

زيادة الربح

زيادة الربح

زيادة الأسعار

تقليل تكاليف التصنيع 

تقليل تكاليف

الخامات 

زيادة الإنتاجية

تقليل إعادة العمليات

التصنيعية 

تقليل تكاليف الضمان

والمساءلة القانونية 

زيادة المطابقة
وقابلية الاعتماد 

زيادة حصة السوق 
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 ططمخ نع ةرابـع راــــــــــــــسلما وأ قفدتـلا ةـطيرخ ىمــــــــــــــست :Flow Charts قفدتـلا طئارخ -١
 ةطيرلخا هذه للاخ نم ،اهيف جتنلما اÞ ريم تيلا تاوطلخاو ةيلمعلا راــــــــــسم ةعيبط فــــــــــصي
 ةبولطلما ةـسيئرلا تايلمعلا حيـضوتب ىمـسي ام اذهو اهعباتتو ةيلالحا تايلمعلا فـصو نكيم
 زومرلy مالمإ مهيدل نوكي نأ تايلمعلا قفدت طئارلخ ينمدختــــــــسلما ىلع بلطتيو ،جاتنلإل
 )٥٣ص ،٢٠٢٠ ،نسلحا نياº(                                                   .ةمدختسلما

 :قفدتلا طئارخ ت§وكم -أ
 وأ ءارجلإا وأ ةوطلخا ةعيبط فصت ةنيعم ةيطنم لاكشأ لامعتسy قفدتلا ةطيرخ لمع متي
  :لىاتلاك )٧( مقر لودلجا في ةحضوم ةيطمنلا لاكشلاا هذهو ،ةيلمعلا في طاشنلا

 قفدتلا طئارخ ت�وكم )٧( لودج
 ھلامعتساو لولدلما يطمنلا لXشلا

 

 .ةيلمعلا ةيا��و ةيادب لثمي

 

  .ةيلمعلا Step �v ن{عم ءارجإ وأ ةوطخ لثمي

 

 .ةيلمعلا راسم ددحي ھباوج ،لاؤس نع ةرابع نو(qو Decision رارق ذاختا لثمي

 

 ط�رلا نا(م �ـــــ�وي فرح وأ مقر ل(ـــــشلا لخاد عـــــضويConnector ةيلمعلا �v طبار

 .ططW2ا �v ي`اثلا

 

 تاوط12ا ميدقت حيــــضوتل لمعتــــسIو Flow Lines قفدتلا طوطخ وأ راــــسلما طوطخ

�v ةيلمعلا. 

 

 ةــqرورـــــــــــــضلا ةــقثولما تاــمولعلما ­uإ ةراـــــــــــــــشلإل لــمعتـــــــــــــس» ،Documents قئاــثولا لــثمي

 .ةوط2¯ل

 

 )٦٣ص ،٢٠١٤ ،يو̀ش\ع دمحم(                                          .Database تانايبلا ةدعاق

 عمبج حمــــــست تيلا تاينقتلا دحأ رابتخلاا مئاوق برتعت :Check Sheets رابتخلاا مئاوق -٢
 ةبـقارم( :ةيـلاتـلا فادـهلأا دـحأ قيقتح لـجأ نم ةيـجاتـنلإا ةيـلمعلا نع ت�ايـبلا ليـجــــــــــــــستو
 ةيلمعلا في ةبتترلما جئاتنلاو بابــــــــــــــسلأا ينب ةقلاعلا ةــــــــــــــسارد ،Process Control ةيلمعلا
 Continuous ةـــيجاـــتنلإا تاـــيلمعلل رمتــــــــــــــسلما ينــــــــــــــسحتلا تاـــيلمع ءارجا ،ةـــيجاـــتنلإا

Process Improvement ليمعلا نم بولطلما ىوتسلما نم لقأ تاجتنم جتنت تيلا(. 
 )٦٣ص ،٢٠١٤ ،نيوشيع دممح(
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 ةيجاتنلإا ةيلمعلا في ةدوجولما لكاـــــــــشملل اينايب لايثتم برتعي :Pareto Diagram ةطيرخ -٣
 ،لقلأا لىإ Óودح رثكلأا نم ايلزانت ابيترت لكاـــــــــــــشلما بيترت نكيم ةينقتلا هذه للاخ نمف
 ةدولجا ىلع لماعلا قيرفلل نكيم وتيرy للاخ نم ذإ ،اهثودح راركتو اهتيهمأ بـــــسح يأ

 مادختــسا متي ،لاوأ اهلح ىلع زيكترلا لياتلyو ةدولجا ىلع ارثأ اهغلبأو لكاــشلما مهأ ديدتح
 دوعت تاجتنلما ةدوج لكاـشم وأ ةيلمعلا لكاـشم نم ٪٨٠ ةبـسن نأ ىلع ٨٠/٢٠ نوناق
  )١٦٨ص ،٢٠٠١ ،قلابج يلع(                         .بابسلأاو لماوعلا نم ٪٢٠ لىإ

 تاــينقتلاو تاودلأا حنجاو مهأ ينب نم برتعي :Histogram يراركتلا )جردــلما( عيزوتلا -٤
 ت�ايب فينـــــــصت ةينقتلا هذه قيرط نع نكميف ةدولجا ت�ايب ليلتحو ةـــــــساردل ةلمعتـــــــسلما
 جتنلما ةدوج نع ةمهم تامولعم صلختـسي هنمو اهراركت باـسحو تائف ةدع لىإ ةيلمعلا
 ىلع مكلحا ،اهتتــــــــــشتو ت�ايبلا في تافلاتخلاا رادقمو ،ت�ايبلل ةطــــــــــسوتلما ةميقلا لثم
 .(Specifications) تافصاولمy ةنراقم ةيلمعلا ةدوج

 اواكيــشيإ ةطيرخ ىمــست :Cause and Effect Diagram ةجيتنلاو ببــسلا ةطيرخ -٥
 ةلكــشلمy بابــسلأا ةقلاعو ةلكــشلما بابــسأ ةطيرلخا هذه لثتمو ةكمــسلا مظع ةطيرخ اــضيأ و
 يرغتلما( ةكمـــــــسلا سأر اGأكو حبـــــــصت تيلاو لاوأ ةلكـــــــشلما وأ رثلأا ديدتح متي ثيح ،اهـــــــسفن
 بابــــسلأا اهيلع عــــضوي ذا ،طلخا اذله ةيــــسيئرلا عورفلاو طــــسولا طخ مــــسر كلذ دعبو )عباتلا
 عورفلا نم ةعرفتلما ةيوناثلا عورفلا مـــــسر متي اهدعب )ةلقتــــسلما تايرغتلما( ةلكـــــشملل ةيـــــسيئرلا
 ةكمـــــــسلل يمظعلا لكيلها لثتم تيلاو اهيلع ةيوناثلا بابـــــــسلأا عـــــــضوو طـــــــسولا طلخ ةيـــــــسيئرلا

(Fish Skeleton)، ىعدـت باـبــــــــــــــسلأا هذـه (5M) )ينلماـعلا Manpower، ةيـلولأا داولما 
Materials، تلالآا Machinery، جاــــــتــــــنلإا قرــــــط Methods، تاــــــــــــــــساــــــيــــــقــــــلا 

Measurements(، نوكت تاعيبلما مجح ضفلخ ةيــــــسيئرلا بابــــــسلأا ليلتح دنع لاًثمف: 
 ،ةنكملما ةيعرفلا بابــسلأا ،تامولعلما ،عيبلا دعب ام تامدخ ،جيوترلا ،رعــسلا ،عيزوتلا ،جتنلما

 )٥٧ص ،٢٠٢٠ ،نسلحا نياº(                                           .)١٦( لكش في امك
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  ةجيتنلاو ببسلا ططمخ )١٦( لكش

 )٥٧ص ،٢٠٢٠ ،نسلحا نيا²(
 : Scatter Diagramراشتنلاا وأ رثعبتلا ةطيرخ -٦
 اهمدحأ نييرغتلما ينب طابترلاا ةقلاع حيـــــــــــضوتل ةمئلالما ةيئاـــــــــــصحلإا لئاـــــــــــسولا نم برتعي     
 ،Yعباتلا يرغتلما ةيئاــصحلإا ةيحانلا نم ىمــسيو تامدلخا وأ تاجتنلما ىدحلإ ةدولجا سايقم
 ىمـــسيو ءادلأا ينـــستحو ةدولجا سايقم ىلع ةرثؤلما لماوعلا دحلأ سايقم وهف نياثلا لماعلا اما
 تاقلاعلا ةيؤر ىلع راــــــــــشتنلاا وأ رثعبتلا ططمخ دعاــــــــــسيو ،Xيرغتلما ةيئاــــــــــصحلإا ةيحانلا نم
 ينب طبارت دـجوي ناـك ذإ اـم ةـفرعم ىلع �دـعاـــــــــــــــسي ثيـح ت�ايـبلا نم ينتعوممج ينب ةلـدابـتلما

 .)١٧( لكش ،Y ةميق ةدÌز ةجيتنX ةميق تدادزا اذإ ،ت�ايبلا نم ينتعوممج

 
 نييرغتم ينب ةقلاعلا لاكشا )١٧( لكش

 )١٠٦ص ،٢٠٠٤ ،ةدوج ظوفمح(
 :Control Charts ةبقارلما طئارخ -٧
 ينب نم ءاملعلا اهفـــــــــــصو دقو ،تايلمعلل ةيئاـــــــــــصحلإا ةبقارلما ساـــــــــــسأ ةينقتلا هذه برتعت     
 ةمئاقلا رمتـسلما ينـسحتلا جمارب في عـساولا لامعتـسلاا تاذ ةدوجلل ةيـساـسلأا عبـسلا تاودلأا
 تايرغتلا عون ديدحتب طئارلخا هذه حمــــــست ،(Six Sigma) امجيــــــس ةتــــــسلا تايجهنم ىلع
 )٩٦ص ،٢٠١٤ ،نيوشيع دممح(                .ةيعيبط تايرغت يه له نىعبم ةيلمعلا في ةعقاولا
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 :The Types of Waste ةيعانصلا تامظنلما في ردلها رداصم :اسداس
 عم تاجرمخ لــضفأ قيقتح وهو ،اهتطــشنأو لامعلأا تلاامج عيجم في نرلما عينــصتلا قبطي     
 ،انكمم كلذ ناك املك ليمعلل ةفاــــــضم ةميق لثتم لا ةيئزج وأ طاــــــشن يأ نم يلكلا صلختلا
 ةركفلا نأ ذإ ،ةرهبم جئاـتن تاـمظنملل تـققح تيلا ةرــــــــــــــصاـعلما عينــــــــــــــصتلا ةـمظنأ دـحأ دـعيو
 لا تيلا ةيعينـــصتلا تايلمعلا نع ةتجانلا ردلها لاكـــشأ لك ةلازإ موهفلما اذه ءارو نم ةيـــساـــسلأا
 ىلع ينلماعلل ديج بيردت للاخ نم( ليمعلا رظن ههجو نم ،يئاهنلا جتنملل ةميق فيــــــــــــضت
 اله لولح دايجإو تلاكـــشم فاـــشتكا للاخ نم امأ ،)هنم صلختلل يعـــسلاو ردلها فاـــشتكا
 هدوجو مدع ىلع لدي لا ردلها فاـــــشتكا مدع نأ ، رمتـــــسلما ينـــــسحتلا لامعأ للاخ نم وأ
 دودلحا نع ديزت تيلا مداوعلا وا لاطعلأا١١ ردلهy دــصقيو ،بيردتلا ةءافك مدع ىلع لدي لب
     . ةيعانصلا تامظنلما في ردلها رداصم )١٨( لكش ،اله ةيرايعلما

          (Chauhan, G., & Singh, T., 2012, P5) ١٨٤ص ،٢٠٠٤ ،ينسلحا دممح( ؛(  

 ةيجاتنلإا تايلمعلا في ردلها رداصم )١٨( لكش
)Á١٤ص ،٢٠١٧ ،ينمولشلها ينسم( 

 تاـــجتنم عينــــــــــــــصت قيرط نع دـــئازلا جاـــتنلإا ققحتي :دــئازلا جاــتنلإا نع جتاــنلا ردــلها -١
 ىدـل نوكي دـق" ةـحاـــــــــــــــسلما ،تـقولا ،لاـلما ردـه لىإ يدؤي اـمم بـلطلا نم رثكأ تاـيمكب

 
١١ )Waste(ُفرعي Ùداولما كلهتــسي طاــشن يأ ديدحتلا هجو ىلع ردلها نيعي ،يئاهنلا جتنملل ةميق فيــضت لا فيلاكت وأ ةيلمع يأ :هن 
 )٥٧ص ،٢٠١٥ ،ةيXّ رهاط(                                                                                     .ةميق يأ فيضي لا نكلو
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 كلذ نايحلأا مظعم نكلو ،بلطلا نم رثكأ تاجتنم عينـــــــصتل اÞابـــــــسأ تامظنلما مظعم
 )Chahal, V., & Narwal, M., 2017, p325(                                .ةراسخ ببسي

 دـقنلاو ةـقاـطلاو نئاـكلماو داولماو دراولما نم يرثكلا كلاهتــــــــــــــسا لىإ دوقي جاـتنلإا في ةدÌزلا نإ   
 ،ةيولوأ تاذ رخآ لمع في ةبولطم نوكت دق دراولما هذه نأ نع لاًــــــضف لوــــــصلأا هذÞ طبترلما

 )Bell, S., 2006, P.18(        .لمعلا عقوم في تاقانتخا ثودح لىإ جاتنلإا طرف يدؤي امك

 امدنع كلذو ،تقولا في ردلها ةؤفكلا يرغ تايلمعلا ببـــست :تايلمعلا نع جتانلا ردلها -٢
 نوكي نأ يغبني ةــلكــــــــــــــشلما كــلت يداــفتلو ،ىرخأ ةــيلمع ءاــهتنا ينلح ةــنيعم ةــيلمع رظتنت
 .ارمتسمو اسلس تايلمعلا قفدت

 تيلا لــمعلا تاــطمح ينب جتنلماو ،تاودلأاو تادــعلما ةــكرح يه :لــقنلا نع جتاــنلا ردــلها -٣
 نم داولما ةكرح( برتعت ذإ لامعلل تقولا ردËو ةفلكم يهو ،ةميق فيـــــضت لا ةطـــــشنأ لثتم
 )Chahal, V., & Narwal, M., 2017, p326(  .)لالماو تقولل ةعيضم رخآ لىإ لمع ناكم

 ءارجا ةـجيتن ثدـيح تيلا ردـلها نم عون يه :ةـيرورـــــــــــضلا يرغ ةـلجاـعلما نع جتاـنلا ردـلها -٤
 اًرده قلتخ اGإف نايحلأا ضعب فيو ةفلكم يهو ،ةيلاثلما ىلع لوـــــــــــصحلل ةيفاـــــــــــضإ ةلجاعم
 نم ةيربك ةيمك ةلجاعلما هذه بلطتتو ،لاوملأاو تقولاو داولماو لمعلا لكـــــــــــش في ايفاـــــــــــضإ
  .لكك ماظنلل كyرلاا ببست نايحلأا نم يرثك فيو ،بولطلما لكشلy متت يكل تقولا

 لا نيزختلا نأ ذإ ،اـهظفحو داولما نيزتخ لـمــــــــــــــشت :نيزختلا في طارفلاا نع جتانـلا ردـلها -٥
 .عنصلا ةمÃ علسلا اضيأ لمشي نكلو ،طقف مالخا داولما لمشي

 نيزختلاو ،يئاهنلا جتنملل ةميق فيــــــــــــضي لا هنلأ ردلها تاببــــــــــــسم نم نيزختلا نوكي دق     
 نم نوكي ضئافلا نيزختلا ،عنــــــــصلا ةمÃ تاجتنملل نيزختلا ،عنــــــــصلا تتح نيزختلا لمــــــــشي
 نم لك في ةدÌز ببـــــــــــــسي اذهو ةيجاتنلإا ةعفدلل يربكلا مجحلل ةجيتن وأ دئازلا جاتنلإا ةجيتن
 )١٨٤ص ،٢٠٠٤ ،ينسلحا دممح(                    .)يقرولا لمعلا ،ينلماعلا ،فلكلا ،ةلوانلما(
  :نيزختلا تايمك ليلقتل قرط ةدع كانه 

 .بلطلل ةيداصتقلاا ةيمكلا باسح للاخ نم جاتنلإا تاعفد موجح ضيفتخ -
 .نئاكملل ةئيهتلاو دادعلإا تقو ضيفتخ -
 .جاتنلإا تاقفدت نمازت قيرط نع زيهجتلا ةدم صيلقت -
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 .ينلماعلا تاراهم ينستح -
                                (Abdullah, F., 2003, P.8:9)    .بلطلy تyذبذتلا ليلقت -

 ةـيلمع ءاـنثأ لـماـعلا اـهكرحتي تيلا ةـكرلحا لـثتم :ةيـرورـــــــــــضلا يرغ ةـكرلحا نع جتاـنلا ردـلها -٦
 بـنتجو ةـكرلحا لـيهــــــــــــــستل لـمعلا ناـكم في لـمعلا ةـئيب مييقت متي نأ بـيج كـلذـل ،جاـتنلإا
  :تيلآا قيرط نع كلذ ققحتي نأ نكيمو ،ةيرورضلا يرغ تاكرلحا
 .اهيلا لوصولا ةعرس نامضل ،جاتنلإا ةلاص في تانيكالما نكامأ بيترت ةداعإ -
 .تاودلأا ىلع لوصحلل لمعلا تاطمح ينب ةكرلحا -
 .حيحصلا ناكلما في تافللماو تاظحلالما عيجم عضو -
 )Chahal, V., & Narwal, M., 2017, p325(            .بيرقلا ناكلما في تاودلأا عضو -

 بـيج كـلذـل ةـيعاـنــــــــــــــصلا ةـيلمعلا في بويعلا ثدـتح اـم ايرثك :بويعلا نع جتاـنلا ردـلها -٧
 ةدوج تاذ تاجتنم جاتنإ في ببــست ذإ ،)أطلخا فيلات ةلوامح( اهراركت مدع ىلع صرلحا
 ىلع رثؤت اGأ امك ،ةمظنلما بذبذت وأ لــــــــــشف لىإ يدؤي امم ليمعلا اــــــــــضر مدعو ،ةيندتم
 .ةيقوثولماو ةيقوسلا ةميقلا ضافنخا كلذكو ،جتنلما رعسو تاعيبلما مجح
 ميمـــــصتلا في أطخ نع جتنت دق تيلاو ةدولجا فعـــــض ببـــــسب بويعلا هذه رهظت ام ابلاغ     

 تاجتنلما نإ ثيح ،اËاداــــــــــــشرإو ةيــــــــــــسايقلا لمعلا قرط صقنو بيردتلا ةيافك مدعو جتنملل
 لاقتنا لياتلyو ةمظنلما ةعسم ىلع بيلسلا يرثأتلا نع لاضف ،ةيفاضإ فيلاكت وأ افلت لثتم ةبيعلما
 ردـلها نم عونلا اذـه نع فقوتلا متيو ،ناـمــــــــــــــضلا فيلاـكت لـمتحو ةلـيدبـ تاـجتنم لىإ ءلامعلا
 ةيلمع دعتو ،هتدوج ىوتـــــــسم ةفرعلم جتنلما ىلع يـــــــسدنلها شيتفتلاو صحفلا ةيلمع قيرط نع
 بويعلا ىلع ءاــــــضقلل ةقيرط لــــــضفأ ةيادبلا نم ءاطخلااو بويعلا نم ةيلالخا ءازجلأا عينــــــصت
 )٢٨ص ،٢٠٠٦ ،ةمعنلا مصتعم(                                                        .فلاتلاو
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  :ةصلالخا
 ةيجيتاترـــسا ةـــسارد لىإ فدهي يذلاو ثحبلل يرظنلا راطلإا ىلع لـــصفلا اذه يوتيح 
 ىلع فرعتلا لىإ ةفاــضلإy ،اهيلع فرعتلاو ،ثحبلا في سبلالما ةعانــص لامج في نرلما عينــصتلا
 تابلطتم مهأو ،ةايلحا ةرود في لوبقلما ةدولجا ىوتــــــــسمو سبلالما ةعانــــــــص في جتنلما ةايح ةرود
  :يهو ينسيئر نيرومح ىلع لصفلا لمتشاو ،لوبقلما ةدولجا ىوتسم قيقتح
 لاجبم Lean Manufacturing نرلما عينــــصتلا ةيجيتاترــــسا تايلآ :لولأا رولمحا -
 ،"تاعانــــــــصلا فلتمخ في نرلما عينــــــــصتلا تاسم ىلع فرعتلا :لاوأ" ةزهالجا سبلالما ةعانــــــص
"Óتاعانـــصلا فلتخبم نرلما عينـــصتلا ئدابم :اين"، "Óفلتمخ في نرلما عينـــصتلا صئاـــصخ :اثل 
 ،لمعلا عقوم ميظنت( تلشم سبلالما ةعانص لامج في نرلما عينصتلا تاودأ :اعبار" ،"تاعانصلا
  .)يوللخا عينصتلا ،رمتسلما ينسحتلا ،ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا ،ددلمحا تقولا في جاتنلإا

 لوبقلما ةدولجا ىوتـــــــــــسبم ةـيجاـتنلإا تاـيلمعلا لـخاد جتنلما ةاـيح ةرود :نياـثلا رولمحا -
Acceptance Quality Level- AQL جتنلما ةايح ةرود :لاوأ" ةزهالجا سبلالما عناصلم 

 "ةزهالجا سبلالما ةعانص في جتنلما ةايح ةرود نع ةلوؤسلما ماسقلأا :اينÓ" ،"سبلالما ةعانص في
، "Óفي جاتـنلإا ماـظن :اـعبار" ،"ةزهاـلجا سبلالما عناـــــــــــــــصم في جاتـنلإا ةرادلإ ةثـيدـلحا مظنلا :اثـل 

 :اـــسداـــس" ،"ةزهالجا سبلالما عناـــصم في تاجتنلما ةدوج :اـــسماخ" ،"ةزهالجا سبلالما ةعانـــص
  ."ةيعانصلا تامظنلما في ردلها رداصم
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 ثلاثلا لصفلا
 يقيبطتلا راطلإا

 "هتاءارجإو ثحبلا بيلاسأ"
 ديهمتلا
 ثحبلا ةنيع :لاًوأ
nثحبلا جهنم :اًين  
nا�ابثو اهقدص نم ققحتلاو ةساردلا تاودأ دادعإو ءانب :اًثل 
 ةيقيبطتلا ةساردلا فادهأ قيقحتب ةصالخا تاءارجلإا :اًعبار
 ةيجاتنلإا تايلمعلا ينسحتل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا تابلطتم قيبطت -

 .ةدولجا ىوتسم عفرل
  ةصلالخا
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 "هتاءارجإو ثحبلا بيلاسأ" يقيبطتلا راطلإا :ثلاثلا لصفلا
  :ديهتم
 دحLean Manufacturing Ð نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت ةسارد لىإ ثحبلا فدهي 
 تقولا ضيفتخ لىإ ىعسي يذلا ،ةزهالجا سبلالما ةعانص لاجبم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في عناصلما
 تافـــــــــــصاوبم ةلاعف ةقيرطب جتنلما عينـــــــــــصت قيقحتل جاتنلإا طوطخ ىلع تلايدعت ءارجلإ مزلي يذلا

  .رمتسلما ينسحتلا قيرط نع ةيجاتنلإا ةيلمعلل ةميق يأ فيضي لا يذلا ردلها ةلازإ عم ،ةديج
 :ثحبلا ةنيع :لاوأ

 اهددع :)عناــصلما دح� ينلماعلا ،ينــصــصختلما( ةيــساــسأ ةنيع نم ثحبلا ةنيع تنوكت
 :لىاتلاك تمسق )٢٩(
 ،جيسنلاو سبلالما لامج في ينصصختلما ةذتاسلأاو ءابرلخا مÓ دصقيو )٩( مهددع :ينصصختلما -
 في عناـــصلما دحÐ نرلما عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا قيبطت ىوتـــسم سايقل ةنابتـــسا في قافتلاا ةبـــسن سايقل
 .ةزهالجا سبلالما ةعانص لاجبم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما

 ةعزوم بيد بوث طايخ ةكرش لخاد نولمعي نيذلا مÓ دصقيو )٢٠( مهددع :عنصلم} ينلماعلا -
  :لياتلاك

 .جاتنلإا ةرادإ مسق ليوؤسم نم )٥( ددع -
 .ةعباتلماو طيطختلا مسق ليوؤسم نم )٥( ددع -
 .ةدولجا ةبقارم مسق ليوؤسم نم )٥( ددع -
 .جاتنلإا طوطخ لخاد ةيجاتنلإا تايلمعل� ينلماعلا نم )٥( ددع -

 ٧٥مويل� جاتنلإا مجح ،جاتنا طوطخ ٣ نم "ةــساردلا لمح" عنــصم في طوطلخا ددع نوكتت ثيح
 .ةعطق
Áثحبلا جهنم :اين: 

 ةــــساردو بييرجتلا جهنلماو ةيقيبطتلا ةــــساردلا عم يليلحتلا يفــــصولا جهنلما ثحبلا عبتا
 .ثحبلا فادهأ قيقحتل امهتبسانلم كلذو ةلالحا

  :يليلحتلا ىفصولا جهنلما -
 فيو ،عينــــــــــــــصتلا ةيـلمع في ةمـدـختــــــــــــــسلما جاتـنلإا لـحارم ثيـح نم ةيـملعلا ةدالمـا عيمتج في عبتي     
 جاــــتنلإا ةــــيلمع قيقتح ىدــــم لوحو ،ةــــفلتخلما جاــــتنلإا لــــحارم لوح ينلماــــعلا ءارآ لــــيلتحو عيمتج
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 جهانلما نم ديدعلا نمـــــــضتل ةنرمو ةعـــــــساو ةلظم يليلحتلا ىفـــــــصولا جهنلما دعي ،لوبقلما ىوتـــــــسملل
 موقي ىفــــــصولا جهنلما نأ ثيح ،ةلالحا ةــــــسارد جهنمو يعامتجلاا حــــــسلما لثم ةيعرفلا بيلاــــــسلأاو
 اÓابـــــــــــسأو ا�ايرغتم ينب ةقلاعلا ةيعونو اهتعيبط فـــــــــــصوو ةرهاظلا صئاـــــــــــصخ ديدتح ساـــــــــــسأ ىلع
 تامولعم ىلع لوـصحلل ،اله صـصخلما تقولاو ددلمحا ا�اكم للاخ نم اهيلع فرعتلاو ،ا�اهاتجاو
                                                 .هرهاوظ ليلتح في مهستو يعامتجلاا عقاولا روصت ةقيقدو ةيفاو

  https://drasah.com/Description.aspx?id=3777)( 

  :بييرجتلا جهنلما -
 حــضاو لخدت لىإ هادعتي لب ،ثدحلل نهارلا عــضولا فــصو ىلع طقف رــصتقي لا يذلا جهنلما     
 ثادحإ وأ تاءارجا مادختـــــسا للاخ نم ثدلحا وأ ةرهاظلا عقاو ليكـــــشت ةداعإ فدÓ دوـــــصقمو
 لمـــــشي نىعلما اذÓ بييرجتلا جهنلماو ،اهيرـــــسفتو اهليلتحو ةقدب جئاتنلا ةظحلام ثم نمو ةنيعم تايرغت
 امهيف يرثأتلا وأ ثدلحا وأ ةرهاظلا ليكــشت نع ةلوؤــسلما تايرغتلما ينب ةيببــسلا تاقلاعلا ءاــصقتــسا
 في تايرغتلما هذه نم يرغتن لك رودو رثأ ىلع فرعتلا فدÓ كلذو رـــــشابم يرغ وأ رـــــشابم لكـــــشب
 )٥٥ص ،٢٠٠١ ،نايلع يبحر(                                                          .لاfا اذه
  :ةلالحا ةسارد جهنم -
 عنــصبم ثدلحا عقوم نم تامولعلما عجم ىلع ةيلالحا ةــساردلا في )ةلالحا ةــسارد( بولــسأ دمتعا    
 ةيجيتاترــــــسا قيبطت ءانثا عنــــــصلما هجاوت تيلا تاقوعلما ىلع فرعتلا فدÓ ،)ةــــــساردلا لمح( سبلالما
 عــــضولا ىلع فوقولل ةيناديلما تار{زلا ىلع دامتعلا� ،ةيجاتنلإا تايلمعلا ينــــسحتل نرلما عينــــصتلا
 ،ةيجاتنلإا تايلمعلا تلاكـــــــــشم ةـــــــــساردل ةيـــــــــصخـــــــــشلا تلاباقلماو ،جاتنلإا طوطخ جاتنلإ نهارلا
 اههبــشي ابم اهطبرو ةبــسانلما لوللحا عــضوو ،لمعلا ليلتح تارامتــساو ،ةظحلالما ةقاطب لىإ ةفاــضلإ�
 لوللحا لضفلأ لوصولل تلااح نم
Áابثو اهقدص نم ققحتلاو ةساردلا تاودأ دادعإو ءانب :اثلÛا:  
  :ثحبلا تاودأ -١
 :ثحبلا تاودأ

 ةنمزأو لحارلم ليالحا عـــــضولا ليجـــــست فدÞ لمعلا ليلتح ةرامتـــــسا ميمـــــصت )١( قحلم -
 نم ىدـعب /يلبق سايـقك بيد بوث طايـخ ةـكرــــــــــــــشب جاتـنلإا طوطبخ ليـغــــــــــــــشتلا تايـلمع
 .عنصملل ةيناديلما تارÌزلا للاخ
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 Lean نرلما عينــــــــــــــصتلا ةــيجيتاترــــــــــــــسا قيبطت ىوتــــــــــــــسم ساــيقل ةــناــبتــــــــــــــسا )٢( قحلم -

Manufacturing بيد بوث طايخ ةكرــــــــــــــشب yيلبق سايقك ةيدوعــــــــــــــسلا ةيبرعلا ةكلملم/ 
  .ىدعب

 طايخ ةكرـــــشب ةيعينـــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــــسا قيبطت ىوتـــــسم سايقل ةنابتـــــسا )٣( قحلم -
 .ىدعب /يلبق سايقك ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمy بيد بوث

 ةباجتــــــــــسلاا تاذ عينــــــــــصتلا ةيجيتاترــــــــــسا قيبطت ىوتــــــــــسم سايقل ةنابتــــــــــسا )٤( قحلم -
 سايقك ةيدوعــــسلا ةيبرعلا ةكلملمy بيد بوث طايخ ةكرــــشب Response Quickةعيرــــسلا
  .ىدعب /يلبق

 ينلوؤـــــــسلما تاحترقمو ءارآ ةـــــــساردل ،نرلما عينـــــــصتلا ةمئاقل ةظحلالما ةقاطب )٥( قحلم -
 ةيجاتنلإا تايلمعلا ءانثأ دقافلا رداـــصمو عاونأ ىلع فوقولل بيد عنـــصبم لامعلاو ينبقارلماو
  .ةيصخشلا تلاباقلما للاخ نم
 Diagram ةكمــــــــسلا لكيه ططمخ (:سبلالما ةعانــــــــص في لكاــــــــشلما ليلحتل تاططمخ -

Fishbone، ةجيتنلاو ببـسلا ططمخ وأ cause and Effect Diagram، ليلتحو yوتير 
Analysis Pareto(، ردلها بابسأ ىلع فرعتلل )3M's(، بسانلما لوللحا عضول. 

  :ةدعاسلما لئاسولا -٢

  .ةيجاتنلإا تايلمعلا نمز سايقل Stop watch فاقيإ ةعاس -
  .)يدعبلا /يلبقلا( ةيجاتنلإا تايلمعلا تاططمخ -

  :اÛابثو اهقدص نم ققحتلاو ت§ابتسلاا ءانب لحارم -٣
 دق تيلا تارابعلاو تارقفلاو ةلئــسلأا نم ةعوممج نم ةفلؤم تامولعلما عيمجتل ةليــسو ةنابتــسلاا     
 ةيثبح ةنيع ىلع اهعيزوت متي تيلاو اًعم ةحوتفمو ةفلغم لمـــــــــــــشت دقو ةحوتفم نوكت دقو ةقلغم نوكت

 قيقتح ةرورـــــــضب ةنابتـــــــسلاا مـــــــستتو ،ةنيعم ةرهاظ ليلتحو فـــــــصول ينعم لاجبم ةطبترم تQايب عملج
 ) https://successgateacademy.com(.                                               .هسفن لاfاو لاfا تارابع ينب قفاوتلا
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ــساردِّلا تاودأ ميمــصت َّتم       عينــصتلا ةيجيتاترــسا تايلآ ىلع فرعتلا فدÞ )ت�ابتــسلاا( ةَ
 ةعجارم للاخ نم ،ةَّيئدبلما امËروــــصب ينتنابتــــسلاا دادعإ تم دقو ،سبلالما ةعانــــص لاجبم نرلما
 تاـــــــساردلا ىلع علاطلاا كلذكو ،ثحبلا فادهأو ت�ابتـــــــسلاا ميمـــــــصتب ةقلِّعتلما تايبدلاا
 ينئزج نم ينتنابتـــــسلاا لاك نوكت ،ةيَّلالحا ةـــــساردِّلا عوـــــضوبم ةقلعتلما اËاودأ ةعجارمو ةقباـــــسلا
 :لياتلاك ،ينسيئر
 .ةَّيلولاا ت�ايبلا ىلع يوتيح :لولأا ءزلجا
 ةيجيتاترــــــسا( لىولأا ةنابتــــــسلاا تنوكت ثيبح ،ت�ابتــــــسلاا روامح ىلع لمتــــــشي :نياثلا ءزلجا
 تاذ عنـــصتلا ةيجيتاترـــسا( ةيناثلا ةنابتـــسلااو ،ةيـــسيئر روامح ةعبرأ نم تنوكتو ،)نرلما عينـــصلا
 ةثلاثلا ةنابتــــــــــسلااو ،دونب ثلاث ىلع لشم يــــــــــسيئر رومح نم تنوكتو )ةعيرــــــــــسلا ةباجتــــــــــسلاا
  .ةيسيئر روامح عبرأ نم تنوكتو )ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا(
 :ت§ابتسلاا ءانب لحارم
  .ةدح ىلع ةنابتسا لكل فادهلأا ديدتح -١
  .ت�ابتسلاا ءانب ديفت تيلا ةيملعلا عجارلماو رداصلماو تامولعلما زيهتج -٢
 .ةدح ىلع ةنابتسا لكل ةيساسلأا روالمحا ديدتح -٣
 فـــصتتو ،ةفدهتـــسلما ةئفلا بـــسانت ةطيـــسبو ةموهفم نوكت ةغلب ةنابتـــسلاا ةلئـــسأ ةغايـــص -٤

yةيرورضلا يرغ تاملكلا نم ةيلاخو ،حوضول.  
 ةرـــــــــصتمخ نوكت نأو ،اهنع ةباجلإل يرثكلا تقولا بلطتتَ لا ثيبح ،ةلئـــــــــسلأا ددع ةاعارم -٥

 جمد بُّنجتل ةفاـضلإy ،لاؤـس لك لوطو ةلئـسلأا ددع ثيح نمو ،نكاملأا ردق ةرـشابمو
  .لاؤسلا سفن في ةطباترمُ يرغ طاقن ركذ وأ ،دحاو لاؤس في نىعم نم رثكأ

  .ةنابتسلاا ةلئسأ قيسنتو بيترت -٦
 .يئلاملإاو ،يوحنلاو ،يوغللا قيقدتلاو ،ةنابتسلاا ةعجارم -٧
 ناكو اهميكحتل سبلالما لامج في ينــــصــــصختلماو ءابرلخا نم ةعوممج ىلع ةنابتــــسلاا ضرع -٨

 :نم ققحتلل كلذو )١( قحلم ينمكمح )٩( مهددع

 .تارابعلل ةيوغللا ةغايصلا -
 .تارابعلا حوضوو ةلوهس -
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 .تارابعلل ةيملعلا ةغايصلا ةقد -
 .رومح لكل دونبلل يقطنلما لسلستلا -
 .هلجأ نم دعلما فدلها عم روالمحا بسانت -
  .ثحبلا فادهأ سايق ىلع ةردقلا -
 ىلع ىلع قفتأ تيلا تارابعلل ليدعتلا ءارجاو ينمكلمحا ةذتاـسلأا نم ت�ابتـسلاا ميكتح تم -

  .يئاهنلا اهلكشب ت�ابتسلاا جارخإو ،ىرخأ تارابع ةفاضاو ،تارابعلا ضعب ةغايص

 ةزهالجا سبلالما ةعانـــــص لاجبم تايلمعلاو جاتنلإا ةرادإ في نرلما عينـــــصتلا ةيجيتاترـــــسا ديدحتل
 ةــغاــيــــــــــــــص تم ،)لىاــجرلا بوثلا( ةزهاــلجا سبلالما عناــــــــــــــــصم في اــهقيبطت ىدــم ىلع فوقولاو
 ةزهالجا سبلالما عناـــــــــصم دح� نرلما عينـــــــــصتلا ةيجيتاترـــــــــسا سايقب قلعتت لىولأا ت�ابتـــــــــسلاا
 ةيعينـــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــسا سايقب قلعتت ةيناثلاو ،ةيدوعـــسلا ةيبرعلا ةكلملمy )لىاجرلا بوثلا(
 سايقب قلعتت ةثلاثلاو ،)لىاجرلا بوثلا( ةزهالجا سبلالما عناـــــصم دح� ةزهالجا سبلالما عناـــــصبم
 )لىاجرلا بوثلا( ةزهالجا سبلالما عناـــصم دح� ةعيرـــسلا ةباجتـــسلاا تاذ عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا
yةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم.  

  :ةقيرط نم رثكÂ قدصلا باسح تم ةنابتسلاا قدص نم دكأتلل
  :تاودلأا قدص :لاوأ
 دــــــــصقيُ امك ،هــــــــسايقل تدعُأ ام سيقت فوــــــــس اGأ نم دُّكأتلا نيعي ةادلأا قدــــــــص نإ      
yحوـــضوو ،ةيح� نم ليلحتلا في لخدت نأ بيج تيلا رـــصانعلا لكل ةنابتـــسلاا لوشم( قدـــصل 
  .)اهمدختسي نم لكل ةموهفم نوكت ثيبح ،ىرخأ ةيح� نم تادرفلماو ةرابعلا
 ةوطخ دعيو سايقلما وأ رايتخلال ةيــساــسلااو ةيرورــضلا صئاــصلخا نم اًدحاو قدــصلا لثيم     
 نأو اهمادختـــــــــــسا وأ ةادلأا قيبطت لبق نم اهنع يرحتلاو اهرفوت نم دبلا ةيـــــــــــساـــــــــــساو ةمهم
 .ةساردلاو ثحبلا ديق رهاظلا سايقلا ىلع رداقلا رابتخلاا كلذ وه قداصلا رابتخلاا

 )٣١٠ص ،٢٠٠٣ ،فاسعلا لحاص(



 
 

٨٦ 
 

 ثيح ،"نرلما عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا " ىوتـــسم سايقل لىولأا ةنابتـــسلاا في ةيـــسيئرلا روالمحا
  :لىاتلاك ةيسيئر روامح ةعبرأ ىلع تلشم

 :)5s ( لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا - لولأا رولمحا
 هبيتترب لمعلا ناكم ينـــــــــــستح قيرط نع ةيجاتنلإا ةدÌزو ءادلأا ينـــــــــــستح ىلع لمعي ماظن     
 تاوطخ سخم نم نوكتيو ،فيلاكتلا ضفخو ةدولجا عفرو ةيجاتنلإا ينــــــــستح ضرغل هفيظنتو
 ، Seiketsuطيمنتلا ، Seisoفيظنتلا ، Seitonبـــيتترلا ، Seiriفينــــــــــــــصتلا( ةـــيــــــــــــــساــــــــــــــــسأ
  :لىاتلاك دونب سخم في هتغايص تتمو ،) Shitsukeيننقتلا
 :لىاتلاك تارابع )٩( في هتغايص تتم فينصتلا – لولأا دنبلا

 نمــض ةيفاــضإ تاحاــسم صيــصتخو ،عنــصلما في صــصختلا بــسح لمعلا نكامأ فنــصت -١
 .ةقطنلما قاطن

 .لمعلا ةقطنم في ينلماعلا هجاتيح ام لك جاتنلإا ةرادإ رفوت -٢
 .ينلماعلا لبق نم اهيلإ لوصولا لهسي نكامأ في تلالآاو داولما نكامأ فنصت  -٣
 .ةمدختسم يرغلا رصانعلا نم لياخ لمعلا ناكم ىعاري -٤
 متي ةيـساـسأ يرغ داومو اهتطـساوب لاا جاتنلإا متي لا ةيـساـسأ داوم ينمـسق لىإ داولما فنـصت -٥

  .اGودب جاتنلإا
 .يموي لكشب زرفلاو فينصتلا تايلمع رمتست -٦
 ردلها تلاكــشلم اًبنتج يــسايقلا تقولا نمــض ةددلمحا تايمكلا عينــصت ىلع ةرادلإا صرتح -٧

 .جاتنلإا في طارفلإا نع جتانلا
 في ةيرورـــــــضلا يرغ داولما نم صلختلy كلذو هفانـــــــصأ ةفاكب ردلها ةلازإ ىلع عنـــــــصلما موقي -٨

 .لمعلا نكامأ
 ةمزلالا يرغ ءايــــــــشلأا داعبتــــــــساو ،هب ظافتحلال ليالحا تقولy لمعلل بولطم وه ام دديح -٩

 .اهنم صلختلل لامعلل
 :لىاتلاك تارابع )١٠( في هتغايص تتم بيتترلا – نياثلا دنبلا



 
 

٨٧ 
 

 يرغ داولما نم تامالخاو تاودلأا ديدحتل تاقاطبلا بولسأ مادختسy لمعلا ناكم بتري -١
 .لمعلا نكامأ في ةيرورضلا

 .ةفيظولا بسح لمعلا نكامأ تاحاسم صصتخ -٢
 .لمعلا ماهم ليهستل ةيولولأا بسح ةمزلالا تاودلأا مظنت -٣
 .طسبم لكش في اهحرش متي ةيهيجوت ئدابم عضوت -٤
 .مادختسلاا دعب اله ةددلمحا اهعقاوم في ةمدختسلما تاودلأا عاجرõ لماعلا موقي -٥
 .جاتنلاا طوطخ لخاد ةياهنلا لىإ ةيادبلا نم ةجتنلما ةعطقلا يرس طخ بتري -٦
  .ةيرورضلا يرغ ةكرلحا فيلاتل بسانلما عقولما في تاودلأا عضوت -٧
  .ةنيكام لك ىلع ليغشتلا تاميلعت حضوت -٨
 .يرخÖ نودب ةلوهسب اهيلع روثعلل تامالخاو تاودلأا مقرت -٩

 .ةبوغرلما يرغ رصانعلا ىلع (Red Tag) ءارملحا تاملاعلا مدختست -١٠
 :لىاتلاك تارابع )١٠( في هتغايص تتم فيظنتلا – ثلاثلا دنبلا

 .لمعلا ةئيب ةفاظنل قيرف دجوي -١
 .ينلماعلا ىدÌأ ةفاظن ىعاري -٢
 .ةينمز لوادج قفو ةفاظنلا تايلمع صحفل مئاوق عضوت -٣
 ةفيظنو ةنمآ لمعلا ةئيب ءاقبلإ ةرـشابم ءاهتنلاا دعب )جاتنلاا طوطخ( لمعلا نكاما فظنت -٤

 .عيمجلل ةيحصو
 .ةيرورضلا يرغ ءايشلأا ةفاك نم صلختلاو اهنكاما لىإ ةمدختسلما تاودلأا ةداعإو فيظنت -٥
 رارمتسy باوبلااو ذفاونلاو ناردلجاو تايضرلاا فظنت -٦
٧- Ëةرادلاا مت yينلماعلل ةينهلما ةحصلاو ةملاسل 
  .ماعطلاو ةحارلا نكامأ فيظنتب رمتسم ينستحو مامتها دجوي -٨
  :لىاتلاك تارابع )٤( في هتغايص تتم طيمنتلا – عبارلا دنبلا

 .ةرادلإا لبق نم يموي لكشب )فيظنتلا ،بيتترلا ،فينصتلا(  3sتايلمع بقارت -١
 .لمعلا ةقطنم لخاد قيقد لكشب ةباقرلا ةيلمعب مايقلل صصختم قيرف دجوي -٢
 .ةديدج تلاكشم روهظ مدع نم دكأتلل جاتنلإا ماسق� ةققحتلما جئاتنلا صحفت -٣



 
 

٨٨ 
 

 لبق نم لابقتــــــــــسم اهيلا لوــــــــــصولا لهــــــــــسيل ،داولما عاجترــــــــــسا تاءارجإو تاوطخ طيمنت -٤
 .ينلماعلا

 :لىاتلاك تارابع )٤( ف هتغايص تتم يننقتلا – سمالخا دنبلا
 لىإ ةـيادـبلا نم لاـمعلا عيملج ةـجتنلما ةـعطقلا يرــــــــــــــس طخ ىلع ينلماـعلا عنــــــــــــــصلما بردـُي -١

 .ةياهنلا
 .جاتنلإا ةيلمع ءانثأ ينلماعلا ىلع ةيتاذلا ةباقرلا لعفتُ -٢
  .مدقتلا ةساردو ليالحا عضولا ةعجارلم ةيرود تاعامتجا دجوت -٣
 .مله ةلكولما لامعلأا لك ةفرعلم ينلماعلل ىفيظو فيصوت عضوي -٤
  :ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا –نياثلا رولمحا
 جاتنلإا رارمتــسا فدÞ ،عنــصلما في ةدوجولما تادعلماو تلالآا عيملج ةلماــش ةنايــص ماظن     
 :لىاتلاك تارابع )٨( في هتغايص تتم ،فقوت نودب

 في تانـيكالمـاو تلالآاو تاودلأا عيجم ىلع ةيـنيتورلا ةلـماــــــــــــــشلا ةيـجاتـنلإا ةنـايـــــــــــــــصلا ىرتج -١
  .عنصلما

 تلالآا ىلع لــمعلا ءاــنثأ ةــئطاــلخا ينلماــعلا تاـــــــــــــــسراــمم عنــــــــــــــصلما في نوبقارلما ححــــــــــــــصي -٢
  .تانيكالماو

 .ليغشتلاو ةنايصلا ىلع ينلماعلا وأ ينمئاقلا ءاوس عنصلما في تائفلا عيجم نواعتت -٣
 ةنايـصلا لامع� ينلماعلا تاراهمو تابرخ ةدÌزل ةيبيردت تارودو جمارب عنـصلما ةرادإ مظنت -٤

yرارمتس.  
 ديدتحو ،يرفــــــــصلا بيعلا وأ بويع لاب جاتنإ ةيجيتاترــــــــسا نيبت لىإ عنــــــــصلما ةرادإ ىعــــــــست -٥

  .جاتنلإا نع تانيكالما فقوت نع ةجمانلا بويعلا
 نم ةيجاتنلإا ةءافكلا ينــستحو جاتنلإا تقو ليلقتب ةنورم ققتح ةلماــشلا ةيجاتنلإا ةنايــصلا -٦

  .تلالآا ةيلعافو ةءافك للاخ
 .ةططخلما يرياعملل اقفو ةيتاذلا ةنايصلا ءارجا ىلع عنصلما في ينلماعلا برديُ -٧
 نم كلذب مايقلا رذعت لاح في ةنايـــــص لمعل ةيجراخ ةنايـــــص تاكرـــــش عم عنـــــصلما دقاعتي -٨

 .ىلخادلا ةنايصلا مسق لبق



 
 

٨٩ 
 

 :رمتسلما ينسحتلا -ثلاثلا رولمحا
 لا تيلا( ةرمتــــــــسلماو ةديلجا تانيــــــــسحتلا ءارجإ الهلاخ نم عنــــــــصلما عيطتــــــــسي تيلا ةيلمعلا     
 ،ردـلها ةـلازإو ةـميق بركأ قيقتح فدـÞ ،)ةـيجاـتنلإا تاـيلمعلا عيجم ىلع ينعم دـح دـنع يهتنت
 في هتغايـــــص تتم ،دارفلاا كلذكو جاتنلإا قرطو تادعلماو تلالآy ةطبترلما ةطـــــشنلأا لمـــــشيو
 :لىاتلاك تارابع )٨(
 ينب )ةميق فيـــــــضت لا تيلا ةطـــــــشنلأا( ردلها ةلازإ ةفاقث رـــــــشن ىلع عنـــــــصلما ةرادإ ىعـــــــست -١

  .ينلماعلا
 .رمتسم ونح ىلعو رمتسلما ينسحتلا جمارب ايلعلا ةرادلإا معدت -٢
  .جتنلما ينستح في مهاسي ليمعلا نم ةعجار ةيذغت دجوي -٣
 .ةعقوتلما ليمعلا تاهاتجاو تابغرل اقفو جتنلما ريوطتو ينستح -٤
 ينــــــــــــــسحتلا تاـــيلمع لىإ ةـــجاـــلحا ءاـــفتنا نيعي لا ءاـــطخلأا دوجو مدـــع ن� ةرادلإا نمؤت -٥

 .ةرمتسلما
 .تايلمعلا في رمتسلما ينسحتلا في مهاست تيلا تاءارجلإاو ةطشنلأا عنصلما عبتي -٦
 ينلماــعلا دارفلأا لــبق نم ةــمدــقلما راــكفلأاو تاــحترقلمy ايربك اــماــمتها عنــــــــــــــصلما ةرادإ ليوت -٧

Þلمعلا ةءافك ينستحو تلاكشلما لح فد  
 .رمتسلما ينسحتلاو ريوطتلا نامضل ةبرلخا يوذ عنصلما بطقتسي -٨
  :ةدولجا ديكوت -عبارلا رولمحا
 فادـهلأا قيقتح ةيـناـكمإ في ارــــــــــــــشابـم اًيرثÖ رثؤت تيلا جتنلما صئاـــــــــــــــصخ ديـدـحتل سايـقم     
 للح مهنيب قيــــــسنت ءارجاو ،ءلامعلا تابلطتم ةيبلتل ةمزلالا دراولما يرفوت لىإ ةفاــــــضلإy ،ةوجرلما
 :لىاتلاك تارابع )٨( في هتغايص تتم ،ةرمتسلما تانيسحتلا ءارجاو ةدولجا تلاكشم
 .ليمعلا اضر قيقتح ىلع اÞ ينلماعلاو جاتنلإا ةرادإ ىعست -١
  .لمعلا ةئيب في ينلماعلا عم ةديج ةقلاع ءانب ىلع عنصلما في ايلعلا ةرادلإا ىعست -٢
 عفرو ءادلأا ينــــــــستح لجأ نم رمتــــــــسم لكــــــــشب ينلماعلل ةبيردت تارود جاتنلإا ةرادإ رفوت -٣

 .ةدولجا ىوتسم
  .عنصلما في رارمتسy ةدولجاو ةيجاتنلإا ساقت -٤



 
 

٩٠ 
 

 .تاجتنلما ةدوج نامضل ةروطتلما تادعلماو تلالآا يرفوتب رمتسم لكشب عنصلما متهي -٥
  .رمتسلما ينسحتلا لىإ فدهي جاتنلإا ةدوج ىلع ةباقر دجوي -٦
  .دحاو فده ونح يعسلاو قيرفلا حورب ينلماعلا ينب لماعتلا مستي -٧
 .ةحيحص ةيليغشتلاو ةيجاتنلإا تايلمعلا بناوج عيجم نوُكتل ةدولجا ىعست -٨
  :ةقيرط نم رثكÂ قدصلا باسح تم ةنابتسلاا قدص نم دكأتلل

  :)يميكحتلا( ةادلأل يرهاظلا قدصلا -
 ةـبــــــــــــــسنب ينمكلمحا لـبق نم اـهيلع قفُّتا تيلا ةراـبعلا داـمتعاو ينمَّكلمحا تاـظحلابم ذـخلأا تم -

 يئاهنلا اهلكــش في )نرلما عينــصتلا ةيجيتاترــسا( لىولأا ةنابتــسلاا تحبــصأ كلذبو رثكأف ٪٩٧
 .ةيسيئر روامح ةعبرأ ىلع ةمسقم ةرابع )٥٩( نم ةنوكم يرهاظلا اهقدص نم دكأتلا دعب

 :ثحبلا تاودلأ ءانبلا قدص -
 لماعم باسبح ،قدصلا تارشؤم نم رشؤمك يلخادلا قاستلاا تلاماعم تجرختساُ     
 يمتنت يذلا دنبلا وأ رولمحا ةجرد عم ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لِّك ةجرد ينب )نوسيرب( طابترا
 حضوي ،هيف ةدراولا دنبلا وأ رولمحا سايق في تارابعلا قاستا ىدم نع فشكلل ،ةرابعلا هيلإ
 طابترلاا تلاماعم ،)١٦( ،)١٥( ،)١٤( ،)١٣( ،)١٢( ،)١١( ،)١٠( ،)٩( ،)٨( لوادلجا
 .هيف ةدراولا دنبلا وأ روحملل ةيلكلا ةجردلا عم ةادلأا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب

 ىوتسم سايقل ةنابتسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )٨( لودج
  فينصتلا - لولأا دنبلل لولأا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

 نوس�#ب طابترا لماعم ةرابعلا م

 )في¥صتلا( لولأا دنبلا -لمعلا ةئnب ميظنت ةيجيتا� سا :لولأا رو��ا

 نمض ةيفاضإ تاحاسم صيصختو ،عنصلما �� صصختلا بسح لمعلا نكامأ فنصت ١

 .ةقطنلما قاطن
٠٫٧٧٩** 

 **٠٫٧٧٨  .لمعلا ةقطنم �� نNلماعلا ھجاتحي ام لo جاتنلإا ةرادإ رفوت ٢

 **٠٫٦٥٩ .نNلماعلا لبق نم ا�Äلإ لوصولا ل<س� نكامأ �� تلالآاو داولما نكامأ فنصت ٣

 **٠٫٧١٠ .ةمدختسم NOغلا رصانعلا نم �yاخ لمعلا نا6م ìzاري ٤

 ةيـــساـــسأ NOغ داومو ا�Àطـــساوب لاا جاتنلإا متي لا ةيـــساـــسأ داوم نNمـــسق yzإ داولما فنـــصت ٥

  .ا�و̈دب جاتنلإا متي
٠٫٧٩٠** 

 **٠٫٨١٧  .يموي ل6شl زرفلاو في®صتلا تايلمع رمتس> ٦



 
 

٩١ 
 

 قيبطت ىوتسم سايقل ةنابتسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )٨( لودج عب#
 فينصتلا - لولأا دنبلل لولأا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا

 نوس�#ب طابترا لماعم ةرابعلا م

 )في¥صتلا( لولأا دنبلا -لمعلا ةئnب ميظنت ةيجيتا� سا :لولأا رو��ا

ابنجت f×ـــــــîايقلا تقولا نمـــــــض ةدد| ا تايمكلا عي®ـــــــصت �zع ةرادلإا صرحت ٧
ً

 رد<لا تلاكـــــــشلم 

 .جاتنلإا �� طارفلإا نع جتانلا
٠٫٧٢٨** 

 �� ة:ـرورـــــــــــــضلا NOغ داولما نم صلختلابـ كلـذو ھـفاـنـــــــــــــصأ ةـفاـ6ب ردـ<لا ةلـازإ �zع عنـــــــــــــصلما موقي ٨

 .لمعلا نكامأ
٠٫٧٨١** 

 ةـمزلالا NOغ ءاـيـــــــــــــشلأا داـعب±ـــــــــــــساو ،ھـب ظاـفتحلإل �yاـ|Xا تـقولاـب لـمعلل بولطم و� اـم ددـحي  ٩

 .ا��م صلختلل لامعلل
٠٫٦٨٣** 

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **

 ةيجيتاترسا هنايبتسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )٨( لودلجا نم حضتي     
 ةرابعلا هيلإ يمتنت يذلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم )فينصتلا( لولأا دنبلا لولأا روحملل نرلما عينصتلا
 عم اçيئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٦٥٩(و ،)٠٫٧٨١( ينب ام تحوارت
 تارابع نأ لىإ يرشي امم ،)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا
  .اهلجا نم تعضو تيلا فادهلأا سايق دنبلا عيطتسيو ةقداصو ةديج دنبلا

 قيبطت ىوتسم سايقل ةنابتسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )٩( لودج
  بيتترلا -نياثلا دنبلل لولأا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا

 نوس�#ب طابترا لماعم ةرابعلا م

  :بnت� لا - ي¨اثلا دنبلا 

 NOغ داولما نم تاماXYاو تاودلأا ديدحتل تاقاطبلا بولـــــسأ مادختـــــساب لمعلا نا6م بتري ١

 .لمعلا نكامأ �� ة:رورضلا

٠٫٧٢٢** 

 **٠٫٧٥٧ .ةفيظولا بسح لمعلا نكامأ تاحاسم صصخت ٢

 **٠٫٨٠٠ .لمعلا ما<م لي<س±ل ة:ولولأا بسح ةمزلالا تاودلأا مظنت ٣

 **٠٫٧٥٥ .طسÑم ل6ش �� ا<حرش متي ةي�Äجوت ئدابم عضوت ٤

 **٠٫٦٦٦  .مادختسلاا دعl ا<ل ةدد| ا ا<عقاوم �� ةمدختسلما تاودلأا عاجرإب لماعلا موقي ٥

 **٠٫٧٤٩ .جاتنلاا طوطخ لخاد ةيا��لا yzإ ةيادبلا نم ةجتنلما ةعطقلا NOس طخ بتري ٦

 **٠٫٨٣٦  .ة:رورضلا NOغ ةكر|Xا ��لاتل بسانلما عقولما �� تاودلأا عضوت ٧

 **٠٫٦٩٧  .ةنيكام ل�z oع ليغش±لا تاميلع> ËÌوت ٨

 **٠٫٨٧٠ .NOخأت نودب ةلو<سl ا�Äلع روثعلل تاماXYاو تاودلأا مقرت ٩

 **٠٫٧١٠  .ةHوغرلما NOغ رصانعلا �zع (Red Tag) ءارم|Xا تاملاعلا مدختس>  ١٠



 
 

٩٢ 
 

 ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )٩( لودلجا نم حضتي     
 يذلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم )بيتترلا( نياثلا دنبلا لولأا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا
 اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٨٧٠(و ،)٠٫٦٦٦( ينب ام تحوارت ةرابعلا هيلإ يمتنت
 ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم
)٠٫٠١≤α(، فادهلأا سايق دنبلا عيطتسيو ةقداصو ةديج دنبلا تارابع نأ لىإ يرشي امم 
 .اهلجا نم تعضو تيلا

 ىوتسم سايقل ةنابتسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٠( لودج
  فيظنتلا -ثلاثلا دنبلل لولأا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

 نوس�#ب طابترا لماعم ةرابعلا م

  :فيظنتلا - ثلاثلا دنبلا 

 **٠٫٦٦٨ .لمعلا ةئ�ب ةفاظنل ق:رف دجوي ١

 **٠٫٧٤٩ .نNلماعلا ىدايأ ةفاظن ìzاري ٢

 **٠٫٧٤٥ .ةينمز لوادج قفو ةفاظنلا تايلمع صحفل مئاوق عضوت ٣

 ةـنمآ لـمعلا ةـئ�ب ءاـقبلإ ةرـــــــــــــشاـبم ءاـ�Àنلإا دـعl )جاـتنلاا طوطخ( لـمعلا نكاـما فظنت ٤

 .عيم�óل ةي|�و ةفيظنو

٠٫٧٣٢ 

 NOغ ءاــيـــــــــــــشلأا ةــفاــo نم صلختلاو اــ��كاــما yzإ ةــمدــختـــــــــــــسلما تاودلأا ةداــعÉو فيظنت ٥

 .ة:رورضلا

٠٫٨٢٤** 

 **٠٫٨٣٠ .رارمتساب باوبلااو ذفاونلاو نارد�Xاو تايضرلاا فظنت ٦

٧  Îلاو ةملاسلاب ةرادلاا مت�ô|لماعلل ةين<لما ةN٠٫٧٠٣ ن** 

 **٠٫٧٨٧  .ماعطلاو ةحارلا نكامأ فيظن±ب رمتسم نNسحتو مامت�ا دجوي ٨

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  

 ةنابتسا تارقف نم ةرقف لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )١٠( لودلجا نم حضتي     
 يذلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم )فيظنتلا( ثلاثلا دنبلل لولأا روحملل ،نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا
 اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٨٣٠(و ،)٠٫٦٦٨( ينب ام تحوارت ةرابعلا هيلإ يمتنت
 ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم
)٠٫٠١≤α(، فادهلأا سايق دنبلا عيطتسيو ةقداصو ةديج دنبلا تارابع نأ لىإ يرشي امم 
 .اهلجا نم تعضو تيلا



 
 

٩٣ 
 

 ىوتسم سايقل ةنابتسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )١١( لودج
  طيمنتلا -عبارلا دنبلل لولأا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

 طابترا لماعم ةرابعلا م

 نوس�#ب

  :طيمنتلا - عªارلا دنبلا 

 **٠٫٨١٠ .ةرادلإا لبق نم يموي ل6شl )فيظنتلا ،ب�تO§لا ،في®صتلا(  3sتايلمع بقارت ١

 **٠٫٨٣٠ .لمعلا ةقطنم لخاد قيقد ل6شl ةباقرلا ةيلمعl مايقلل صصختم ق:رف دجوي ٢

 **٠٫٧٦٠ .ةديدج تلاكشم رو<ظ مدع نم دكأتلل جاتنلإا ماسقأب ةققحتلما جئاتنلا صحفت ٣

 لــبق نم لابقتـــــــــــــسم اــ�Äلا لوـــــــــــــصولا لــ<ـــــــــــــس�ل ،داولما عاــجO§ـــــــــــــسا تاءارجÉو تاوطخ طيمنت ٤

 .نNلماعلا
٠٫٨٣٧** 

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **

 ةنابتـــسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )١١( لودلجا نم حـــضتي      
 يمتنت يذلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم )طيمنتلا( عبارلا دنبلل لولأا روحملل ،نرلما عينـصتلا ةيجيتاترـسا
 لادو ،اـًبجوم اـًطاـبترا ميقلا هذـه عيجم طبترتو ،)٠٫٨٣٧(و ،)٠٫٧٦٠( ينب اـم تـحوارت ةراـبعلا هـيلإ
 لىإ يرـــشي امم ،)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتـــسم دنع هيلإ يمتنت يذلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم اçيئاـــصحإ
 .اهلجا نم تعضو تيلا فادهلأا سايق دنبلا عيطتسيو ةقداصو ةديج دنبلا تارابع نأ

 قيبطت ىوتسم سايقل ةنابتسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٢( لودج
  يننقتلا -سمالخا دنبلل لولأا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا

 نوس�#ب طابترا لماعم ةرابعلا م

  :ن#نقتلا - سما¬|ا دنبلا 

 yzإ ةيادبلا نم لامعلا عيم�X ةجتنلما ةعطقلا NOـــــس طخ �zع نNلماعلا عنـــــصلما برديُ ١

 .ةيا��لا
٠٫٩٠٢** 

ت ٢
ُ

 **٠٫٨٠٢ .جاتنلإا ةيلمع ءانثأ نNلماعلا �zع ةيتاذلا ةباقرلا لعف

 **٠٫٧٩٣  .مدقتلا ةساردو �yا|Xا عضولا ةعجارلم ة:رود تاعامتجا دجوت ٣

 **٠٫٧٣٧ .م<ل ةلoولما لامعلأا لo ةفرعلم نNلماعلل ىفيظو فيصوت عضوي ٤

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  

 ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )١٢( لودلجا نم حضتي     
 يذلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم )يننقتلا( سمالخا دنبلل لولأا روحملل ،نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا
 اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٩٠٢(و ،)٠٫٧٣٧( ينب ام تحوارت ةرابعلا هيلإ يمتنت
 ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم



 
 

٩٤ 
 

)٠٫٠١≤α(، فادهلأا سايق دنبلا عيطتسيو ةقداصو ةديج دنبلا تارابع نأ لىإ يرشي امم 
 .اهلجا نم تعضو تيلا

 قيبطت ىوتسم سايقل ةنابتسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٣( لودج
  ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا -نياثلا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا

 طابترا لماعم ةرابعلا م

 نوس�#ب

 **٠٫٧٨٢  .عنصلما �� تانيكالماو تلالآاو تاودلأا عيمج �zع ةي®يتورلا ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا ىرجت ١

 **٠٫٧٢٥  .تانيكالماو تلالآا �zع لمعلا ءانثأ ةئطاXYا نNلماعلا تاسرامم عنصلما �� نوبقارلما ô÷Ìي ٢

 **٠٫٧٣٧ .ليغش±لاو ةنايصلا �zع نNلماعلا وأ نNمئاقلا ءاوس عنصلما �� تائفلا عيمج نواعتت ٣

 ةنايـــــــــصلا لامعأب نNلماعلا تارا<مو تا�Oخ ةدا:زل ةيÑ:ردت تارودو جمارب عنـــــــــصلما ةرادإ مظنت ٤

 .رارمتساب
٠٫٧١٢** 

 بويعلا ديدحتو ،يرفـصلا بيعلا وأ بويع لاب جاتنإ ةيجيتاO§ـسا efبت yzإ عنـصلما ةرادإ Ïzـس> ٥

  .جاتنلإا نع تانيكالما فقوت نع ةمجانلا
٠٫٦٤٩** 

 نم ةيجاتنلإا ةءافكلا نNـسحتو جاتنلإا تقو ليلقتب ةنورم ققحت ةلماـشلا ةيجاتنلإا ةنايـصلا ٦

  .تلالآا ةيلعافو ةءافك للاخ
٠٫٦٣٩** 

 **٠٫٧٤٩ .ةططY ا NOياعملل اقفو ةيتاذلا ةنايصلا ءارجا �zع عنصلما �� نNلماعلا برديُ ٧

 لبق نم كلذب مايقلا رذع> لاح �� ةنايـــــص لمعل ةيجراخ ةنايـــــص تاoرـــــش عم عنـــــصلما دقاعتي ٨

 .�zخادلا ةنايصلا مسق
٠٫٧٤٩** 

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **   

 ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )١٣( لودلجا نم حضتي     
 ةرابعلا هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا عم نياثلا روحملل ،نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا
 ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٩٠٢(و ،)٠٫٧٣٧( ينب ام تحوارت
 نأ لىإ يرشي امم ،)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا عم
 .اهلجا نم تعضو تيلا فادهلأا سايق رولمحا عيطتسيو ةقداصو ةديج دنبلا تارابع

 قيبطت ىوتسم سايقل ةنابتسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٤( لودج
  رمتسلما ينسحتلا -ثلاثلا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا

 طابترا لماعم ةرابعلا م

 نوس�#ب

 **٠٫٧٥٤  .نNلماعلا نNب )ةميق فيضت لا Êfلا ةطشÁلأا( رد<لا ةلازإ ةفاقث رش�z Áع عنصلما ةرادإ Ïzس> ١

 **٠٫٧٧٦  .رمتسم وحن �zعو رمتسلما نNسحتلا جمارب ايلعلا ةرادلإا معدت ٢

 **٠٫٨٠٢  .جتنلما نNسحت �� م�اس� ليمعلا نم ةعجار ةيذغ> دجوي ٣

 **٠٫٧١٨ .ةعقوتلما ليمعلا تا�اجتاو تابغرل اقفو جتنلما ر:وطتو نNسحت ٤



 
 

٩٥ 
 

 قيبطت ىوتسم سايقل ةنابتسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٤( لودج عب®
 رمتسلما ينسحتلا -ثلاثلا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا

 طابترا لماعم ةرابعلا م

 نوس�#ب

 **٠٫٨٨٥ .ةرمتسلما نNسحتلا yzإ ةجا|Xا ءافتنا efع� لا ءاطخلأا دوجو مدع نأب ةرادلإا نمؤت ٥

 **٠٫٧٦٦ .تايلمعلا �� رمتسلما نNسحتلا �� م�اس> Êfلا تاءارجلإاو ةطشÁلأا عنصلما عب±ي ٦

 فد�ø نNلماعلا دارفلأا لبق نم ةمدقلما را6فلأاو تاحO§قلماب اNOبك امامت�ا عنــــــــــصلما ةرادإ �yوت ٧

  لمعلا ةءافك نNسحتو تلاكشلما لح

٠٫٨٣٧** 

 **٠٫٧٥٧  .رمتسلما نNسحتلاو ر:وطتلا نامضل ةXY�Oا يوذ عنصلما بطقتس� ٨

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  

 ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )١٤( لودلجا نم حضتي     
 ةرابعلا هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا عم ثلاثلا روحملل ،نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا
 ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٧١٨(و ،)٠٫٨٨٥( ينب ام تحوارت
 نأ لىإ يرشي امم ،)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا عم
 .اهلجا نم تعضو تيلا فادهلأا سايق رولمحا عيطتسيو ةقداصو ةديج رولمحا تارابع

 ىوتسم سايقل ةنابتسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٥( لودج
  ةدولجا ديكؤت -عبارلا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

 نوس�#ب طابترا لماعم ةرابعلا م

 :ةدوEGا ديكوت :عkارلا روMjا                                                  

 **٠٫٨٣٨ .ليمعلا اضر قيقحت �zع ا�ø نNلماعلاو جاتنلإا ةرادإ Ïzس> ١

 **٠٫٧١٨  .لمعلا ةئ�ب �� نNلماعلا عم ةديج ةقلاع ءانب �zع عنصلما �� ايلعلا ةرادلإا Ïzس> ٢

 عفرو ءادلأا نNــــــسحت لجأ نم رمتــــــسم ل6ــــــشl نNلماعلل ةب:ردت تارود جاتنلإا ةرادإ رفوت ٣

 .ةدو�Xا ىوتسم

٠٫٨١٢** 

 **٠٫٦٧٧  .عنصلما �� رارمتساب ةدو�Xاو ةيجاتنلإا ساقت ٤

٥ Èعنصلما مت� lفوتب رمتسم ل6شNO ٠٫٧٣٨ .تاجتنلما ةدوج نامضل ةروطتلما تادعلماو تلالآا** 

 **٠٫٧٣٨  .رمتسلما نNسحتلا yzإ فد�È جاتنلإا ةدوج �zع ةباقر دجوي ٦

 **٠٫٧٠٤  .دحاو فد� وحن �Ïسلاو ق:رفلا حورب نNلماعلا نNب لماعتلا مس±ي ٧

 **٠٫٧٣٩ .ةحي|� ةيليغش±لاو ةيجاتنلإا تايلمعلا بناوج عيمج نو6ُتل ةدو�Xا Ïzس> ٨

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  



 
 

٩٦ 
 

 ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )١٥( لودلجا نم حضتي     
 ةرابعلا هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا عم عبارلا روحملل ،نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا
 ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٦٧٧(و ،)٠٫٨٣٨( ينب ام تحوارت
 نأ لىإ يرشي امم ،)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا عم
 .اهلجا نم تعضو تيلا فادهلأا سايق رولمحا عيطتسيو ةقداصو ةديج رولمحا تارابع

  :رواحملل ةيلكلا ةجردلا عم نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا ةنابتسا داعبلأ يلخادلا قاستلاا -

 عينــــصتلا ةيجيتاترــــسا ةنابتــــسا روامح نم رومح لِّك ةجرد ينب )نوــــسيرب( طابترا لماعم تبــــسحُ

 حـــــــضوي ،لكك ةادلأا عم روالمحا قاـــــــستا ىدم نع فـــــــشكلل ،ةادلأل ةيلكلا ةجردلا عم نرلما
 ةــيلكلا ةــجردــلا عم ةادلأا رواــمح نم رومح لــك ةــجرد ينب طاــبترلاا تلاماــعم )١٦( لودــلجا
 .ةادلأل

 عينصتلا ةيجيتاترسا ةنابتسا روامح نم رومح لك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٦( لودج
 ةنابتسلال ةيلكلا ةجردلا عم نرلما

 ةادلأل ةيلXلا ةجردلاب رو��ا ةجرد طابترا لماعم ةناب®سلاا رواحم

 **٠٫٩٤٥ لمعلا ةئnب ميظنت ةيجيتا� سإ لولأا رو��ا

 **٠٫٧٧٢ ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا ي¨اثلا رو��ا

 **٠٫٦٨٤ رمتسلما ن#سحتلا ثلاثلا رو��ا

 **٠٫٨١٩ ةدوw|ا ديكوت عªارلا رو��ا

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  

 دونبو روامح نم رومح لك ينب طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )١٦( لودلجا نم حضتي     
 ميقلا هذه عيجمو ،)٠٫٩٤٥( لىإ )٠٫٦٨٤( ينب ام تحوارت ةادلأل ةيلكلا ةجردلا عم ةادلأا
 .)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع ةادلأل ةيلكلا ةجردلا عم ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا طبترت

 Cronbach's خابنورك افلأ( ةلداعم مادختــــــــسy ةــــــــساردِّلا ةادأ تابث نم دُّكأتلا َّتم تابثلا -

Alpha(، لودلجاو ،ةــــــساردِّلا ةنيع ىلع اهقيبطت دعب كلذو )تلاماعم حــــــضوي تيلآا )١٧ 
  :لياتلاك ةادلأا داعبأ فلتخلم خابنورك افلأ ةلداعم بسح تابثلا



 
 

٩٧ 
 

 جم�برلا تمدختــــــــــسا ةثحابلا نأ نم مغرلyو ،لكك سايقلما تابث لماعم باــــــــــسح تم كلذل
 خابنورك افلأ ةلداعم ةغيــــــــــــص دروتــــــــــــس اGإف ،تابثلا تلاماعم باــــــــــــسلح SPSS يئاــــــــــــصحلاا
 )ةلئسلأا تانيابت عوممج -١(      ن      =تابثلا لماعم             :حيضوتلل

 ةيلكلا تاجردلا نيابت          ١٠ن                                              

 .لىولأا ةنابتسلاا في لاؤس ٥٩ ،رابتخلاا ةلئسأ ددع :نأ ثيح

 نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت ىوتسم ةنابتسا تابث نع فشكلل خابنورك افلأ لماعم )١٧( لودج
 ةزهالجا سبلالما عناصبم

 تابث لماعم تارابعلا ددع ةناب®سلاا رواحم م

 ٠٫٨٣٠ ٣٥ :)5s ( لمعلا ةئ�ب ميظنت ةيجيتاO§سا لولأا رو��ا

 ٠٫٧٨٧ ٨ :ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا ي¨اثلا رو��ا

 ٠٫٨٢٩ ٨ :رمتسلما نNسحتلا ثلاثلا رو��ا

 ٠٫٨١٣ ٨ :ةدو�Xا ديكوت عªارلا رو��ا

 ٠٫٨٦٧ ٥٩ )ماعلا تابثلا( ةادلأل ةَّيلXلا ةجردلا

 ،)٠٫٨٦٧( اهميقِ تغلب لكك ةادلأل خابنورك افلأ تابث لماعم نّأ )١٧( لودلجا نم حـــــــضتي     
 ةميق تغلب امك ،)٠٫٨٣٠( لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــــــــسإ :لولأا رولمحا تابث لماعم ةميق تغلبو
 تابث لماعم ةميق تغلب امك ،)٠٫٧٨٧( ةلماــــــــــــشلا ةيجاتنلإا ةنايــــــــــــصلا :نياثلا رولمحا تابث لماعم
 ةدولجا دــيكوت :عبارلا رولمحا لــماــعم ةــميق تــغلبو ،)٠٫٨٢٩( رمتــــــــــــــسلما ينــــــــــــــسحتلا :ثــلاــثلا رولمحا
  .ةادلأل بسانم تابث لىإ يرشي امم ،ةلوبقمو ةبسانم تلاماعلما هذه ُّدعتو ،)٠٫٨١٣(
 ىلع تلشم ثيح ،"ةيعينـــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــــسا "ةيناثلا ةنابتـــــسلاا في ةيـــــسيئرلا روالمحا

  :روامح سخم
 :جزلما ةنورم -لولأا رولمحا
 ،لـكــــــــــــــش في ةيـلاـلحا تاـجتنملل ةديـدـج لاـكــــــــــــــشا ةـفاـــــــــــــــضإ ىلع يجاتـنلإا ماـظنلا ةردـق     
 جاتنلإا طلخ تاجتنلما لىإ ديدج جتنم ةفاــضإ وأ ،اهيلع تلايدعت لاخدا وأ ناولأ ،تاــساقم
 :لىاتلاك تارابع )٥( في هتغايص تتم ،جاتنلإا في ةيربك تايرغت لمتح نودب

  .جاتنلإا ماظن سفن مادختسy ةفلتمخ تاجتنم جاتنإ ىلع ةردقلا عنصلما ةردق مئاوتت -١
  .يساسلأا جتنلما في عونتلا للاخ نم ةددعتم تاجتنم جاتنإ ىلع ةردقلا عنصلما كلتيم -٢



 
 

٩٨ 
 

  .ةبولطلما ةيمكلاو ةدولجy تاجتنلما عينصتل ةمزلالا تادعلماو تلالآا عنصلما ىدل رفوتي -٣
  .ةيربك تايرغتلم ةجالحا نود تاجتنلما تلاخدم ليدعت طيطختلا ةرادإ عيطتست -٤
 .ةلوهسب ةيجاتنلإا ةيلمعلا في يريغتلا نم اهنكتم قرط ليغشتلا ةدحو نىبتت -٥
 :عسوتلا ةنورم -نياثلا رولمحا
 نود نم ةلـوهــــــــــــــسو ةنـورم لـكب جاتـنلإا في عــــــــــــــسوتلا لـجأ نم تايرغت ءارجا ىلع ةردـقلا     
 :لىاتلاك تارابع )٦( في هتغايص تتم ،ليالحا جاتنلإل تاقوعم ثادحا

  .مئلامو عيرس تقو في ةديدج تاجتنم جاتنإ ىلع ةيناكمإ عنصلما ىدل رفوتي -١
  .لمعلا ططخ يريغت للاخ ةيجاتنلإا ةقاطلا ةفعاضبم عنصملل ةيلالحا تايناكملإا حمست -٢
  .قوسلا تاجايتحا بيلت ةديدج تاجتنم يرفوتل ةيلبقتسم ططخ عنصلما كلتيم -٣
 .لمعلا زانجإ بولسأ يريغت للاخ نم عسوتلا في ةنورم دجوت -٤
  .عسوتلا ةيلمع ءانثا جاتنلإا في ةدولجا يرياعم يعارت -٥
 تايريغت ءارجإ دنع ةلوهـسب لمعلا قفدت ققتح ةثيدح تايجيتاترـسا جاتنلإا ةرادإ مدختـست -٦

 .جاتنلإا ةطبخ
 :جاتنلإا مجح ةنورم -ثلاثلا رولمحا
 ثــيح نم ةــيجاــتنلإا ةــقاــطلا لــيدــعت للاخ نم جاــتنلإا ةــيمك وأ مجح يريغت ىلع ةردــقلا     
 :لىاتلاك تارابع )٥( في هتغايص تتم ،تايرغتلا بسح صقنلا وأ ةدÌزلا

  .تاجتنلما ىلع عقوتلما بلطلا مجح ريدقتل ماظن عنصلما ةرادإ ىدل رفوتي -١
  .بلطلا في ةئراطلا ةدÌزلا لابقتسلا جاتنلإا تامزلتسمو داولما نم ةبسانم تايمك دجوي -٢
  .جاتنلإا ةطلخ ةبسانلما ديعاولما في ةبولطلما تايمكلا يرفوت نمضت نيدرولما عم قافتا دجوي -٣
  .داتعلما لدعلما نع بلطلا مجح ةدÌز ةلاح في ةبولطلما ةلامعلا يرفوت ىلع ةردقلا -٤
 .جاتنلإا ءانثأ تلاكشلما ةلجاعلم ةثيدح تايجيتاترسا جاتنلإا ةرادإ مدختست -٥
  :تلالآا ةنورم – عبارلا رولمحا
 تايلمعلا هذه لــــــسلــــــست ليدعت وأ ةيلمع نم رثكأ ءادأ ىلع جاتنلإا تادعم نم ةردقلا     
 :لىاتلاك تارابع )٨( في هتغايص تتم ،ةجالحا دنع ليغشتلا تاراسم يريغت وأ

  .تاجتنلما نم ةعوممج جاتنإ ةدحاولا ةللاا عيطتست -١



 
 

٩٩ 
 

 مجح في ةيجاتنلإا ةدÌزلا ةلباقلم ةيفاــــــــضإ تاعاــــــــس ةيلالحا تلالآا ليغــــــــشتل ةيلباق دجوي -٢
 .جاتنلإا

  .تدجو نإ جتنلما في تايرغتلا باعيتسلا عيرس لكشب اهزيهتجو تلالآا دادعإ متي -٣
  .ةسلاسب جتنلما عون بسح تلالآا طخ بيترت ةداعإ متي -٤
 :ةلامعلا ةنورم -سمالخا رولمحا
 تتم ،ةفلتخلما ماهلماو ةطــــــــــشنلأا نم ةعونتم ةعوممج ءادأ ىلع ينلماعلا ةردق اÞ دــــــــــصقي     

 :لىاتلاك تارابع )٥( في هتغايص
  .ةيجاتنلإا ةيلمعلا ءانثا تابقعلا ةهجاوم ينلماعلا عيطتسي -١
 .جاتنلإا في ينلماعلا رايتخلا يفيظو فيصوت دجوي -٢
  .ةعانصلا لامج في ةعونتم تاراهم مÞاسكلإ ماسقلأا ينب ينلماعلا لقتني -٣
  .ةللاا ةنايصو ليغشت ةيفيك نع جاتنلإا في ينلماعلل يلمع بيردت رفوتي -٤
 .ءاطخلأا ليلقتل ليغشتلا ةيلمع ءانثا ةدولجا ينلماعلا يعاري -٥
  :ةقيرط نم رثكÂ قدصلا باسح تم ةنابتسلاا قدص نم دكأتلل
  :تاودلأا قدص :لاوأ

  :)يميكحتلا( ةادلأل يرهاظلا قدصلا -
 ةبـــــــــــــــسنب ينمكلمحا لبـق نم اـهيلع قفُّتا تيلا ةرابـعلا داـمتعاو ،ينمَّكلمحا تاـظحلابم ذـخلأا تم -

 دعب يئاهنلا اهلكــــــش في )ةيعينــــــصتلا ةنورلما( ةيناثلا ةنابتــــــسلاا تحبــــــصأ كلذبو رثكأف ٪٩٧
  .ةيسيئر روامح ةسخم ىلع ةمسقم ةرقف )٢٥( نم ةنوكم يرهاظلا اهقدص نم دكأتلا

 :ثحبلا تاودلأ ءانبلا قدص -
 

 لماعم باسبح ،قدصلا تارشؤم نم رشؤمك يلخادلا قاستلاا تلاماعم تجرختساُ     
 يمتنت يذلا دنبلا وأ رولمحا ةجرد عم ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لِّك ةجرد ينب )نوسيرب( طابترا
 حضوي ،هيف ةدراولا دنبلا وأ رولمحا سايق في تارابعلا قاستا ىدم نع فشكلل ،ةرابعلا هيلإ
 ةرابع لّك ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم )٢٣( ،)٢٢( ،)٢١( ،)٢٠( ،)١٩( ،)١٨( لودلجا
 .هيف ةدراولا دنبلا وأ روحملل ةيلكلا ةجردلا عم ةادلأا تارابع نم



 
 

١٠٠ 
 

 ىوتسم سايق ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٨( لودج
  جيزلما ةنورم-لولأا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت

 نوس�#ب طابترا لماعم ةرابعلا م

 **٠٫٧١٣  .جاتنلإا ماظن سفن مادختساب ةفلتخم تاجتنم جاتنإ دنع عنصلما ةردق مئاوتت ١

 **٠٫٧٠٢  .î×fاسلأا جتنلما �� عونتلا للاخ نم ةددعتم تاجتنم جاتنإ �zع ةردقلا عنصلما كلتمي ٢

 ةـيمكلاو ةدو�Xاـب ةدـيدـج تاـجتنم عي®ـــــــــــــصتل ةـمزلالا تادـعلماو تلالآا عنـــــــــــــصلما ىدـل رفوتي ٣

  .ةHولطلما
٠٫٧٦٠** 

 **٠٫٦٥٤  .ةNOبك تاNOغتلم ةجا|Xا نود تاجتنلما تلاخدم ليدع> طيطختلا ةرادا عيطتس> ٤

 **٠٫٨١٥  .ةلو<سl ةيجاتنلإا ةيلمعلا �� NOيغتلا نم ا��كمت قرط ليغش±لا ةدحو eûب±ت ٥

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  

 ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )١٨( لودلجا نم حضتي     
 ينب ام تحوارت ةرقفلا هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا عم ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا
 ةجردلا عم ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٦٥٤(و ،)٠٫٨١٥(
 تارابع نأ لىإ يرشي امم ،)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا
 .اهلجا نم تعضو تيلا فادهلأا سايق رولمحا عيطتسيو ةقداصو ةديج رولمحا

 ىوتسم سايق ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٩( لودج
 عسوتلا ةنورم-نياثلا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت

 نوس�#ب طابترا لماعم ةرابعلا م

 **٠٫٧٧٥  .مئلامو عµرس تقو �� ةديدج تاجتنم جاتنإ ةينا6مإ عنصلما ىدل رفوتي ١

 **٠٫٧١١  .لمعلا ططخ NOيغ> للاخ ةيجاتنلإا ةقاطلا ةفعاضمب عنصملل ةيلا|Xا تاينا6ملإا حمس> ٢

 **٠٫٧٧٦  .قوسلا تاجايتحا üûلت ةديدج تاجتنم NOفوتل ةيلبقتسم ططخ عنصلما كلتمي ٣

 **٠٫٧٨٦  .لمعلا زاجنإ بولسأ NOيغ> للاخ نم عسوتلا �� ةنورم دجوت ٤

 **٠٫٨٤٤ .عسوتلا ةيلمع ءانثا جاتنلاا �� ةدو�Xا NOياعم ìzارت ٥

 ءارجإ دــنع ةــلو<ـــــــــــــسl لــمعلا قفدــت ققحت ةــثيدــح تاــيجيتاO§ـــــــــــــسا جاــتنلإا ةرادا مدــختـــــــــــــس> ٦

 .جاتنلإا ةطخب تاNOيغ>
٠٫٧١٤** 

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  

 ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )١٩( لودلجا نم حضتي     
 تحوارت ةرابعلا هيلإ يمتنت يذلا نياثلا روحملل ةيلكلا ةجردلا عم ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا
 عم ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٧١١(و ،)٠٫٨٤٤( ينب ام
 نأ لىإ يرشي امم ،)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا



 
 

١٠١ 
 

 نأ لىإ يرشي امم ،)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا
 .اهلجا نم تعضو تيلا فادهلأا سايق رولمحا عيطتسيو ةقداصو ةديج رولمحا تارابع

 ىوتسم سايق ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٠( لودج
  جاتنلإا مجح ةنورم-ثلاثلا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت

 نوس�#ب طابترا لماعم ةرابعلا م

 **٠٫٧٩٣  .تاجتنلما �zع عقوتلما بلطلا م�ý ريدقتل ماظن عنصلما ةرادإ ىدل رفوتي ١

 **٠٫٧٦٣  .بلطلا �� ةئراطلا ةدا:زلا لابقتسلا جاتنلإا تامزلتسمو داولما نم ةبسانم تايمك دجوي ٢

 ةــطXY ةــبـــــــــــــساــنلما دــيعاولما �� ةــHولطلما تاــيمكلا NOفوت نمـــــــــــــضت نيدرولما عم قاــفتا دــجوي ٣

  .جاتنلإا

٠٫٧٢٨** 

 **٠٫٧٧٩  .داتعلما لدعلما نع بلطلا م�ý ةدا:ز ةلاح �� ةHولطلما ةلامعلا NOفوت �zع ةردقلا ٤

 **٠٫٧٩٣ .جاتنلاا ءانثأ تلاكشلما ة�Xاعلم ةثيدح تايجيتاO§سا جاتنلإا ةرادا مدختس> ٥

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  

 تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )٢٠( لودلجا في جئاتنلا يرشت     
 ةرابعلا هيلإ يمتنت يذلا ثلاثلا روحملل ةيلكلا ةجردلا عم ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا ةنابتسا
 ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٧٩٣(و ،)٠٫٧٢٨( ينب ام تحوارت
 نأ لىإ يرشي امم ،)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا عم
 .اهلجا نم تعضو تيلا فادهلأا سايق رولمحا عيطتسيو ةقداصو ةديج رولمحا تارابع

 ىوتسم سايق ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢١( لودج
 تانيكالماو تلالآا ةنورم -عبارلا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت

 نوس�#ب طابترا لماعم ةرابعلا م

 **٠٫٧٩٣ .جاتنلإاب ةفلتخم تايلمع ءارجلأ تانيكالما ضعبب ةصصختم تاق|óم مدختس> ١

 ةداـ:زلا ةـلباـقلم ةـيفاـــــــــــــضإ تاـعاـــــــــــــس تاـنيكاـلما لـيغـــــــــــــش> تاـعاـــــــــــــس ددـع ةداـ:ز نكمي ٢

  .جاتنلإا م�ý �� ةيجاتنلإا
٠٫٧٣٨** 

 **٠٫٨٢٦  .تدجو نإ جتنلما �� تاNOغتلا باعي±سلا ةءافكب تانيكالما ز<جت ٣

 **٠٫٧١٦ .جتنلما عون بسح تانيكالما طخ ب�ترت دنع NOغتلما جاتنلاا ماظن مدختس� ٤

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  

 ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )٢١( لودلجا نم حضتي     
 تحوارت ةرابعلا هيلإ يمتنت يذلا عبارلا روحملل ةيلكلا ةجردلا عم ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا
 عم ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٧١٦(و ،)٠٫٨٢٦( ينب ام



 
 

١٠٢ 
 

 نأ لىإ يرشي امم ،)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا
 .اهلجا نم تعضو تيلا فادهلأا سايق رولمحا عيطتسيو ةقداصو ةديج رولمحا تارابع

 ىوتسم سايق ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٢( لودج
 ةلامعلا ةنورم -سمالخا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت

 نوس�#ب طابترا لماعم ةرابعلا م

 **٠٫٦٨١  .ةيجاتنلإا ةيلمعلا ءانثأ تابقعلا ھ<جاوم نNلماعلا عيطتس� ١

 **٠٫٧٧٣  جاتنلإا �� نNلماعلا رايتخلا يفيظو فيصوت دجوي  ٢

 لاــجم �� ةــعونتم تاراــ<م م�øاـــــــــــــــسكلإ ةــيجاــتنلإا ماـــــــــــــــسقلأا نNب نNلماــعلا لــقن±ي ٣

  .ةعانصلا

٠٫٧٢٩** 

 **٠٫٧٦٦  .تانيكالما ةنايصو ليغش> ةيفيك نع جاتنلإا �� نNلماعلل ��مع ب:ردت رفوتي ٤

 **٠٫٦٩١  .ءاطخلأا ليلقتل ليغش±لا تايلمع ءانثا ةدو�Xا نNلماعلا ìzاري ٥

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **

 ةادأ تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )٢٢( لودلجا نم حضتي     
 تحوارت ةرابعلا هيلإ يمتنت يذلا سمالخا روحملل ةيلكلا ةجردلا عم ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا
 عم ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٦٨١(و ،)٠٫٧٧٣( ينب ام
 نأ لىإ يرشي امم ،)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا
 .اهلجا نم تعضو تيلا فادهلأا سايق رولمحا عيطتسيو ةقداصو ةديج رولمحا تارابع

  :رواحملل ةيلكلا ةجردلا عم ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا داعبلأ يلخادلا قاستلاا -

 ةيجيتاترسا ةادأ ةنابتسا روامح نم رومح لِّك ةجرد ينب )نوسيرب( طابترا لماعم باسح تم     
 ،لكك ةادلأا عم روالمحا قاستا ىدم نع فشكلل ،ةادلأل ةيلكلا ةجردلا عم ةيعينصتلا ةنورلما
 ةجردلا عم ةادلأا روامح نم رومح لك ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم )٢٨( لودلجا حضويو
 .ةادلأل ةيلكلا

 

 

 



 
 

١٠٣ 
 

 ةنورلما ةيجيتاترسا ةنابتسا روامح نم رومح لك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٣( لودج
 .ةنابتسلال ةيلكلا ةجردلا عم ةيعينصتلا

 ةادلأل ةيلXلا ةجردلاب رو��ا ةجرد طابترا لماعم دنبلا -رو��ا

 **٠٫٨٧٣ ج¹زلما ةنورم لولأا رو��ا

 **٠٫٧٧٠ عسوتلا ةنورم ي¨اثلا رو��ا

 **٠٫٦٤٦ جاتنلإا مw« ةنورم ثلاثلا رو��ا

 **٠٫٧٧٦ تلالآا ةنورم عªارلا رو��ا

 **٠٫٨٠٣ ةلامعلا ةنورم سما¬|ا رو��ا

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  

 ةنابتسا روامح نم رومح لك ينب طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )٢٣( لودلجا نم حضتي     
 ،)٠٫٨٧٣( لىإ )٠٫٦٤٦( ينب ام تحوارت ةادلأل ةيلكلا ةجردلا عم ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا
 ىوتسم دنع ةادلأل ةيلكلا ةجردلا عم ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا طبترت ميقلا هذه عيجمو
 .)α≥٠٫٠١( ةللاد

 Cronbach's خابنورك افلأ( ةلداعم مادختــــــــسy ةــــــــساردِّلا ةادأ تابث نم دُّكأتلا َّتم تابثلا -

Alpha(، لودلجاو ،ةــــــساردِّلا ةنيع ىلع اهقيبطت دعب كلذو )تلاماعم حــــــضوي تيلآا )١٧ 
  :لياتلاك ةادلأا داعبأ فلتخلم خابنورك افلأ ةلداعم بسح تابثلا

 جم�برلا تمدختــــــــــسا ةثحابلا نأ نم مغرلyو ،لكك سايقلما تابث لماعم باــــــــــسح تم كلذل
 خابنورك افلأ ةلداعم ةغيــــــــــــص دروتــــــــــــس اGإف ،تابثلا تلاماعم باــــــــــــسلح SPSS يئاــــــــــــصحلاا
 )ةلئسلأا تانيابت عوممج -١(      ن      =تابثلا لماعم             :حيضوتلل

 ةيلكلا تاجردلا نيابت          ١٠ن                                              

  ةيناثلا ةنابتسلاا في لاؤس ٢٥ ،رابتخلاا ةلئسأ ددع :نأ ثيح

 سبلالما عناصبم ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا ةنابتسا تابث نع فشكلل خابنورك افلأ لماعم )٢٤( لودج
 ةزهالجا

 تابثلا لماعم تارقفلا ددع ةناب®سلاا رواحم م

 ٠٫٧٠٢ ٥ ج:زلما ةنورم لولأا رو��ا

 ٠٫٨٧٠ ٦ عسوتلا ةنورم ي¨اثلا رو��ا



 
 

١٠٤ 
 

 عناصبم ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا ةنابتسا تابث نع فشكلل خابنورك افلأ لماعم )٢٤( لودج عب#
 ةزهالجا سبلالما

 تابثلا لماعم تارقفلا ددع ةناب®سلاا رواحم م

 ٠٫٧٦٠ ٤ جاتنلإا م�ý ةنورم ثلاثلا رو��ا

 ٠٫٧٦٨ ٤ تلالآا ةنورم عªارلا رو��ا

 ٠٫٧٤٣ ٥ ةلامعلا ةنورم سما¬|ا رو��ا

 ٠٫٧٧٠ ٢٤ )ماعلا تابثلا( ةادلأل ةَّيلXلا ةجردلا

 ،)٠٫٧٧٠( اهميقِ تغلب لكك ةادلأل خابنورك افلأ تابث لماعم نّأ )٢٤( لودلجا نم حـــــــضتي     
 رولمحا تاــبث لــماــعم ةــميق تــغلب اــمك ،)٠٫٧٠٢( جيزلما ةــنورم :لولأا رولمحا لــماــعم ةــميق تــغلبو
 جاتنلإا مجح ةنورم :ثلاثلا رولمحا تابث لماعم ةميق تغلب امك ،)٠٫٨٧٠( عـــــــــــسوتلا ةنورم :نياثلا
 رولمحا لـماـعم ةـميق تـغلبو ،)٠٫٧٦٨( تلالآا ةـنورم :عبارلا رولمحا لـماـعم ةـميق تـغلبو ،)٠٫٧٦٠(
 تابـث لىإ يرــــــــــــــشي اـمم ،ةلـوبقمو ةبـــــــــــــــسانـم تلاماـعلما هذـه ُّدـعتو ،)٠٫٧٤٣( ةلـاـمعلا ةنـورم :سماـلخا
  .ةادلأل بسانم
 ،"ةعيرــــسلا ةباجتــــسلاا تاذ عينــــصتلا ةيجيتاترــــسا " ةثلاثلا ةنابتــــسلاا في ةيــــسيئرلا روالمحا

  .دونب ثلاثو ،دحاو رومح ىلع تلشم ثيح
  :QR(Response  Quality (ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا - لولأا رولمحا
 ةعقاولا ةينمزلا تاترفلا ليلقت لىإ فدËو ،نرلما عينــصتلا ةيجيتاترــسا تاودأ نم ةادأ برتعت      
 هقيقحتل بلطلا في عيرـــــــسلا لعافتلاو ،هل طيطختلا تم ام ينبو جاتنلإا تايلمعل طيطختلا ينب

 لـــــصوتلy ةيـــــسفانت ةزيم باـــــستكاو ،عنـــــصملل ةيعينـــــصتلا يحاونلا عيجم نم حيحـــــصلا هتقو في
 ،ددج ءلامع بذجو ةيعانـصلا ةمظنلما لخاد لمعلا ءادلأ عيرـسلا روطتلاو تاجتنملل عيرـسلا
 :لىاتلاك تارابع )١٢( في هتغايص تتم
 اهيلاجبم ةعيرـــــــــسلا ةباجتـــــــــسلاا ىلع ينلماعلا بيردتو فيقثت لىإ عنـــــــــصلما ةرادإ ىعـــــــــست  -١

 .يجرالخاو يلخادلا
 .ةيليغشتلا ةفلكتلا ضفخو ةدولجا قيقحتل جاتنلإا ةترف ليلقتل ةعيرسلا ةباجتسلاا ىعست -٢
 ةعرـس برع ةيقوـسلا اهتـصح ةدÌز عم ةيـسفانتلا ةزيلما بـسك لىإ ةعيرـسلا ةباجتـسلاا ىعـست -٣

 .عيرسلا ميلستلا
 .ةيجاتنلإا ةيليغشتلا تادحولا في ةينمزلا لهلما ضفلخ ةعيرسلا ةباجتسلاا قبطت -٤



 
 

١٠٥ 
 

 .ءلامعلل ةعيرسلا ةباجتسلاا لىإ لوصولا لجأ نم عنصلما ةرادإ لبق نم ريوطتلا متي -٥
 .ءلامعلل تاحاترقاو ىواكش عم لماعتلل ةيلآ عنصلما عبتي -٦
 لدابت ماظن للاخ نم اهلقنو تامولعملل لوــــصولا ةعرــــس لىإ ةعيرــــسلا ةباجتــــسلاا ىعــــست -٧

  .نيوتركلإ
 تاجايتحا بيلي امم رــــــــصقأ تقو فيو لقأ ةفلكتب ىلعأ ةدوج ةعيرــــــــسلا ةباجتــــــــسلاا ققتح -٨

 .ءلامعلا
 .لكك عنصملل ةيعينصتلا لحارلما في ةعيرسلا ةباجتسلاا قيبطت متي -٩

 راكفلأا ديلوت ينب تقولy ساقتو ديدج جتنم يمدقتب ةعيرـــــــــسلا ةباجتـــــــــسلاا سايق متي -١٠
  .ليمعلل هميلستو جتنلما لامكا لىإ ادادتما اهريوطتل
  .ةيجاتنلإا تايلمعلا في ردلها ليلقت ىلع ةعيرسلا ةباجتسلاا لمعت -١١
 نمز ضفخو ةيجاتنإ ثم نمو ،جتنلما ريوطت نمز ضفخ ىلع ةعيرـسلا ةباجتـسلاا لمعت -١٢
  .ليمعلا لىإ جتنلما ميلست نمزو بلطلا رايتخا

 :جتنلما ت§ايب قفدت - لولأا دنبلا
 تالجاعم ءارجا فدÞ ةجردتمو ةرمتــــسم ةروــــصب جاتنلإا ةرادا لبق نم ثبت تيلا ت�ايبلا     
 :لىاتلاك تارابع )٥( في هتغايص تتم ،يرصق ةباجتسا نمزب

  .هميلست لىإ ليمعلا بلط ةظلح نم جتنلما ت�ايب قفدت عباتي -١
  .هدح ىلع ليمع لك بلطل جتنملل ةصالخا ت�ايبلا ددتح -٢
  .ةشمقلأا نم نوزخلما ضفخو ،ةيجاتنلإا عفرل جتنلما ت�ايب قفدت عباتي -٣
 جاـــتنلإل طيطختلا دـــنع ةـــيجاـــتنلإا تاـــيلمعلا ضعب جمد عم جتنلما ت�اـــيب قفدـــت عباـــتي -٤

  .ليغشتلا نمز ضفلخ
   .جتنلما ت�ايب قفدت ءانثا ءاطخلأا ححصت -٥
 :جاتنلإا ةرادإ - نياثلا دنبلا
 تاترف للاخ اـهجاتـنا عقوتلما تايـمكلا ددـتح يأ ،عقوتلما جاتـنلإل ليـلتح ةيـلمعب موقت ةرادإ     
 :لىاتلاك تارابع )١٠( في هتغايص تتم ،ةددمح
 .نوزخلما ليلقتل جاتنلإل ةبولطلما ةيمكلy ديكأتلا ىلع عنصلما في جاتنلإا ةرادإ ىعست -١



 
 

١٠٦ 
 

  .يئاهنلا جتنلما فيلاكت ضفلخ لمعلا ىلع ينلماعلا عنصلمy في جاتنلإا ةرادإ بردتُ -٢
 .ةيجاتنلإا تايلمعلا راركت دنع ةعئاضلا تاقولأا ليلقت لىإ عنصلما في جاتنلإا ةرادإ ىعست -٣
 .ءلامعلل ددلمحا تقولا في تاجتنلما ميلست لىإ عنصلما في جاتنلإا ةرادإ ىعست -٤
 .ةيجاتنلإا ةنورلما ىلع ينلماعلا عنصلما في جاتنلإا ةرادإ بردتُ -٥
 .ةبويعلما يرغ تاجتنلما نم ةيمك بركأ جاتنإ لىإ عنصلما في جاتنلإا ةرادإ ىعست -٦
 .ةيجاتنلإا تايلمعلا لحارم عيجم في ةدولجا قيقتح لىإ عنصلما في جاتنلإا ةرادإ ىعست -٧
  .ليمعلل ميلستلا دعوم بسح جاتنلإا تايلمع عنصلما في جاتنلإا ةرادإ مسقت -٨
 .جتنلما عون تافلاتخا ةعيبطو بولطلما ميمصتلل اقبط تانيكالماو ينلماعلا مظني -٩

  .ءلامعلل اهميلستو اهنحشل ةمزلالاو ةعزولما ةيمكلy ديكأتلا ىلع عنصلما ةرادإ ىعست -١٠
 :جاتنلإا ةترف - ثلاثلا دنبلا
 في هتغايـــــص تتم ،ليمعلل هميلـــــست تىحو بلطلا ملاتـــــسإ خيرÃ نم أدبت تيلا ةينمزلا ةدلما     
 :لىاتلاك تارابع )٦(
 دـنع ةـعئاـــــــــــــــضلا تاـقولأا لـيلقت ةاـعارم عم ،ةـيجاـتنإ ةـيلمع لـكل ةددـمح ةـينمز ةترف ينعتي  -١

 .ةيجاتنلإا تايلمعلا راركت
 تقو ليلقتو ،جاتنلإا ةترف ليلقت ىلع زيكترلا عم لمعلا زانجلإ ةديدج قرط عنـــــــــــصلما عبتي -٢

 .قاوسلأل جتنلما لوصو
  .جاتنلإا ةترف يرصقتل جاتنلإا طوطخ لخاد تانيكالما نم ةثيدلحا ايجولونكتلا مادختسا -٣
 ةءافكلا ىوتسم عفر عم جاتنلإا ةترف ليلقتل عنصلما في ينلماعلا نم ةرهام يديا باطقتسا -٤

 .ةيجاتنلإا
 تــقولا رادــها فيلاتل )جاــتنلإا لــحارم نم ةــلحرم لــك ءادأ نمز( جاــتنلإا ةترف لــحارم ددــتح -٥

 .عئاضلا
 ضعب جمدــب ينلماــعلل ىراــهلما بــيردــتلا قيرط نع جاــتنلإا ةترف ضفلخ قرط مادــختــــــــــــــسا -٦

  .ةيجاتنلإا تايلمعلا
 

 



 
 

١٠٧ 
 

  :)يميكحتلا( ةادلأل يرهاظلا قدصلا -
 ةـبــــــــــــــسنب ينمكلمحا لـبق نم اـهيلع قفُّتا تيلا ةراـبعلا داـمتعاو ينمَّكلمحا تاـظحلابم ذـخلأا تم -

 اهلكـــش في )ةعيرـــسلا ةباجتـــسلاا ةيجيتاترـــسا( ةثلاثلا ةنابتـــسلاا تحبـــصأ كلذبو رثكأف ٪٩٥
 دحاو رومح ىلع ةمــــــــــسقم ةرابع )٣٣( نم ةنوكم يرهاظلا اهقدــــــــــص نم دكأتلا دعب يئاهنلا
 .يسيئر
 :ثحبلا تاودلأ ءانبلا قدص -
 لماعم باسبح ،قدصلا تارشؤم نم رشؤمك يلخادلا قاستلاا تلاماعم تجرختساُ     
 يمتنت يذلا دنبلا وأ رولمحا ةجرد عم ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لِّك ةجرد ينب )نوسيرب( طابترا
 حضوي ،هيف ةدراولا دنبلا وأ رولمحا سايق في تارابعلا قاستا ىدم نع فشكلل ،ةرابعلا هيلإ
 ةرابع لّك ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم )٣٠( ،)٢٩( ،)٢٨( ،)٢٧( ،)٢٦( ،)٢٥( لودلجا
 .هيف ةدراولا دنبلا وأ روحملل ةيلكلا ةجردلا عم ةادلأا تارابع نم

 ىوتسم سايق ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٥( لودج
 ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا -لولأا روحملل ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا قيبطت

 نوس0/ب طابترا لماعم ةرابعلا م

  ةعBرسلا ةباجتسلاا ةيجيتا0:سا :لولأا رو45ا

 **٠٫٨٨١ .ROراPQاو BOخادلا اLMلاجمب ةعJرسلا ةباجتسلاا &Bع ن?لماعلا ب8ردتو فيقثت &0إ عنصلما ةرادإ &%س# ١

 **٠٫٨٤١ .ةيليغشgلا ةفلfتلا ضفخو ةدوPbا قيقحتل جاتنلإا ة\]ف ليلقتل ةعJرسلا ةباجتسلاا &%س# ٢

 ميلــسgلا ةعرــس \sع ةيقوــسلا اqMــصح ةدا8ز عم ةيــسفانتلا ةn?لما بــسك &0إ ةعJرــسلا ةباجتــسلاا &%ــس#  ٣

 .عJرسلا
٠٫٩٥١** 

 **٠٫٧٦٩ .ةيجاتنلإا ةيليغشgلا تادحولا O} ةينمزلا لyلما ضفPQ ةعJرسلا ةباجتسلاا قبطت ٤

 **٠٫٨١٩ .ءلامعلل ةعJرسلا ةباجتسلاا &0إ لوصولا لجأ نم عنصلما ةرادإ لبق نم ر8وطتلا متي ٥

 **٠٫٩١١ .ءلامعلل تاحا\]قاو ىواfش عم لماعتلل ةيلآ عنصلما عبgي ٦

 **٠٫٦٩٨  .ي�و\]كلإ لدابت ماظن للاخ نم اyلقنو تامولعملل لوصولا ةعرس &0إ ةعJرسلا ةباجتسلاا &%س# ٧

 **٠٫٨١٣ .ءلامعلا تاجايتحا ��لي امم رصقأ تقو O}و لقأ ةفلfتب &Bعأ ةدوج ةعJرسلا ةباجتسلاا ققحت ٨

 **٠٫٨٧١ .لfك عنصملل ةيعي�صتلا لحارلما O} ةعJرسلا ةباجتسلاا قيبطت متي ٩

 اــ�ر8وطتل راــfفلأا دــيلوت ن?ب تــقولاــب ساــقتو دــيدــج جتنم ميدــقتب ةــعJرـــــــــــــسلا ةــباــجتـــــــــــــسلاا ساــيق متي ١٠

  .ليمعلل ھميلس#و جتنلما لامكا &0إ ادادتما
٠٫٧٤٩** 

 **٠٫٧٧٧  .ةيجاتنلإا تايلمعلا O} ردyلا ليلقت &Bع ةعJرسلا ةباجتسلاا لمع# ١١

 راــيتخا نمز ضفخو ةــيجاــتنإ مث نمو ،جتنلما ر8وطت نمز ضفخ &Bع ةــعJرـــــــــــــسلا ةــباــجتـــــــــــــسلاا لــمع# ١٢

  .ليمعلا &0إ جتنلما ميلس# نمزو بلطلا
٠٫٦٤٣** 

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  



 
 

١٠٨ 
 

 سايق ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )٢٥( لودلجا نم حضتي     
 ةيلكلا ةجردلا عم ةزهالجا سبلالما عناصبم ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت ىوتسم
 هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٦٤٣(و ،)٠٫٩٥١( ينب ام تحوارت ةرابعلا هيلإ يمتنت يذلا لولأا روحملل
 ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا عم اçيئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا ميقلا
)٠٫٠١≤α(، تيلا فادهلأا سايق رولمحا عيطتسيو ةقداصو ةديج رولمحا تارابع نأ لىإ يرشي امم 
 .اهلجا نم تعضو

 ىوتسم سايق ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٦( لودج
 جتنلما ت�ايب قفدت-لولأا دنبلل ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

 نوس�#ب طابترا لماعم ةرابعلا م

  :جتنلما تانايب قفدت - لولأا دنبلا 

 **٠٫٧٣٤  .ھميلس> yzإ ليمعلا بلط ةظ|X نم جتنلما تانايب قفدت عlاتي ١

 **٠٫٦٩٥  .هدح �zع ليمع لo بلطل جتنملل ةصاXYا تانايبلا ددحت ٢

 **٠٫٥٩٢  .ةشمقلأا نم نوزY ا ضفخو ،ةيجاتنلإا عفرل جتنلما تانايب قفدت عlاتي ٣

 طيطختلا دـــــنع ةـــــيجاـــــتنلإا تاـــــيلمعلا ضعl جمد عم جتنلما تاــــناـــــيب قفدــــت عlاـــــتي ٤

  .ليغش±لا نمز ضفXY جاتنلإل
٠٫٦٣٩** 

 **٠٫٦٣١   .جتنلما تانايب قفدت ءانثا ءاطخلأا ô÷Ìت  ٥

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  

 سايق ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )٢٦( لودلجا نم حضتي     
 يذلا لولأا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت ىوتسم
 ،ابًجوم اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٥٩٢(و ،)٠٫٧٣٤( ينب ام تحوارت ةرابعلا هيلإ يمتنت
 يرشي امم ،)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم اçيئاصحإ لادو
 .اهلجا نم تعضو تيلا فادهلأا سايق دنبلا عيطتسيو ةقداصو ةديج دنبلا تارابع نأ لىإ

 قيبطت ىوتسم سايق ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٧( لودج
  جاتنلإا ةرادإ-نياثلا دنبلل ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا

 نوس0/ب طابترا لماعم ةرابعلا م

  :جاتنلإا ةرادإ - يFاثلا دنبلا 

 **٠٫٦٢٦ .نوزY ا ليلقتل جاتنلإل ةHولطلما ةيمكلاب ديكأتلا �zع عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ Ïzس> ١

ت ٢
ُ

 **٠٫٦٧١  .ي�ا��لا جتنلما فيلا6ت ضفXY لمعلا �zع نNلماعلا عنصلماب �� جاتنلإا ةرادإ برد

 **٠٫٧٨٦ .ةيجاتنلإا تايلمعلا راركت دنع ةع�اضلا تاقولأا ليلقت yzإ عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ Ïzس> ٣

 **٠٫٨٣٩ .ءلامعلل دد| ا تقولا �� تاجتنلما ميلس> yzإ عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ Ïzس> ٤



 
 

١٠٩ 
 

 ىوتسم سايق ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٧( لودج عب#
 جاتنلإا ةرادإ-نياثلا دنبلل ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

 نوس0/ب طابترا لماعم ةرابعلا م

  :جاتنلإا ةرادإ - يFاثلا دنبلا 

ت ٥
ُ

 **٠٫٦٧٩ .ةيجاتنلإا ةنورلما �zع نNلماعلا عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ برد

 **٠٫٧٨٦ .ةHويعلما NOغ تاجتنلما نم ةيمك �Oكأ جاتنإ yzإ عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ Ïzس> ٦

 **٠٫٨٥٠ .ةيجاتنلإا تايلمعلا لحارم عيمج �� ةدو�Xا قيقحت yzإ عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ Ïzس> ٧

 **٠٫٧٧٧  .ليمعلل ميلس±لا دعوم بسح جاتنلإا تايلمع عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ مسقت ٨

 **٠٫٧٧٣ .جتنلما عون تافلاتخا ةعيبطو بولطلما ميمصتلل اقبط تانيكالماو نNلماعلا مظني ٩

 **٠٫٧٥١  .ءلامعلل ا<ميلس>و ا��|Òل ةمزلالاو ةعزولما ةيمكلاب ديكأتلا �zع عنصلما ةرادإ Ïzس> ١٠

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  

 سايق ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )٢٧( لودلجا نم حضتي      
 يذلا نياثلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت ىوتسم
 ،ابًجوم اطًابترا ميقلا هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٥٩٢(و ،)٠٫٧٣٤( ينب ام تحوارت ةرابعلا هيلإ يمتنت
 يرشي امم ،)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم اçيئاصحإ لادو
 .اهلجا نم تعضو تيلا فادهلأا سايق دنبلا عيطتسيو ةقداصو ةديج دنبلا تارابع نأ لىإ

 قيبطت ىوتسم سايق ةنابتسا تارقف نم ةرقف لّك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٨( لودج
  جاتنلإا ةترف-ثلاثلا دنبلل ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا

 طابترا لماعم ةرابعلا م

 نوس0/ب

  :جاتنلإا ة0:ف - ثلاثلا دنبلا 

 راركت دـنع ةـع�اــــــــــــــضلا تاـقولأا لـيلقت ةاـعارم عم ،ةـيجاـتنإ ةـيلمع لـ6ل ةددـحم ةـينمز ةO§ف نNعتي ١

 .ةيجاتنلإا تايلمعلا

٠٫٧٤٦** 

 لوـــصو تقو ليلقتو ،جاتنلإا ةO§ف ليلقت �zع �NكO§لا عم لمعلا زاجنلإ ةديدج قرط عنـــصلما عب±ي ٢

 .قاوسلأل جتنلما

٠٫٦٨٤** 

 **٠٫٧٣٨  .جاتنلإا ةO§ف NOصقتل جاتنلإا طوطخ لخاد تانيكالما نم ةثيد|Xا ايجولونكتلا مادختسا ٣

 **٠٫٦٦٧ .ةيجاتنلإا ةءافكلا ىوتسم عفر عم جاتنلإا ة\]ف ليلقتل عنصلما O} ن?لماعلا نم ةر�ام يديا باطقتسا ٤

 **٠٫٧٠٩ .ع�اضلا تقولا راد�ا ��لاتل )جاتنلإا لحارم نم ةلحرم لo ءادأ نمز( جاتنلإا ةO§ف لحارم ددحت ٥

 تاـــــيلمعلا ضع� جمدـــــب ن?لماـــــعلل ىراـــــyلما بـــــ8ردـــــتلا ق8رط نع جاـــــتنلإا ة\]ف ضفPQ قرط مادـــــختـــــــــــــسا ٦

  .ةيجاتنلإا

٠٫٧٦٥** 

 ةنابتسا تارابع نم ةرابع لّكل طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )٢٨( لودلجا نم حضتي    
 دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت ىوتسم سايق
 هذه عيجم طبترتو ،)٠٫٦٦٧(و ،)٠٫٧٦٥( ينب ام تحوارت ةرابعلا هيلإ يمتنت يذلا ثلاثلا



 
 

١١٠ 
 

 ةللاد ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا دنبلل ةيلكلا ةجردلا عم ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا ميقلا
)٠٫٠١≤α(، فادهلأا سايق دنبلا عيطتسيو ةقداصو ةديج دنبلا تارابع نأ لىإ يرشي امم م 
 .اهلجا نم تعضو تيلا

  :رواحملل ةيلكلا ةجردلا عم ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا داعبلأ يلخادلا قاستلاا -

 قيبطت ىوتسم سايق ةنابتسا روامح نم رومح لِّك ةجرد ينب )نوسيرب( طابترا لماعم تبسحُ   
 ،ةادلأل ةيلكلا ةجردلا عم ةزهالجا سبلالما عناصبم ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا
 ينب طابترلاا تلاماعم )٢٩( لودلجا حضويو ،لكك ةادلأا رولمحا قاستا ىدم نع فشكلل
 .ةادلأل ةيلكلا ةجردلا عم ةادلأا روامح نم رومح لك ةجرد

 ةيجيتاترسا ةنابتسا روامح نم رومح لك ةجرد ينب نوسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٩( لودج
 .ةنابتسلال ةيلكلا ةجردلا عم ةعيرسلا ةباجتسلاا

 ةادلأل ةيلXلا ةجردلاب رو��ا ةجرد طابترا لماعم دنبلا -رو��ا

 **٠٫٨١٦ ةعOرسلا ةباجتسلاا ةيجيتا� سا لولأا رو��ا

 **٠٫٧٦٦ جتنلما تانايب قفدت لولأا دنبلا

 **٠٫٧١٨ جاتنلإا ةرادإ ي¨اثلا دنبلا

 **٠٫٨٠٤ جاتنلإا ة� ف ثلاثلا دنبلا

 .لّقأ وأ ٠٫٠١ دنع ةلاد **  

 دونبو روامح نم دنبو رومح لك ينب طابترلاا تلاماعم ميق نّأ لىإ )٢٩( لودلجا نم حضتي     
 ميقلا هذه عيجمو ،)٠٫٨١٦( لىإ )٠٫٧١٨( ينب ام تحوارت ةادلأل ةيلكلا ةجردلا عم ةادلأا
 .)α≥٠٫٠١( ةللاد ىوتسم دنع ةادلأل ةيلكلا ةجردلا عم ا&يئاصحإ لادو ،ابًجوم اطًابترا طبترت

 Cronbach's خابنورك افلأ( ةلداعم مادختــــــــسy ةــــــــساردِّلا ةادأ تابث نم دُّكأتلا َّتم تابثلا -

Alpha(، لودلجاو ،ةــــــساردِّلا ةنيع ىلع اهقيبطت دعب كلذو )تلاماعم حــــــضوي تيلآا )٢٣ 
  :لياتلاك ةادلأا داعبأ فلتخلم خابنورك افلأ ةلداعم بسح تابثلا



 
 

١١١ 
 

 جم�برلا تمدختــــــــــسا ةثحابلا نأ نم مغرلyو ،لكك سايقلما تابث لماعم باــــــــــسح تم كلذل
 خابنورك افلأ ةلداعم ةغيــــــــــــص دروتــــــــــــس اGإف ،تابثلا تلاماعم باــــــــــــسلح SPSS يئاــــــــــــصحلاا
 )ةلئسلأا تانيابت عوممج -١(      ن      =تابثلا لماعم             :حيضوتلل

 ةيلكلا تاجردلا نيابت          ١٠ن                                              

 ةثلاثلا ةنابتسلاا في لاؤس ٣٣ ،رابتخلاا ةلئسأ ددع :نأ ثيح

 تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت ىوتسم ةنابتسا تابث نع فشكلل خابنورك افلأ لماعم )٣٠( لودج
 ةزهالجا سبلالما عناصبم ةعيرسلا ةباجتسلاا

 تابثلا لماعم تارقفلا ددع ةناب®سلاا رواحم م

 ٠٫٧٦٣ ١٢ ةعµرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاO§سا  لولأا رو��ا

 ٠٫٨٨٥ ٥ جتنلما تانايب قفدت  لولأا دنبلا

 ٠٫٧٨٨ ١٠ جاتنلإا ةرادإ ي¨اثلا دنبلا

 ٠٫٦٩٤ ٦ جاتنلإا ةO§ف ثلاثلا دنبلا

 ٠٫٨٢٠ ٣٣ )ماعلا تابثلا( ةادلأل ةَّيلXلا ةجردلا

 ،)٠٫٨٢٠( اهميقِ تغلب لكك ةادلأل خابنورك افلأ تابث لماعم نّأ )٣٠( لودلجا نم حـــــــضتي     
 ةميق تغلب امك ،)٠٫٧٦٣( ةعيرــسلا ةباجتــسلاا ةيجيتاترــسا :لولأا رولمحا تابث لماعم ةميق تغلبو
 دــنبلا تاــبث لــماــعم ةــميق تــغلب اــمك ،)٠٫٨٨٥( جتنلما تQاــيب قفدــت :لولأا دــنبلا تاــبث لــماــعم
 ُّدــعتو ،)٠٫٦٩٤( جاــتنلإا ةترف :ثـلاــثلا دــنبلا لـماــعم ةــميق تــغلبو ،)٠٫٧٨٨( جاــتنلإا ةرادإ :نياــثلا
  .ةادلأل بسانم تابث لىإ يرشي امم ،ةلوبقمو ةبسانم تلاماعلما هذه
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

١١٢ 
 

 :ةيقيبطتلا ةساردلا فادهأ قيقحتب ةصالخا تاءارجلإا :اعبار
 ينــــسحتلل نرلما عينــــصتلا ةيجيتاترــــسا قيبطت" فدلها قيقحتب ةــــصالخا تاءارجلإا

  ."ةساردلا لمح " سبلالما عنصم في تاجتنلما ةدوج عفرل ةيجاتنلإا تايلمعل� رمتسلما
 ،رمتــسلما نــسحتلا قيرط نع دقافلا نم صلختلا ىلع نرلما عينــصتلا ةيجيتاترــسا موقت

 ،صرفلا كلت صيخـشتو تانيـسحتلا ءارجإ ةـصرف ينتح امدنع كلذو ةوطخ دعب ةوطخ نكلو
yةرود تقو ضفخ ،بيعلما جاتنلإاو دقفلا ضفخ( لمــــــشت ةيعرف فادهأ دوجو لىإ ةفاــــــضلإ 
  .)نيزختلا تÌوتسم ضفخ ،راظتنلاا تاترفو جاتنلإا
 اهلمك� لكاــــشلما لحو ينــــسحتلا ةيلمعو ،لكاــــشلما ديدتحو ليالحا عــــضولا ليلتح قرغتــــسا -

 ةفاــــضلإy م٢/١٠/٢٠٢٤ خيرÃ لىإ م٤/٨/٢٠٢٤ قفاولما دحلاا موي نم ،نيرهــــش لياوح
 تيلا ةديدلجا تايلمعلا ةءافك نم ققحتلل نرلما عينـــــصتلا ةيجيتاترـــــسا تاءارجإ قيبطت ةعباتلم
 تم ،رمتـــــسلما ينـــــسحتلا لىإ ةفاـــــضلإy ،ةدولجا ينـــــستحو ،ةيجاتنلإا ىوتـــــسم عفر لىإ تعـــــس
 .)٢٠( لكش لمع ةطخ ميمصت

 
 "ةساردلا لمح" في نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت لمع ةطخ تاوطخ )٢٠( لكش

 )plan( ططخ :لولأا ةوطلخا
 :نم لاًك ديدتح عم ،رهــش نع لقت ةيرــصق ةيجاتنإ تاترفل ،لجلأا يرــصق ططتخ :ططلخا عون
 مك Quantity جاـتنلإا مجح وأ ةـيمك دـيدـتح عم ،هـجاـتنإ متيــــــــــــــس اذاـم Product جتنلما عون

 ايرخأو ،جتنلما جاتنإ متيــــــــــس فيك Routing ةيجاتنلإا ةيلمعلا لىإ ةفاــــــــــضلإy ،هيجاتنا متيــــــــــس
  .تاجتنلما جاتنإ متيس ،تىم لىإ ،تىم Timing تيقوتلا

خطة عمل تطبيق استراتيجية التصنيع المرن

باستخدام دورة ديمنج

Demin للجودة
تم تخطيط الإنتاج

الاجراء التصحيحي للعيوب

الإجراءات الوقائي للخل

المحتمل

باستخدام تنظيم بيئة

العمل(5s) المكونة من:

التصنيف

الترتيب

التنظيف

التنميط

التقنين

باستخدام

جلسات توعية 

مراقبة المخزون

مراقبة الإنتاجية 

مراقبة العملية

باستخدام قياس الإنتاجية

(للعمال، الآلات) من خلال:

تحليل العملية الانتاجية 

دراسة الوقت 

موازنة الخط 

ضمان الجودة رضا العميل الداخلى  تشر ثقافة استراتيجية التصنيع

المرن 
تحسين الإنتاجيةمراقبة الإنتاجية

أدوات مراقبة الجودة  إدارة الجودة 

،Pareto Digram مخطط باريتو ،check Sheet بطاقة الملاحظة)
مخطط عظم السمكة Fish Bon Digram، تحليل اللماذات الخمسة

 .(The 5 Whys

" يتم دمج الجودة في جميع المراحل الإنتاجية لرفع مستوى الكفاءة"



 
 

١١٣ 
 

 ،بلطلا رماوأ ،ةلماــــــشلا ةطلخا ،نرلما عينــــــصتلy ةدوجولما رــــــصانعلا ت�ايب ديدتح :تلاخدلما
  .ميلستلا تاقوأ
 ةحاتلما دراولما ،جاتنلإا لودج ،طيطختلا طخ ميمـــــــــصت ،ةيجاتنلإا ةقاطلا طيطتخ :تاجرخلما

  .ةيجاتنلإا رماولأ
 :عنصلما ماسقأ -
 عناـــــــصم دحأ في نرلما عينـــــــصتلا ةيجيتاترـــــــسا قيبطت يوتـــــــسم ىلع فرعتلل عنـــــــصلما ةرÌز تتم
 ،هميظنتو رقلما بيترت( ةـــــــــصالخا ت�ايبلا عجمو ،ةيدوعـــــــــسلا ةيبرعلا ةكلملما في ةزهالجا سبلالما
 جاتنإ في قرغتــــــــــسلما نمزلا سايق ،لىاجرلا بوثلا جاتنإ طخ ةبقارم ،ةفلكتلا ،ةدولجا ،ةيجاتنلإا
 ،)جاتنلإا نم دقافلا ،كلالها ةيمك ىلع فرعتلا لىإ ةفاــــــضلإy ،جتنلما ةفلكت باــــــسح ،بوثلا

 نزخلما : ىلع ىوتحا )ةـــساردلا لمح( عنـــصلما في ةدوجولما ماـــسقلأل يحيـــضوت ططمخ دادعإ تم
 قصلو زيهتج مسق ،زيرطتلا مسق ،صقلاو درفلا مسق ،)جذامنلا مسر( طيطختلا مسق ،يسيئرلا
 ،ةدولجا مــــسق ،ىوارعلاو رارزلاا بيكرت مــــسق ،بيطــــشتلا مــــسق ،ليغــــشتلا طوطخ ،تاوــــشلحا
 لكـش ،ةلامعلا ةحار ةقطنم ،عئاـضبلا لقن ةقطنم ،يكلاو ليـسغلا مـسق ،فيلغتلاو ةئبعتلا مـسق
 .)٢٣( لكش ،)٢٢( لكش ،)٢١(

 
 نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت لبق عنصملل لولأا ططخلما )٢١( لكش 

 في قرغتسلما نمزلا ضفخو ليلقت اهنم دئاوفلا نم ديدعلا هل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت -
 دـعب حترقم يمدـقت تم دـقف ،ةـلاـمعلا تلاقنت تـقو لـيلقتل ناـكلما بـيترتو ،ةـيجاـتنلإا ةـيلمعلا

 درفلا مسق
 صقلاو

  )ةDا?حلا( ل?غش>لا مسق

 )'لا مسق
  ل+سغلاو



 
 

١١٤ 
 

 نيبتــــــــــــــس اــGا ثــيح دــحاو حترقم في جمدــلا متي نا اــنل ينبت تاــحترقلما نم ةــعوممج لــمع
 قيبطت  لـبق نم ةـيجاـتنلإا ةـيلمعلا هـيلع تـناـك اـم فلتخبم ةـلماـك ةروــــــــــــــصب ةـيجيتاترــــــــــــــسلاا
 ،ةقباــــــسلا تاــــــساردلا ىلع علاطلاا دعب ططخلما كلذ ءانب تم ،نرلما عينــــــصتلا ةيجيتاترــــــسا

 ت�اــــيبلا عجم تاودأ لىإ ةــــفاـــــــــــــــــضلإy ،تــــتم تيلا ةــــينادــــيلما تارÌزلا للاخ نم كــــلذــــك
 ةداعإ فدÞ اهنم ةدافتــــسلااو ت�ايبلا ليلتح تم تيلاو ،لمعلا ليلتح ةرامتــــسا ،ت�ابتــــسلاا
 نمزلا ليلقتل اهيلا لوـــصولا لهـــسيو ةبيرق نوكتل )تانيكالماو تلالآا( ناكلما بيترتو ميظنت
 نمزلا باـــــــسح عم ،عقاولا ضرأ ىلع ةيجيتاترـــــــسلاا قيبطت تمو ،بوثلا جاتنإ في قرغتـــــــسلما
 ةفلكتلا باـسحو دقافلاو كلالها ةيمك ديدتحو جتنلما ةدوج سايقو بوثلا جاتنإ في قرغتـسلما
 .قيبطتلا دعب

 
 عنصلما ماسقأ ةعيرسلا ةباجتسلال QR زمر )٢٢( لكش

 
 نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت لبق "ةساردلا لمح" عنصم )٢٣( لكش 

 سبلالما ةعانـــص لامج في نرلما عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا قيبطتل ةلمتلمحا تلاا�ا ديدتح -لاوأ
 :ةزهالجا
 ذخÖو نرلما عينــصتلا ةيجيتاترــسا ديدتح :وه نرلما عينــصتلا ةيجيتاترــسا قيبطت في لىولأا ةوطلخا
 عقوبم ةظحلالما( ،نيهذلا فـصعلاو ةيـصخـشلا تلاباقلما للاخ نم ،ةيكراـشت ةيلمع ةوطلخا

  .م٨/٨/٢٠٢٤ سيملخا موي لىإ م٤/٨/٢٠٢٤ دحلاا موي نم ،)ةساردلا لمح



 
 

١١٥ 
 

 لخاد مهلمع نكامأ في ينلماعلا اهجاوي تيلا تyوعــــــصلا ةــــــشقانم نم أدب :نيهذلا فـــــصعلا
 لوـــــــــــصولا ةلوالمح ةحاتلما تايناكملإا بـــــــــــسح عنـــــــــــصملل ميمـــــــــــصت يمدقت كلذ يلي ثم ،نىبلما
  .ردلها ليلقت ىلع زيكترلاو ،ةدولجا ىوتسم عفرو ،ينسحتلل
 تم ثيح ،"ةيئاوــــــــــــشع" تارÌزب مايقلا تم ،"ةــــــــــــساردلا لمح" عنــــــــــــصلما ةرادإ ةقفاوم دعب تم     
 ،ةلاـــــــــصلا فرـــــــــشم ،عنـــــــــصلما في تايلمعلا ريدم ةدعاـــــــــسبم ةيجاتنلإا ةيلمعلا ةبقارمو باترقلاا
 ،ردلها بناوج ىلع فوقولل ،ليغـــشتلا تقو سايق عم ،لمعلا ةقيرط قيثوتل ،ةدولجا فرـــشمو
 لوح ينمختلا مدـع ةاـعارم عم ،ةـظحلالما ةـقاـطب ىلع رورلما ءاـنثأ ةـمهلما تاـظحلالما نودـت ثم
  .مهنم ةباجلإا ةفرعم دعب لاإ لماعلا هلعفي ءيش يأ

 تلاباقلما للاخ نم اهيلع ةباجلااو ،نرلما عينــــــــصتلا ةمئاقل ةظحلالما ةقاطب دادعإ
 لماع سيلو لمعلا ةدهاــــــشم فدلها نأ حيــــــضوتو مهلمع ءانثأ ينلغــــــشلما ةبقاربم ةيــــــصخــــــشلا
  .)٣١( لودج ،ةيئاصقتسا ةلئسأ حرطو "طشنلا عامتسلاا" ثم ،ليغشتلا

  "ةساردلا لمح" عنصم في قيبطتلا لبق نرلما عينصتلا ةمئاقل ةظحلالما ةقاطب )٣١( لودج
 تاظحلام قفاوم �#غ قفاوم ةرابعلا م

   ✓  .رد<لا ليلقتل تاجتنلما جاتنÉو ميمصتل ةمزلالا NOغو ةمزلالا ةطشÁلأا طيطخت ١

 قيقحتل ا�¨ا:رـــسو ةكر|Xا ةلو<ـــسو لمعلا ءادأب حمـــس� امب جاتنلإا طخ طيطخت  ٢

 .ةنكمم ةءافك �zعأ
✓   

  ✓  .جاتنلإا لحارم عيمج �� ىÁدلأا د|Xا yzإ ن:زختلا تا:وتسم ضفخ ٣

 لــيمعلا yzإ ةــيلولأا داولما نم قفدــتلا لوط �zع ةــيجاــتنلإا تاــيلمعلا لــــــــــــــسلـــــــــــــس>  ٤

 .ي�ا��لا
✓   

   ✓  .ةيبايسÁا ققحت Êfلا ةطشÁلأل لسلس±لما ب�تO§لا  ٥

  ✓  .راظتنا تقو دوجو نودHو ةيلXYا �� تانو6لماو داوملل يÿايسÁا قفدت دجوي ٦

  ✓   .�!اتنلإا طXYا �� ةبقاعتلما ةيجاتنلإا لحارلما عيمج �� ةنزاولما قيقحت ٧

   ✓   .ةفلتY ا تلالآاو جاتنلإا ةقاط نNب نزاوتلا قيقحت ٨

  ✓  .جاتنلإا طوطخ �zع تلايدع> ءارجلإ مزلي يذلا تقولا ضفخ  ٩

   ✓ .ليمعلا تابغرو تافصاوم بسحب جتنلما جاتنإ  ١٠

   ✓  .ةيجاتنلإا تارارقلا �� نNلماعلا ةكراشم  ١١

 ةميق فيــــــــضت لا Êfلا ةيعي®ــــــــصتلا تايلمعلا نع ةجتانلا رد<لا لا6ــــــــشأ لo ةلازإ ١٢

 .ي�ا��لا جتنملل

 ✓  

  ✓   .رد<لا نم د|óل عنصلما �� نNلماعلا دارفلأا عيمج ةكراشم ١٣

اقبط تايلمعلاو ةطشÁلأا لo رادت ١٤
ً

   ✓  .جاتنلإا ةرادإ تاميلعتل 

   ✓  .تلاكشلما لح �� نNلماعلل ةيلعفلا ةكراشلماب ةدو�óل ةلماشلا ةباقرلا  ١٥

  ✓   .عنصلما لخاد ةيجاتنلإا تايلمعلا عيمجب ةفاظنلاب مامت�لاا ١٦



 
 

١١٦ 
 

 "ةساردلا لمح" عنصم في قيبطتلا لبق نرلما عينصتلا ةمئاقل ةظحلالما ةقاطب )٣١( لودج عب�
 تاظحلام قفاوم 0/غ قفاوم ةرابعلا م

   ✓ .ةوطخ دع� ةوطخ نكلو ،لصاوتم وحن &Bع رمتسلما ن?سحتلا  ١٧

   ✓ .رمتسم لfش� ةيجاتنلإا ن?سحت وحن O%سلا ١٨

  ✓  .تافارحنلااو ءاطخلأا مb  ضيفخ للاخ نم ةفلfلا ضفخ ١٩

   ✓  .تا\?غتلل ةباجتسلاا ةعرسو ةنورلما ةجرد ةدا8ز  ٢٠

   ✓  .يرود لfش� ةرمتسلما ن?سحت ةيلمع دجوت نكل ةياM¢ ةطقن كان� دجوت لا ٢١

  ✓  .اyلمع ةعيبط بسح عنصلما O} لمعلا نكامأو تلالآا ميظنت  ٢٢

  ✓   .ن?لماعلل ة8رودلا ةنايصلا تايلمع ميظنت ٢٣

  ✓   .ن?لماعلا ،تادعلما ،تاحاسلما نم ىوصقلا ةدافتسلاا  ٢٤

  ✓  .عنصلما لخاد ةكر¥Pا \?سل قئاوع ىأ نم تارملما ولخ ٢٥

 ،تايبايجلإا ،تايبلـــــسلا ضعب دجوي هنا اهدادعإ تم تيلا ةظحلالما ةقاطب نم حـــــضتي     
 .)٣٢( لودج في تدصر تيلاو

 .اهدصر تم تيلا تايبايجلإا ،تايبلسلا لياجما )٣٢( لودج
 لحم" عنصم نم ا1دصر مت +*لا تايباجيلإا "ةساردلا لحم" عنصم نم ا1دصر مت +*لا تايبلسلا

 "ةساردلا

 ةـماـA@ل صقلا تاـيلمع دـع8 ضرلأا 34ع ةـــــــــــــشمقلاا اـياـقب دوجو -

 لSوط تقو كNOتو ةدعاــــــسلما تاماIAا H4إ ةفاــــــضلإاب ةيــــــساــــــسلأا

 لا ھــنإ ثــيح ،ناــ`لما ةــفاــظن 34ع اــبلـــــــــــــس رثؤي اــمم ،اــYفيظنت نود

  .نا`لما ةفاظنل ةعجارم مظن دجوي

- fــــسg4 إ عنــــصلما ةرادإH4 fءلامعلل تاجتنلما ميلــــس 

 ةقداــــــــــــصلما نامــــــــــــض قيقحتل ،ھيلع قفتلما تقولاب

  .لاوأ ليمعلا عم

 متي لا جاـــتنلإا طوطخ st ةـــطاـــيIAا تاـــنيكاـــم نم ددـــع رفوتي -

 ب~ــــس{تو عنــــصلما st ن|لماعلا ةكرح 34ع كلذك رثؤت اYمدختــــسا

st ا ةقاعإIةكر�.  

 تاذ تاودأ O|فوت H4إ تاــــــيNOـــــــــــــشلما ةرادإ صرحت -

  .ةعقوتم O|غ ل�اشم ثودح stلاتل ةيلاع ةدوج

 ثيح نم قيقد ل`ــــــــــــش8 داولما نم نوز�Aا ةيمك دــــــــــــصر متي لا -

 ضعst 8 كاـ�را ھـلاـح st بـ~ـــــــــــــس{ي اـمم ةـيمكلاو عونلاو فنـــــــــــــصلا

  .جاتنلإا ةلحرم ءانثا ��افم ل`ش8 ةيمكلا ءا��نا دنع نايحلأا

 �|فحت H4إ g4س� ھنا ثيح لاعف جاتنلإا ريدم رود -

 .لمعلا طغض تاNOف ءانثأ ن|لماعلا

  

 تاــنيكاــمو تادــعلما نكاــمأ ميظنتو بــ�ترت ةداــعإ رملاا بــلطتي -

 نم ةــــلحرم لــــ`ل ةــــكر�Iاو تــــقولا ةـــــــــــــــــسارد قيبطت عم ،لــــمعلا

 �Oكأ لـماـعلا لـيمحتو ،ةـلواـنلما تـقو ةداـSزل ارظن ،جاـتنلإا لـحارم

  .ةيلمع نم

 ةئطاIAا لامعلا تاــــــــــسرامم نوفرــــــــــشلما ��ــــــــــ�ي -

  .تانيكالماو تلالآا 34ع لوأب لوا لمعلا ءانثا

 .يرود ل`ش8 ن|لماعلل ةحار تاقوأ ديدحت -

 نم ةــــــلحرم لــــــ� st ن|لماــــــعلا ءادأ ن|ب ةــــــظو�@م قورف دوجو -

 "ليغـــــــش{لا تحت جاتنلإا" مكارت H4إ ىدؤي امم ةيجاتنلإا ةيلمعلا

st 8قانتخإ طاقن " لحارلما ضع ". 

 لوأـــب لاوأ ةـــــــــــــــصاـــIAا لـــمعلا نكاـــمأ فيظن{ب ن|لماـــعلا مت�¤ لا -

  .جورIAا دعوم ن|ح H4إ كNOتو

 



 
 

١١٧ 
 

 
 سبلالما عنصم في نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دنع اهعابتإ نكيم تيلا تاءارجلإا مهأ
 :لياتلاك ،"ةساردلا لمح"
 عفرو ردلها ليلقتل نرلما عينـــــــــــصتلا ةيجيتاترـــــــــــسا ىلع لمع ةحاـــــــــــسم( قيبطتلا لامج رايتخا -
 في رهظ ثيح ييخرÃ دعب وذ هنلأ يدوعسلا لىاجرلا بوثلا ليغشت ةلحرم في )ةدولجا ىوتسم
 ةكلملما في ةدولجا نم اًيربك اًردق بلطتي تيلا ةيـــــسبللما تاعانـــــصلا ينب نم برتعي ،ةفلتمخ تاترف
 في ةيـنطولا ءÌزلأا نم ةيـلاـجرلا بايـثلا دـعت ،ةيـلاـجرلا بايـثلا ةـعانـــــــــــــــص يه ةيـدوعــــــــــــــسلا ةيـبرعلا
 ءادترا نكيم ذإ ،رابكلاو بابــــــــــــشلا سبلام ينب لىولأا زكرلما لتيح ،ةيدوعــــــــــــسلا ةيبرعلا ةكلملما
 رثكا نم هنا لىإ ةفاـــــــضلإy ،ةيوتـــــــشلاو ةيفيـــــــصلا ءاوجلأا فلتمخو تابـــــــسانلما مظعم في بوثلا
 بـتتري ،ةـيجاـتنلإا تاـيلمعلاو زيهجتلا تاـيلمع نم يربك ددـع لىإ جاـتيح ثـيح ،ادـيقعت عطقلا
 ليغــــــــــشتلا نمز في ردلها ةلازإ عم ،لياجرلا بوثلل ةيعينــــــــــصتلا ةينمزلا ةدملل طبــــــــــض كلذ ىلع
 نم هنا ثيح ،"ةساردلا لمح" سبلالما عنصبم )٢( جاتنلإا طخ رايتخا تم دق ،ةيجاتنلإا ةدÌزل
 لكــشب ةيلمعلا ةبقارم ( :للاخ نم هتــسارد تم اذل ،هيلع عنــصلما ةيجاتنإ دمتعتو ،طوطلخا مها
 "جاتنإ ةطخ دادعإ ،ةظحلالما ةقاطب مادختـــــس} ةـــــساردلا لمح عقوم نم ت�ايبلا عجم ،رـــــشابم
 عنصلم ) Line2( يساسلأا جاتنلإا طبخ ذفنلما )بوثلا( يدوعسلا لياجرلا بوثلل "نيف فلم
 ةمالخا تافــــــصاوم" جتنملل ةماعلا تافــــــصاولما ديدتح( -:لمــــــشتو ،)"ةـــــساردلا لمح "سبلالما
yةبولطلما تامزلتـــــــــسلما ،ةعطقلا نزو باـــــــــسح دعب ةبولطلما شامقلا ةيمك باـــــــــسلح ةفاـــــــــضلإ 
 تابلطتم عم قفتي ابم تاـــساقلما لودج ديدتح ،"اهتيمك باـــسحو فيلغتلاو ةئبعتلاو ليغـــشتلل
 ءانثا بوثلا اÞ ريم تيلا )ليغــــشتلا رمأ( ةيجاتنلإا لحارلما لــــسلــــست ديدتحو ،)(Order ليمعلا
 تقولا باـــــــسح ،)٢( يـــــــساـــــــسلأا جاتنلإا طلخ )Layout( ليغـــــــشتلا ةطخ عـــــــضوو ،جاتنلإا
 ةـبولطلما ةـكاـيلحا تاـنيكاـم عونو لاـمعلا ددـع ،لياـجرلا بوثلا جاـتنإ لـحارم لـكل قرغتــــــــــــــسلما
 ةفاضلإy ،لمعلا تاقوأو ،ةحاتلما عنصلما تايناكمإ ىلع ءانب اهددعو بولطلما جتنلما ليغشتل
  .)يسبللما جتنملل ةدولجy ةصالخا ةيجاتنلإا يرياعلما عضول

 ةيجيتاترــــــــــسا قيبطت دعب /لبق" ةــــــــــساردلا لمح " عنــــــــــصلم - لياجرلا بوثلا ليغــــــــــشت ليلتح( -
.)نرلما عينصتلا
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Áةساردلا لمح( سبلالما عنصلم ليالحا عضولا ليلتح -اين(: 
  :بناوج ةثلاث للاخ نم عنصملل ليالحا عضولا ليلتحو تامولعلما عجم تم     
 ءارجإو ،فدلها ديدتح عم ،نرلما عينـــصتل� ةقلعتلما ةيـــساـــسلأا لكاـــشلما ليلتح :ثلاثلا دوجولما ثدلحا عقوم رـــصانع ليلتح :نياثلا جتنلما ليلتح :لولأا
 نمز ،ةيليغـــــــــــشتلا تايلمعلا لثم ةدوجولما ثدلحا عقوم رـــــــــــصانع نع ةمهلما تامولعلما عجم نامـــــــــــضل ةفاـــــــــــضلإy ،(vsm)ةيلالحا ةميقلا قفدت ةطيرلخ ةعجارم
  .ليغشتلا
 :نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت لبق ةساردلا لمح جتنلما ليلتح - لولأا بنالجا

  (Sample Flat Design) جتنملل حطسلما ميمصتلا )٣٣( لودج-

 )Product Description( جتنلما فصو )٣٤( لودج -

 ) Finished Product Sizes( يئاهنلا جتنلما تاساقم )٣٥( لودج -

 "ةساردلا لمح" يدوعسلا لياجرلا بوثلل حطسلما ميمصتلا )٣٣( لودج
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 "ةساردلا لمح" يدوعسلا لياجرلا بوثلا فصو )٣٤( لودج

 )يدوعسلا بوثلا( جتنلما فصو

طغُ» ،لـqوط ضٌاـفـــــــــــــضف ءٌادر
ّ

ةـلqوط مٌاـمكأ ھـلو ،ردــــــــــــــصلا ةـيحاـن نم رارزأ ةـع«رأ ھـل ،مـــــــــــــس1ºا مظعم ي
ٌ

ةـحوتفم اـمإ ،ماـمكلأا تاـياـ�� نو(تو ،فكلا دـنع f¼تlت 
ً

ةـقلغم وأ 
ً

 اذـeÁ ÂـــــــــــــسÀُو ،رارزأـب 

طغÈf Iلا تاقايلا نم ناعÇاش ناعون يدوعسلا بوثللو )كبكلا(طمنلا
ّ

لاكش ذخأي ،يديلقت امÂدحأ ،ةبقرلا نم اءًزج ي
ً

فرَاعتم رخلآاو ،اqÊرئاد 
ٌ

 .)ي«لاق( �¯طصمب اÊيبعش ھيلع 

 فصولا  جتنلما ءازجأ

 ردــــــصل رــــــس»لأا يولعلا ءز1ºا �v ةحتف ­Ïع لمــــــشÀو ماملأا نم دــــــس1ºا يطغ» ،بوثلا نم ÎfــــــÍ\ئرلا يماملأا ءز1ºا ندبلا

 )https://tvtc.gov.sad(                  .ىرس\لا ة1ºKا �v يمامأ بيج دوجو ­uإ ةفاضلإاب ، يوارعو رqرازأب قلغI يدترلما

 

                                             .ةكر1Ûا ةكرح ­Ïع دعاس» يذلا مزلالا عاسIلاا بوثلا ءاطعإب موقتو )ندبلا( Øfناج ­Ïع دجوت Èfلا ةعطقلا بنEGا

  .غسرلا دنع f¼تlتو فتكلا ةيا�� دنع نم أدبتو ،عارذلا يطغÈf Iلا ةعطقلا مكلا

   .ةكرحتم ةيفاضإ وأ ةتباث ةيساسأ تاعافترا نم ا�Ý طيحي ام وأ ،ةبقرلا ةحتف ولع» ام ل� ةلوكلا

 متي ،ةــليطتـــــــــــــسم ةــعطق نع ةراــبع ،بوثلا �v طبلاا تــحت نو(ت Èfلا ةــعطقلا اــ�Ý دـــــــــــــــصقي ةــ�رعم ةــيـــــــــــــسراــف ةــمل� قتشENا

  .دشلا دنع قزمتلا نم طبلاا ةقطنم ةيام1Û اKمادختسا

  .ندبلا نم ßÁميلا ة1ºKا ­Ïعا �v نو(تو ل(شلا ةع«رم ةعطق نع ةرابع  بيEGا

 لاخدإب حمـــسI ا�àف ةيلوط ةحتف لمع متqو ،ىرـــس\لاو ßÁميلا ة1ºKا �v )بن1ºا ةعطق( �v بكرت ،ةليطتـــسم ةعطق  يفMNا بيEGا

  )٤٧ص ،٢٠٢٣ ،ي`ارÂزلا اKم(                                                                                                                                        .ديلا
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 "ةساردلا لمح" يدوعسلا لياجرلا بوثلا تاساقم )٣٥( لودج
  تاساقلما ساقلما فصو م

 

 تاحامس

 ةبلاس

 تاحامس

 ةبجوم

 جتنلما ميمصت

 ١ ١ ١٥٠ ١٤٨ ١٤٦  Total length  ()كلا لوطلا ١

 

 Sleeve  مكلا لوط ٢

length  

١ ١ ٥٠ ٤٨ ٤٦ 

 ١ ١ ٢٢ ٢٠ ١٨  Sleeve width  مكلا ضرع ٣

 ١ ١ ٥٤ ٥٢ ٥٠  Center width طسولا ضرع ٤

 ٠،٥٠   ٠،٥٠ ٤٤ ٤٢ ٤٠  Col width  قنعلا ضرع ٥

 ٠،٥٠ ٠،٥٠ ٨ ٦ ٤.٥  Col length قنعلا لوط ٦

 ١ ١ ٤٥ ٤٣ ٤١  Fold length  رEظلا لوط ٧

 بـــــــــيـــــــــIـــــــــHا لوـــــــــط ٨

  يماملاا

Front pocket 

width  

١ ١ ١٥ ١٣ ١١.٥ 

 بــــــــيــــــــIــــــــHا ضرــــــــع ٩

  يماملاا

Front pocket 

length  

٠،٥٠ ٠،٥٠ ١٦ ١٤ ١٢.٥ 

 بـــــــــيـــــــــIـــــــــHا لوـــــــــط ١٠

  TUناHIا

Side pocket 

width  

١ ١ ١٢ ١٠ ٨ 

 بــــــــيــــــــIــــــــHا ضرــــــــع ١١

 TUناHIا

Side pocket 

length  

١ ١ ٤١ ٣٩ ٣٧ 

 ٠،٥٠ ٠،٥٠ ١٦ ١٤ ١٢  The shoulder  فتكلا لوط ١٢

 Shoulder فتكلا ضرع ١٣

width  

٠،٥٠ ٠،٥٠ ٤٠ ١٥ ١٥ 
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  "ةساردلا لمح "عنصلم لىاجرلا بوثلا ءازجأ تافصاوم )٢٤( لكش

المفصل طول الكبك وسع اليد الرقبة وسع الصدر طول الكم الكتف الطول عدد الأثواب

Elbow Cup Lcngth Size of Hand Ncck Size of 
Chest

Sleeve length shoulder Total length 

كبك حشوة

كبك قماش

كبك كسرات

كبك قميص
سعودي 

قطري 

كويتي

Saudi

Qatary

Kuwaity

ملاحظات:

(------------------------------------------------)

اسم مستلم الطلب :-----------------

توقيع العميل:----------------------تاريخ التسليم:-----------

رقم الفرع:----------------

رقم العميل:--------------اسم العميل:--------------
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 ةلـماـعلا ىوقلا ،)Methods( "تايـجهنلما" جاتـنلإا قرط ،)Machines( تلالآا ،"(Materials) "تامـزلتـــــــــــسلماو ةـــــــــــشمقلاا" تامـاـلخا تلـشم :جاتـنلإا لوادـج
Men power، تاسايق( ةيجاتنلإا ت×اسح( Measurements، لياتلاك مسق لك لخاد تايلمعلا عيملج تاميلعت رفاوت عم: 

  Materials): جاتنلإا تامزلتسم -ةشمقلأا" تامالخا ( -لولأا رصنعلا

 )جاتنلإا تامزلتسم ،ةشمقلأا( تامالخا تافصاوم )٣٦( لودج

 ةما`_ا تافصاوم ةما`_ا م

 رعسلا ددعلا تاساقلما /نزولا نوللا ةما`_ا عون

 ٥٠:لوطلا ،ش�أ ٦٠:ضرعلا �¨8رك /ضيبأ ٪٤٠ \]سا 0Oوب ،٪٦٠ O%يبط نطق بوثلل ةداس ةماخ ١

 ٢م/مج٢٢،٥:نزولا ،م٤٥.٧٢،ةدراي

 \]م١/لا8ر٣٠،٥٠ ةقاط٤٥

 ةبح /لا8ر ٢،٢٥ ةركب ٤٥ ةدراي ٥٠٠٠ ٢/٤٠ �¨8رك /ضيبأ ٪١٠٠ نطق ةكايح طويخ ةكاي¥Pا طويخ ٢

 ةدحو /لا8ر ٣،٧٥ ةركب٢٨ )ةدراي٥٠٠٠( ١٢٠ D/٢ �¨8رك /ضيبأ ٪١٠٠ نطق ز8رطت طويخ ز8رطتلا طويخ ٣

 مس ١٠٠:ضرعلا ضيبأ جوس�م \?غ ن?لزافلا ٤

 مس٩٠:لوطلا

 \]م /لا8ر ٣ ةقاط ١٦

 نوترك ١ ج٤٥٤ =ةبحx١٠٠ج٤،٥٤ =ةب¥Pا مارج ٦,٠ �¨8رك /ضيبأ ن?لي²ورب 0Oوبلا كتسلاب   رارزا ٥

 ةبح /لا8ر ٠،٢٥ ةدحو ١٢٠٠ مس ٢،٧٥x٧ ضيبأ \]سا 0Oوبلا نم عونصم  ة8راجتلا ةملاعلل ط8رش ٦

 مس١٨.٥ xمس ٤٥:لوطلا �¸·ف ديدح  بايث قلاع ٧

 مارج ٦٠:نزولا

 ةدحو /لا8ر٠،٧٥ ةدحو١٨٠

 مس٦٠:ضرعلا فافش كيgسلاب سايكأ كيgسلاب سايكأ ٨

 مس ١٦٠:لوطلا

 ٢م/مج ٥،٢٥ :نزولا

٢٤ 

 ةقاط

 \]م/لا8ر٠،٠٨

 

 ٤٢ ةدحو ١٥ مارج ٥٤٠ ضيبآ  ةفلتخم ة8راجت تاملاع نم ةيئايمك داوم ٩
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  )قيشعتلا( :قيرط نع شامقلا ةقبط نزو باسح
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 "ةساردلا لمح" عنصم في قيشعتلا )٢٥( لكش
  مج١٧,٦٣٩,١= )١١٧ ١،٥x ٩،٣٤x( = )شامقلل عبرلما ترلما نزو xقيشعتلا ضرع xقيشعتلا لوط( = ةقبطلا نزو طسوتم -
 ٥٨٥,٨١٩ =٢÷ )١١٧ ١،٥x ٩،٣٤x( =ةقبطلy عطقلا ددع ÷ )شامقلل عبرلما ترلما نزو xقيشعتلا ضرع xقيشعتلا لوط( =ةعطقلا نزو طسوتم -
 نورتابلا تاـــــساقم ةعجارم كلذكو جيـــــسنلا هاتجاو اهـــــصق دارلما ءازجلأا عيجم دجاوت نم دكأتلل قيـــــشعتلا ةعجارم في ةلثمتلما قيـــــشعتلا ةلحرم ةدوج حـــــضتي   
  .ةقيضلا نكاملأا في صقلما حلاس ةكرح ةيرلح ةبسانم تاغارف دوجول ةفاضلإy ،نورتابلا ءازجأ ىلع صقلاو قيشعتلا ةيلمعب ةصالخا تاميلعتلا عيجم ةفاضاو
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 :"Machines"عنصلما في ةرفوتلما تاودلأاو تلالآا-نياثلا رصنعلا 
 .)٣٨( لودج ةسيئرلا تاودلأاو ،تاصصختلا فلاتخ� ،ةيعانصلا ةكايلحا تانيكام نم ديدعلا ،ةساردلا ةنيع "ةساردلا لمح" عنصلما مدختسي

 "ةساردلا لمح" عنصم في ةمدختسلما تادعلماو تلالآا )٣٧( لودج
 ٢ جاتنإ طخ لخاد تانيكالماو تلالآا م

 "ةساردلا لحم " عنصم

 ط¬|ا لخاد رفوتلما ددعلا

 ÅCاتنلإا

 فصولا

  ÅCاتنلإا ط¬|ا لخاد تانيكالما

 حواO§ي ،ليغـــــــــش±لا لماعو روتولما ةينا6مإ �zع ا�Àعرـــــــــس فقوتت ،ةقيقد ٠٠٠,١٠ yzإ لـــــــــصت Êfلا ا�Àعرـــــــــس �zع ةنيكالما يوتحت جاتنلإا طXY ١٨ )٣٠١ ةزرغ( ةيعانص ةكايح ةنيكام ١

  .ملم ٤,٢ yzإ ةزرغلا لوط

 ةداــ:ز صقل نNكـــــــــــــسl ةدوزم ھــيلروأ ةــنيكاــم ٢

 )ةلتف٣( شامقلا

١ XYع تابيطــــــش±لا لمعل ا<مادختــــــسا متي جاتنلإا ط�z للما عطقلا فياوحÑع يوتحت ،بوثلل ةيــــــس�z ي ،طويخ ٥و ،ربأ ٣§Oةزرغلا لوط حوا 

  .ملم ٥,٤-٢,١ نم

 لوطو ،ملم٤ ةزرغلا ضرع نو6يل ةربا ٢ ،طويخ ٥ �zع يوتحت Êfلا ةـنيكاـلما مادـختـــــــــــــساـب بوثلاو مكلا فارطأ فيظنت متي جاتنلإا طXY ١ )ةلتف ٥( كول رفوا ةنيكام ٣

  .ةقيقدلا �� ةرود ٥٠٠,٥ ةطايخ ةعرسl ،ملم ٤ ةزرغلا

-١٢ نم ةدوجولما ربلاا ةيمك حواO§ي ثيح ،شامقلا �zع ةحطـسم تاز:رطت لمعل رفيا تروف ز:رطتلا ةنيكام مادختـسا متي جاتنلإا طXY ١ ز:رطت ةنيكام ٤

  .بولطلما ميمصتلل بسÁلأا ددعلا مادختسا متي ةربا ١٥

 عÿرا وأ نNتحتف تاذ رازلاا ةــطاــيخ ةــنيكاــملل نكمي ،ةــينوO§كللاا يoاــج ةــنيكاــم مادــختـــــــــــــساــب سlلالما �zع رارزلاا تــيÑثت متي جاتنلإا طXY ١  ا%يلآ رارزلأا بيكرت ةنيكام ٥

  .بولطلما ميمصتلا بسح تاحتف

  .ةيناث ٣ دحاولا نوسÑكلا بيكO§ل ا�اصقأ ةدم للاخ ،نوبسكلا ةنيكام مادختسا �Oع ةبقرلا ةلاوo �� نوسÑكلا بيكرت متي جاتنلإا طXY ١  ا%يلآ نوسÑكلا بيكرت ةنيكام ٦

 لوط اـما ،ملم٦ ةـطاـيXYا ضرع ،قيقدو فيظن ير�اـظلا لـ6ـــــــــــــشلا نو6يل ،ةـكباــــــــــــــش±لما ةزرغلا �Oع ةـنيكاـلما مادـختـــــــــــــسا متي جاتنلإا طXY ١ يوارعلا ةنيكام ٧

  ملم٤ û×&قلأا ةرف|Xا

 صقلا

 عطق شامقلا ةعطق لع�X تقو رــصقأو ةدوج �zعا ققحي امم ،)نورتابلا عطق( ميمــصتلا عµزوتل رتويبمكلا مادختــسا متي طوطXYا عيم�X ١ �yلآا صقلا ٨

  .دحاو تقو �� ا<صق متي تاقبط ٩ شامقلا تاقبط ددع لصي ثيح ةNOصق ةينمز ةO§ف �� ،نورتابلل ةقباطم ةNOغص



 
 
١٢٥ 

 "ةساردلا لمح" عنصم في ةمدختسلما تادعلماو تلالآا )٣٧( لودج عب�
 ٢ جاتنإ طخ لخاد تانيكالماو تلالآا م

 "ةساردلا لحم " عنصم

 ط¬|ا لخاد رفوتلما ددعلا

 ÅCاتنلإا

 فصولا

 ةروسلاا ةوشح ،لوoلأا ةوشح لثم ،ةيسÑللما ةعطقلاب ةصاXYا تاوش|Xا ءازجأ صقل يوديلا صقلما مادختسا متي ةO°كب رفوتم  يوديلا صقلا ٩

 ففرلااو نئاز¬|ا

  .بلطلا بسح ،ةيمكلا ديدحتو بولطلما ميمصتلل ةبسانلما ةوش|Xا عون رايتخا متي طوطXYا عيم�X ١ تاوش|óل لور لماح ١٠

  .جاتنلإا تايلمع ءانثا ا�Àعاضإ �zلاتل ،ةصوصقلما تاوش|Xا ن:زخت متي طوطXYا عيم�X ١  تاوش1Ûا نqزختل بلاود ١١
 

 
)٢ طخ( يسيئرلا جاتنلإا طبخ يلبقلا عضولا في ةمدختسلما تانيكالما ليلتح )٢٦( لكش



 
 
١٢٦ 

 )Methods( تايجهنلما جاتنلإا قرط -ثلاثلا رصنعلا

 لحارلما نم ددع ىلع "ةـــــساردلا لمح " جتنلما عنـــــصم في لياجرلا بوثلا جاتنإ ةيلمع موقت     
 ميمــــــصتلا )٣٠( لكــــــش حــــــضوي ،فيلغتلاو ةئبعتلا مــــــسق لىإ طيطختلا مــــــسق نم ةيادب ةيلاتتم
 نيزتخ ةلحرم :لمــشتو ،ميلــستلا ةلحرم لىإ جاتنلإا لحارم نم ةيادب عنــصلما ماــسقلأ يليــصفتلا
 ةلحرم ،صقلا ةدـــــضنم ىلع بوثلا شامق صحفو درف ةلحرم ،جذومنلا مـــــسر ةلحرم ،شامقلا
 قـــصلو زيهتج ةلحرم ،"يرايتخا "زيرطتلا ةلحرم ،ةـــصوـــصقلما ءازجلأا ميقرتو بوثلا شامق صق
 ذيفنت ةلحرم ،يكلا ةلحرم ،لىولأا ةدولجا صحف ةلحرم ،"ةكايلحا "ليغشتلا لحارم ،تاوشلحا
 ةــــئبعتلا ةــــلحرم ،يئاــــهنلا ةدولجا صحف ةــــلحرم ،يكلا ةــــلحرم ،رارزلاا بــــيكرتو درملل ةورعلا
 جاتنلإا طخ لخاد يكرلحا لــــسلــــستلا ةطيرلخ اقبط ،عرفلل ميلـــــستلاو لقنلا ةلحرم ،قيلعتلاو
 في ةلثمتلما عنـــــصلما لخاد ةيئÌزيفلا لماوعلا ةدوج حـــــضتت امك )٣٠( لكـــــش ،)ةــــساردلا لمح(
 ىوكلما مادختــــــــــــسا نم ةتجانلا ةربخلاا نم ناكلما ولخ ،ةبــــــــــــسانلما ةءاــــــــــــضلإا ،ةديلجا ةيوهتلا(
 لـــسلـــستو لماكتم ماظن عـــضو ةرورـــض ةدولجا ةبقارم بلطتت ،)ةلامعلا ةحار نكامأ ،سباكلماو
yلكـــــــــــش ىلع رثؤتو اهيلي الم ةييرـــــــــــضتح ةيلمع برتعت ةيلمع لك نأ ثيح ،ةيجاتنلإا تايلمعل 
 ملاتــــــــــــــسا نم جاــتنلإا ةرود نم ةــيادــب جاــتنلإا ةرود نم ققحتلا بــيج كــلذــل ،يئاــهنلا جتنلما
 فاقيإ ةعاـــــــــس مادختـــــــــسا ةطـــــــــساوب نمزلا سايق تم دقف ،فيلغتلاو ةئبعتلا مـــــــــسق لىإ تامالخا
)Stop Watch( يذـلا تـقولل لوــــــــــــــصولل ،ءاـهتنلاا دـنع اـهفاـقياو ةدـحاولا ةـكرلحا ءادأ دـنع 
 نمزلا سايق ةيلمع راركت ةاعارم عم ،ةيجاتنلإا ةيلمعلا نم  ءزج يأ ءادأ في لماعلا هقرغتـــــــــــسي
 نيودتو ،لمعلا ةيرتو سفنب تقولا لوط لمعي لا لماعلا نلأ طـــــــسوتلما باـــــــسحو تارم ةدع
 لمح" عنـــــــصم في ةيليغـــــــشتلا تايلمعلا حـــــــضوي )٣٨( لودج ،لمعلا ليلتح قاروأ في ت�ايبلا
 ."ةساردلا
 
 
 



 
 
١٢٧ 

 

 ةمدختسم ةادأ لك عقومو "ةساردلا لمح" )٢( جاتنلإا طخ لخاد يكرلحا لسلستلا ةطيرخ )٢٧( لكش

بداية الإنتاج 

مرحلة تخزين القماش والمستلزمات 

إدخال بيانات عميل جديد في النظام  

 مرحلة استلام نموذج طلب العميل 

مرحلة اختيار القماش حسب طلب العميل  

مرحلة القص وترقيم الاجزاء المقصوصة  

قص الآلي 

مرحلة كي الاجزاء المقصوصة 

مرحلة تحديد مقاسات الحشوات ولصقها  

مرحلة تثبيت الحشوات  لاجزاء الثوب 

مراحل التشغيل “الحياكة” 

مرحلة فحص الجودة الاولى 

مرحلة تنفيذ العروة للمرد وتركيب الازرار 

مرحلة فحص الجودة النهائي  

مرحلة تشطيب وكي 

مرحلة التعبئة والتغليف 

مرحلة النقل للتسليم

للفرع 

نهاية الإنتاج 

خريطة التسلسل الحركي داخل خط الإنتاج مصنع (محل الدراسة)

مرحلة الكي 

مرحلة التشطيب 

مرحلة تنفيذ العروة للمرد وتركيب الأزرار 

مرحلة النقل للتسليم 

مرحلة التعبئة والتغليف 

مرحلة فحص الجوةد النهائي 

مرحلة فرد وقص قماش الثوب الرجالى 

مرحلة اختيار القماش حسب طلب العميل 

مرحلة إستلام نموذج طلب العميل 

مرحلة فحص الجودة الأولى 

مرحلة التشغيل (الحياكة) 

مرحلة التجهيز ولصق الحشوات 
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١٢٨ 

 "ةساردلا لمح" عنصم في ةيليغشتلا تايلمعلا )٣٨( لودج

 ةيليغش®لا ةيلمعلا ةدوج ةيليغش®لا ةيلمعلا لXش /فصو ةيليغش®لا ةيلمعلا م

 شاـــــــمـــــــقـــــــلا نـــــــ¹زـــــــخـــــــت ١

 تامزلتسلماو

 تاجرد �� ةــــــــــــصــــــــــــصY ا ففرلاا �zع صرلا ةق:رط للاخ نم ةــــــــــــشمقلاا ن:زخت ةدوج  تامزلتسلماو ةشمقلاا �'و ماXYا داولما ن:زختل مسق �zع �Ö×fئرلا نزY ا يوتحي  

 نامــضل صــصخم فر �� نول لo ن:زخت متي ھنا yzإ ةفاــضلإاب ،ةيــسايق ةHوطرو ةرارح

 ن:زختل صقلا ةلاص �zع ةباوب دوجوب �Nمتي امك ،ضعبلا ا<ضعبب ناوللأا طلخ مدع

 �zع صر|Xا عم ،(Delays) راـظتنلاا تـقو �� ردـ<لا يداـفتلو ةـب:رق نكاـمأ �� تاـماـXYا

 ةدو�XاHو ةميلـس ةلاح �� ةبـسانم تايمكب نكمم دح لقأ yzإ نوزY ا ةفل6ت ضيفخت

  .ةHولطلما

 بلط جذومن ملاتـــــــــــسا 

 مــــــــــــــــــــسر" لــــــــيــــــــمــــــــعــــــــلا

 "جذومنلا

 

 ءازجلأا عيمجت مت:و نورتاـــبلا ءازجأ �zع يوتحي يذـــلاو ميمـــــــــــــصتلا جماـــن�Oب ةـــناـــعتـــــــــــــسلاا متي

 عطق �zع ادمتعم ميمصتلا ناo املo ،قئاقد ٤ ا�اصقأ ةدم �� ،ليمعلا بلط بسح ا�*يكرتو

 .لقأ ةماXYا �� دقافلا ناo املo ةيسدن<لا نورتابلا

 دامتعاو ،ليــــــــــصافتلا قدا را<ظا �� ةلثمتلما جذومنلا مــــــــــسر ةلحرم ةقد ةدوج Ìــــــــــ+تت

 جتنملل ةHولطلما تاــسايقلا ليــصافت حوــضوو ،f×ــîدن<لا ل6ــشلا �zع نورتابلا ميمــصت

 .ةيجراXYا طوطXYاو

  
 جذومنلا ج:ردت )ب( جذومنلا مسر )أ(

 شاــــــمــق صــحــفو درــف ٣

 ةدــــــــــــــــضنم 0/ع بوثلا

 صقلا

  .�yوط هاجتا �� نورتابلا ءازجأ عضو متي كلذل ،ةداسلا عونلا نم مدختسلما شامقلا -

 ةـــيملع متت ثـــيح ،لوطلا سفنب تاـــقبطلا لـــo نو6ت ثـــيحب ،دـــحاو هاـــجتا �� شاـــمقلا درف -

 ھــــــصق مث ھــــــصحفو ،صقلا ةنيكام �zع وأ درفلا دــــــضانم �zع يودي ةق:رطب ةحطــــــسلما درفلا

 ةقبط ةيا�¨ صقت مث شامقلا ھقبط درفت ثيح ،ھجاتنلإ ادادعتـــــــسا بوثلا ءازجأ yzإ ھل:وحتل

 .بولطلما ددعلا بسح درفلا

 ا�Àملاس نم دكأتلل درفلا ءانثأ ةشمقلاا صحف �� ةلثمتلما درفلا ةلحرم ةدوج Ì+تي -

 نم اـ�ø حومـــــــــــــسلما ةـبـــــــــــــس®لا ىدـعتي يذـلا اـ�داـجيا مت لاـح �� ةـبيعلما ءازجلأا لــــــــــــــصفو

  .بويعلا

 ةـــــصوـــــصقلما عطقلا نم ديدعلا يوتحت ةفيظن NOغ صقلاو درفلا مـــــسق �� تايـــــضرلأا-

 صيلختو (5s) لـــمعلا ةـــئ�ب ميظنت ةـــطـــــــــــــشÁأ قيبطت ھـــلق Ìـــــــــــــ+تي كـــلذـــب ،ضرلأا �zع

 ،"ةــــــــساردلا لحم "عنــــــــصلما نع ةيباجيإ NOغ ةروــــــــص سكع> Êfلا ءايــــــــشلأا نم ةيــــــــضرلأا

 .درفلا تاقبط ددع بسح ةيلمعلا نمز قفرم



 
 
١٢٩ 

 "ةساردلا لمح" عنصم في ةيليغشتلا تايلمعلا )٣٨( لودج عب³

 ةيليغش®لا ةيلمعلا ةدوج ةيليغش®لا ةيلمعلا لXش /فصو ةيليغش®لا ةيلمعلا م

٤ Îجذوــــمــــنــــلا قــــيــــــــــــــــشعــــ 

 بــــــــــــــــــــسح )رـــــــــكراـــــــــلما(

 ةÏولطلما تاساقلما

 هاــجتا ةاــعارم عم ،شاــمقلا ضرعل اــعبت �yلآا ،يودــيلا جذومنلا قيـــــــــــــشع> ةــق:رط مادــختـــــــــــــسا

 دوجو عم ا<عµزوت متي رغـــــــــــصلأا ءازجلأا مث ،لاوأ نورتابلا نم ةNOبكلا ءازجلأا عـــــــــــضوو جيـــــــــــس®لا

 .ةقيضلا نكاملأا �� صقلا حلاس ةكرح ة:رحب حمس> تاحاسم

 عيمج دجاوت نم دكأتلل قيــــــشعتلا ةعجارم �� ةلثمتلما قيــــــشعتلا ةلحرم ةدوج Ìــــــ+تي

 عيمج ةفاــضاو نورتابلا تاــساقم ةعجارم كلذكو جيــس®لا هاجتاو ا<ــصق دارلما ءازجلأا

 دوجول ةفاــــــضلإاب ،نورتابلا ءازجأ �zع صقلاو قيــــــشعتلا ةيلمعl ةــــــصاXYا تاميلعتلا

 .ةقيضلا نكاملأا �� صقلما حلاس ةكرح ة:ر|X ةبسانم تاغارف

 بوـــثـــلا شاــــــمـــق صـــق ٥

  B0اجرلا

 ١٢:٤٢ yzإ ةـــقيقد ١١ نم ةـــقدـــلا ةاـــعارم عم قيـــــــــــــشعتلا جذومن ءازجأ سفنب شاـــمقلا صق -

 بوثلا شاــــــمق ءازجأ ميقرتو صحف ءاــــــنثا دــــــحاولا لــــــماــــــعلا قرغتـــــــــــــس� اــــــمك ،يودــــــي ةــــــقيقد

 ايموي امادختــــــسا O°كلأا �'و صقلا ةلا مادختــــــسا مت لاح ��  اما ،ةقيقد ٣٢,٢ ةــــــصوــــــصقلما

 عم ةقيقد yz٥:١١إ ةقيقد ٤ نم ةحاسلما ةاعارم عم قيشعتلا جذومن ءازجأ سفنب صقلا متي

 .صوصقلما بوثلا شامق ءازجأ ميقرت

 جذاـــــــمن ءازجأ سفنب صقلا �� ةـــــــلثمتلما بوثلا شاـــــــمق صق ةـــــــلحرم ةدوج Ìـــــــــــــ+تت

 ةفاــــــــضلإاب ،جذومنلا داعlأ عم ةــــــــصوــــــــصقلما ءازجلأا قباطتت Êûح ةقد لH6و قيــــــــشعتلا

 ،صقلا ةلو<ـسل صاـصقلا لوطب ا<عافترا ھبـسانمو ،صقلا ةدـضنم ةدوج نم دكأتلا

 ةيلمع ءارجا لي<ـــــــس±ل شامقلا عونو ةعيبط بـــــــسح بـــــــسانلما يوديلا صقلما رايتخاو

  .صق نودب ءازجأ يأ كرت وأ ةصوصقلما عطقلاب فلت نود صقلا

 "يراــــــيـــتـــخا" زـــ¹رـــطـــتـــلا ٦

 ليمعلا بلط بسح

 ةيحان نم ةيمويلا جاتنلإا ةيمك فـــصن نع لوؤـــسم لماع لo نNلماع نم مـــسقلا اذ� نو6تي

 ميمـــــــــصت yzإ ةفاـــــــــضلإاب ،ليمعلا نم ا�*لط مت لاح �� ز:رطتلل دادعتـــــــــسلاا تايلمعو طبـــــــــضلا

 متي ةل6ــــــــــــشم ثودح دنعو ذيفنتلا ءانثا ةبقارلماو ليمعلا نم بولطم و� ام بــــــــــــسح ز:رطتلا

 ٤ ددـــــع �zع مـــــــــــــسقلا يوتحي ،هدـــــح �zع ساـــــقم لـــــo ز:رطت دـــــعl جتنلما عطق بـــــ�ترتو زرفلا

   .ز:رطتلل تانيكام

 لـــ�z oعو ةـــHولطلما تاـــفـــــــــــــصاوملل بولطم و� اـــم قفو ز:رطتلا ةدوج ةـــلحرم Ìـــــــــــــ+تت

 لـــ6ـــــــــــــشl ز:رطتلا ءاـــ�Àنا دـــعl تـــقؤلما ن:زختلل تاـــقلاع �zع يوتحت اـــمك ،تاـــ:وتـــــــــــــسلما

 مـــــسقب ةبـــــسانلما ةءاـــــضلإاب ا��Nمت yzإ ةفاـــــضلإاب ،ةيلاتلا ةلحرملل ا<لاقتنا نX|N تقؤم

 .ز:رطتلا

 قــــــــــــــــــصلو $ـــــــ#ـــــــ:ـــــــجـــــــتـــــــلا ٧

 تاوش�|ا

 مـــــــــــسقلا اذ� �� ةNOغـــــــــــصلا ةحاـــــــــــسلما م�ý للاغتـــــــــــسا دوجو ةبقارلما للاخ نم ظحلاي .)ةاو6م ٧ ،سÑكلما ةنيكام ٢( لدعمب تلالآا نم بسانلما ددعلا رفوتي

  .تاقانتخا دوجو مدعو ،جاتنلإا ةيلمع رارمتسا �zع ظاف|Xاو رارقتسلاا ةلاح ةدا:زو

 لــــــيـــغــــــــــــــش®ـــلا لــــــحارـــم ٨

 "ةكاي�|ا"

 "بوثلا ةعانص �� تايلمعلا عيم�X ثد|Xا عقومب ��يغش±لا لسلس±لل قفدت ةط:رخ مسر مت

 لامعلا عµزوت ةق:رطو طXYا نازتاو ل6ـــش �zع دمتع> ةيجاتنلإا تلادعم نلإ ،"ةـــساردلا لحم

 ثدح لاح �� يطايتحا تانيكام عÿرأ دجوي ،جاتنلإا تقو ليلقتو ةلوانلما لي<ـــــس±ل تانيكالماو

 .م�ادحا مادختسا متي ھل ططخم NOغ أجافم لطع

  ."ةساردلا لحم" عقومب لمعلا ةئ�ب ميظنت أدبم قيبطت متي لا-



 
 
١٣٠ 

 "ةساردلا لمح" عنصم في ةيليغشتلا تايلمعلا )٣٨( لودج عب³

 ةيليغش®لا ةيلمعلا ةدوج ةيليغش®لا ةيلمعلا لXش /فصو ةيليغش®لا ةيلمعلا م

 شامقلا صحف :�' تاوطخ سمخب "ةـــــــــــساردلا لحم" سlلالما عنـــــــــــصمب صحفلا ةلحرم رمت صحفلا ٩

lا �� ي�اوـــــــــــــشع لــ6ـــــــــــــش Yصحفلا ،درفلا ةــيلمع ءاــنثأ شاــمقلا صحف ،نزاــ lءازجأ صق دــع 

 صحف اNOخأو ،بوثلا ءازجأ عيمجتو ةكايح دعy� lوأ صحفو ،ليغــــــــــــش±لا ةيلمع لبقو بوثلا

 ةـــقباـــطم نم دـــكأـــتلل ،بـــيطـــــــــــــش±لاو لـــماـــo يزلل ةـــيل6لا ةـــكاـــي|Xا نم ءاـــ�Àنلاا دـــعl بوثلل ي�اـــ�¨

   .ةيسايقلا تافصاوملل تاجتنلما

 ءاــ�Àنا دــعl لــماــع لــo فوقو متي دـــــــــــــــضاــنم ٣ طوطXYا عيم�X ،صحفلل دـــــــــــــــضاــنم ٥ رفوتي -

  .طXYا فرشم فارشإ تحت صحفلل ةيلولأا لحارلما

  .ديكأتلل فرشلما رورم متي ،شامقلل لماعلا صحف ةيلمع ءانثأ -

 صحفب موقي ةدو�Xا فرــــــــــشم نكل ،طوطXYا نNب NOــــــــــصقلا صحفلل ماظن رفوتي لا -

 ليلقت نامـــــــــــضل ىرخلأاو ةلحرم لo نNب لماعلاو ،"ليغـــــــــــش±لا تحت جاتنلإل" ي�اوـــــــــــشع

  .داشرلإل ھيف ا<عض متي ةNOغص تاقصلا مادختساو ،ةلمت| ا ءاطخلأا

 تا:وتــــــسم قيقحت لجأ نم ةيموي ةفــــــصب ،(5S) لمعلا ةئ�ب ميظنت ةــــــسرامم بجوتي -

  .تارملما �� قئاوع يأ ةلازÉو ،ءادلأا �� لضفأ

 درملل ةورعلا ذيفنت ١٠

 رارزلاا بيكرتو

 ،رارزلأا بيكO§ل لماعو درملل ةورعلا ذيفن±ب موقي لماع ،لامع ثلاث مسقلا اذ� �� رفوتي

  .بيطش±لل لامعو

 ساقم ديدحتو ،ةنيكاملل حي|ــــــــــôلا طبــــــــــضلا �� ةلثمتلما رارزلاا تيÑثت ةدوج Ìــــــــــ+تي

  .بسانلما ةكاي|Xا طيخ رايتخا ،رارزلأل حي|ôلا عضولا ،حي|ôلا ةربلإا )ةرمن(

 صحف ةلحرم ١١

 يtاÒÓلا ةدوw|ا

 تاـيلمع نم ءاـ�Àنلاا دـعl ةدو�Xا ةـعlاـتلم كـلذو ،ةـيلولأا ةدو�Xا صحف ةـلحرم ةـق:رطل ةـلثاـمم 

  .جاتنلإاو عيمجتلا

 عقبلا ةــــلازإ خاــــخب مادــــختـــــــــــــساو ھــــفيلغ> لــــبق جتنملل قيقدــــلا صحفلا ةــــلحرلما هذــــ� �� متي -

 لاح �� ھفيلغ>و ةلماo ةروـــــــــــصب جتنلما صحفو ،ترفوت لاح �� ةقباـــــــــــسلا لحارلما نم ةجتانلا

  .ةلحرلما هذ� زواجت

 ،رارمتـــــــــــــساـب ةـيفY او ةزراـبلا نكاـملأا عيمج فيظنتو ،بـ�ترت yzإ لـمعلا ناـ6م جاـتحي

  .تارملما �� قئاوع يأ ةلازÉو

 "يtاÒÓلا جتنلما ليسغ ١٢

 :"عقبلا ةلازإ

 ردـصم ديدحت متي ،ةيـسÑللما ةعطقلل لماعلا ةظفاحم ءوـس نع ھيجاتن عقب رو<ظ متي امدنع

 مادختــــــساو "ةعقبلا نا6م" نNعم ءزج لــــــسغ متي ،ا�Àلازلإ ةبــــــسانلما ةليــــــسولا رايتخاو ةعقبلا

 ÑÖ×fللما جتنلما ليسغ متي ةNOبك ةعقبلا تناo اذأ امأ ،ةNOغص تناo لاح �� نمثلا ھض�اب داوم

oلاماـ
ً

 صحفلا ةلـحرلم عlاتـ مـــــــــــــسقلا اذـ� ،لـماـعلا تـقو ةـعاـــــــــــــضÉو داولما ردـ� �� بـÑـــــــــــــس±ي اـمم ،

 .تاجرY ا عيمج �zع كيش±لا متي لماع ا<ل صصخم ي�ا��لا

 



 
 
١٣١ 

 "ةساردلا لمح" عنصم في ةيليغشتلا تايلمعلا )٣٨( لودج عب³

 ةيليغش®لا ةيلمعلا ةدوج ةيليغش®لا ةيلمعلا لXش /فصو ةيليغش®لا ةيلمعلا م

 جراـــخ صـــــــــــــصخم ناـــ6م �� ،ترفوت لاـــح �� عقبلا ھـــلازÉو صحفلا دـــعl ي�اـــ��لا ي6لا ةـــلحرم متت  يXلا ١٣

 هذ�ø نNــــصــــصخم نNلماع ي6لا مــــسق �� دجوي ،��اO§حا ل6ــــشl ي6لا متيل ،جاتنلإا طوطخ قاطن

  .ليمعلل ميلس±لا �� ة:ولولأا بسح ي6لا مت:و ،ةلحرلما

 تابلطتم لامكتـــــــسلاو لمعلا ةقدل تافـــــــصاولما قباطت Êfلا لحارلما نم ةلحرلما هذ�

 طوطXYا ةـــــــلازÉو جتنلما �zع كـــــــيـــــــــــــش±لا متي ثـــــــيح ةدو�Xا �zع دـــــــيكأـــــــتلل صحفلا

 ثودــح بــنجتو ،شاــمقلا �� تاــقزمت ثادــحا مدــع ةاــعارم عم بوثلا �� ةــقـــــــــــــصتللما

  .ةرار|Xا تاجرد عافترا ةجي±ن شامقلا �� ناعلم وا قورح

 تاــــناــــيب نم دــــكأــــتلاو بوثلا م�÷X بــــــــــــــــساــــنلما س�كلا ساــــقم راــــيتخا متي ةــــئبعتلا ةــــلحرم �� - فيلغتلاو ةئبعتلا ١٤

 جذومنلا �� لوبقلا ن:ودـتو ي�اوـــــــــــــشع لـ6ـــــــــــــشl صحفلا ةـيلمع دـعl بـي�Xا �� ةـقفرلما ةروتاـفلا

  .عرفلل ھميلس>و ھن|} متيل لقنلا ةقطنلم ھميلس>و عنصلما نم جتنلما جورXY صصY ا

- oإ جاـتحت ةـعطق لـyz قلاع ١(و ،)ةـ:راـجتلا ةـملاعلا راـعـــــــــــــش ھـب عوبطم فاـفـــــــــــــش س�ك ١( ددـع 

 .)ديدح

 

 

 



 
 
١٣٢ 

 

 "ةساردلا لمح" يدوعسلا لياجرلا بوثلل ةيليغشتلا تايلمعلا لسلست )٢٨( لكش

 ةدحاولا ةكرلحا ءادز دنع (Stop Watch) فاقيإ ةعاـــــــــــس مادختـــــــــــسy يلعفلا نمزلا سايق تم
 نمزلا سايق ةيلمع راركت عم ةوطخ لك ءادلأ قرغتــــــسلما نمزلل لوــــــصولل ءاهتنلاا دنع اهئاقباو
  .)٣٩( لودج ،لمعلا ليلتح قرو في ت�ايبلا نيودتو ،طسوتلما باستحلا ةرم نم رثكأ

 

تركيب الجيب العلوي في الامام بعد تثبيت الفازلين  

حياكة المرد العلوي، وتثبيت المرد للمطابقة في البدن

تجميع البطانة للمرد، وتثبيتها بالكولة بالجزء الامامي 

حياكة بطانة القطعة العرضية العلوية الخلفية في البدن

تجميع الاكتاف الامامي والخلفي

حياكة الكولة بعد تثبيت الحشوة وتركيبها في القطعة الامام والخلف

تركيب تكت المقاس  على سجاف البدن الخلفي.

تركيب العلامة التجارية، على سجاف البدن الخلفي.

تجميع قصة (التخراصة "الخشتق") مع  (البنيقة "الجنب")

تنظيف وحياكة الاسورة للكم الأيمن والايسر

حياكة الكم الأيمن والايسر .

تجميع الجيب المخفي الأصغر الجانبي مع الجيب الأكبر

حياكة الجنب في البدن 

حياكة الجيوب الجانبية في الجنب الأيمن و الايسر 

تركيب الازرار للمرد

تنظيف الثوب كاملا  

حياكة أطراف الثوب من وجهة القطعة الملبسة

تنظيف الذيل من أسفل الثوب



 
 
١٣٣ 

 ةيناثل× ةيليغشتلا تايلمعلل نيمزلا ليجستلا طسوتم )٣٩( لودج
 ةيناثلاب stعفلا نمزلا ةيليغشnلا ةيلمعلا مسا م

 يوعسلا }zاجرلا بوثلا شامق صحفو صحف ةلحرم

 ١٣١  .ةدحاو ةقبط درف ١

 ٢٥١  .تاقبط ٥ درف ٢

 ٣٤٥  .تاقبط ٨ درف ٣

 ث٧٨ ،٧٥  .درفلا ءانثا صحفلا ١

 "لمعلا بلط بسح" ز~رطتلا ةلحرم

 ١٣٩ -١ صاخ ليمعلل ميمصت -٢ز�اج ميمصت -١:هذيفنت دارلما ميمصتلا مسر ١

 ث٥١٠ ,٤٨٠ -٢

 ٦٥ ,٧٠ بوثلا شامق &Bع ز8رطتلا ةنيكام راطإ بيكرت ٢

  ١٩٥ ز8رطتلا نمز ٣

 ٥٩ صحفلل ز8رطتلا ءاqMنا دع� هدح &Bع ةعطقلا زرف ٤

 تاوش5_ا قصلو �/�جتلا ةلحرم

لاكل يوديلا صقلماب ن?yجولا &Bع قصلالا ن?لزافلا صق ١
ً

 ،يماملاا يولعلا بيPbا( :نم 

 )درلما

١٤٨,١٢١ 

 ٢٠,٢٣  يرار¥Pا سÃكلما مادختساب يولعلا بيPbا &Bع ن?لزافلا تيÃثت ٢

 ٥١,٤٥ يرار¥Pا سÃكلما مادختساب درلما &Bع ن?لزافلا تيÃثت ٣

 ٣٦,٧٦  ةلوfلا &Bع ةوش¥Pا تيÃثت ٤

 )ةكاي5_ا( ليغشnلا لحارم

 ١٤,١٣٤ .ماملأل BOفسلا درلما ةكايح عم ،ن?لزافلا تيÃثت دع� يماملاا بيPbا عيمجت ١

 ١٢٣ ندبلا O} ةقباطملل درلما تيÃثتو ،يولعلا درلما ةكايح ٢

 ١١٢  يماملاا ءزPbاب ةلوfلاب اqMيÃثتو ،درملل ةناطبلا عيمجت ٣

 ٤٥ ندبلا O} ةيفلPQا ة8ولعلا ةيضرعلا ةعطقلا ةناطب ةكايح ٤

 ٣٥ يفلPQاو يماملاا فاتكلاا عيمجت ٥

 ١٩٠ فلPQاو ماملاا ةعطقلا O} اÇMيكرتو ةوش¥Pا تيÃثت دع� ةلوfلا ةكايح ٦

 ١,١٢ .يفلPQا ندبلا فاB& Èbع ،ة8راجتلا ةملاعلاو ساقلما تكت بيكرت ٧

 ةقي�بلا( ةيلفــــــسلا بنPbا ةــــــصق عم )"قتــــــشPQا" ةــــــصارختلا( ة8ولعلا بنPbا ةــــــصق عيمجت ٨

 )"بنPbا"

٧٢,٢١٩ 

 ٢٥,٣٢ رسÊلااو نميلأا مكلل ةروسلاا ةكايحو فيظنت ٩

 ٦٥ .ىرسÍلاو ËÌميلا ة8ولعلا بنPbا ةصق عم رسÊلااو نميلأا مكلا ةكايح ١٠

 ٧,٧٨ )"ير�اظلا" ��ناPbا( \sكلأا بيPbا عم ��ناPbا رغصلأا يفÎQا بيPbا عيمجت ١١

 O} ندبلا عم بـنPbا O} ىرـــــــــــــسÍلاو ËÌميلا ةلـ8وطلا ةـــــــــــــصقلا ةطاـيخ( ندـبلا O} بـنPbا ةكاـيح ١٢

 )رسÊلااو نميلأا ءزPbا

٢١١ 

 ٢٣,٤٥ ةقي�بلا عم ةصارختلا نم لاكل رسÊلاا بنPbاو نميلأا بنPbا O} ةيÃناPbا بويPbا ةكايح ١٣

 ١٩,١٧ درملل رارزلاا بيكرت ١٤

لاماÏ بوثلا فيظنت ١٥
ً

 ١٨٩ 

 ٣١٩ ةسÃللما ةعطقلا ةyجو نم بوثلا فارطأ ةكايح ١٦

 ١٢,٦٥ بوثلا لفسأ نم ليذلا فيظنت ١٧

 ةدو�_ا ةبقارم ةلحرم

 ٢٣٩ ,٠٩  ةيسÃللما ةعطقلا عيمPb ةدوPbا صحف ١



 
 
١٣٤ 

 ةيناثل× ةيليغشتلا تايلمعلل نيمزلا ليجستلا طسوتم )٣٩( لودج عب�
 ةيناثلاب stعفلا نمزلا ةيليغشnلا ةيلمعلا مسا م

 رارزلاا بيكرتو درملل يوارعلا ذيفنت ةلحرم

 ٤,١٤  يوارعلا ١

 ةيناثلاب stعفلا نمزلا ةيليغشnلا ةيلمعلا مسا م

 ٣١  رارزلاا بيكرت ٢

 ي�لا ةلحرم

١ Ï0اجرلا بوثلا ي& Ïلاما
ً

 ٣٠١  قيقدلا صحفلا ةيلمع دع� 

 فيلغتلاو ةئبعتلا ةلحرم

 ١٣  ةئبعتلا ١

 ١٩ فيلغتلا ٢

  لقنلا ةلحرم

 ٩,٢١  عرفلل ةميلس# متيل لقنلا ة²رع� عنصلا مات جتنلما عضو ١

  :Men powerلماعلا ىوقلا – عبارلا رصنعلا

 :ةيلاتلا ت�ايبلا )٤٠( لودج نمــــضتي ،طخلل دحاو فرــــشم ،طلخا اذÞ لماع )٣٣( دجوي
 .))٢( جاتنلإا طبخ ةلحرم لك ،جاتنلإا طوطخ( في ،لامعلا ددع ،ةيليغشتلا ةيلمعلا مسا

 ةيليغشتلا تايلمعلا في لامعلا ددع )٤٠( لودج

 C/كلا لامعلا ددع ةيليغش®لا ةيلمعلا مسا  م

  جاتنلإا طوطخب

 ةلحرم لÔC Õ لامعلا ددع

 )٢( جاتنلإا طخب

 جاتنإ طوطخ عيم�X ٢  جذومنلا مسر ةلحرم ١

 جاتنلإا طوطخ عيم�٥X  صقلاو درفلا ةلحرم ٢

 جاتنلإا طوطخ عيم�X ١  ليمعلا بلط بسح" يرايتخا" ز:رطتلا ةلحرم ٣

 �� اــــــم�ÀيÑثتو نN<جولا �zع قـــــــــــــصلالا نNلزاــــــفلا صق ٤

 ةلو6لا ،يولعلا بي�Xا ،درلما ةدد| ا شامقلا ءازجأ

١ ٢ 

 ١١ ٣٣ لماo بوثلا ةكايح ٥

 جاتنلإا طوطخ عيم�X لماع  طXYا فرشم ٦

 جاتنلإا طوطخ عيم�X ٢  yzولأا ةدو�Xا صحف ٧

 جاتنلإا طوطخ عيم�X ٣ ي6لا ٨

 جاتنلإا طوطخ عيم�X لماع  درملل ةورعلا ذيفنت ٩

 جاتنلإا طوطخ عيم�X لماع  رارزلاا بيكرت ١٠

 ١ ٣  بيطش±لا ١١

 جاتنلإا طوطخ عيم�X ٢  ي�ا��لا ةدو�Xا صحف ١٢

 جاتنلإا طوطخ عيم�X ٢  فيلغتلاو ةئبعتلا ١٣

  عورفلا عيم�X نNلماع  عورفلل لقنلا ١٤



 
 
١٣٥ 

 جاتنلإا ةيمك لياجمإ اما ،يدوعــــــــــس لىاجر بوث ٢٦ لىإ طلخا اذه في جاتنلإا ةيمك لــــــــــصت
 عم يرهـــــشلا رجلاا ماظن ىلع "ةـــــساردلا لمح" عنـــــصلما دمتعي ةيموي ةعطق ٧٦ يهف ةيمويلا
 تيلا يرتاوفلا ددع بـــــسح ةيجاتنإ ىلعا نوققيح نيذلا ينلماعلا ضعبل يرهـــــش صنوب يمدقت
 .تyاسلحا ةرادإو طيطختلا ةرادإ نم اÞاستحا متي

 Measurements: )تاسايق( ةيجاتنلإا ت�اسح -سمالخا رصنعلا
 ريراقـت جذانمـ ىلع لوــــــــــــــصلحا ةبـوعــــــــــــــص عم ،زاـيجõ جاتـنلإا تلاخدمـ ةــــــــــــــشقانـم تتمـ        
 عنـــصلما ةيـــصوـــصخو ةيرـــسل ،جاتنلإا ططلخ ةقيقد ليـــصافت وأ )تاـــسايق( ةيجاتنلإا تyاـــسح
  ."ةلالحا ةسارد"
 :نرلما عينصتلا ةيجيتاترس� ةقلعتلما ةيساسلأا لكاشلما ليلتح -ثلاثلا بنالجا -
 ةــظحلالما ةــقاــطب قيرط نع ثدــلحا عقوم نم اــهعجم تم تيلا ةــقباــــــــــــــــسلا تاــمولعلما مييقت     
 لح جاتنتـــسا ثم ،ةيولولأا بـــسح ةقباـــسلا راكفلأا بيترتو جمدو ،جاتنلإا ةيلمع ءانثا ةبقارلماو
 :لياتلاك ،لمعلا ةءافكو ةيلاعف ةدÌزل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسy ةقلعتلما لكاشملل
 رثكأ تايمك لوخد متيف ،قيقد لكــشب طخلل ةيجاتنلإا ةقاطلا باــستحا متي لا هنأ حــضتي   
 "ليغــشتلا تتح جاتنلإا " جاتنلإا نم يربك نوزمخ ةيمك ىقبي لياتلy ،اله ططخلما تايمكلا نم
 ،لحارلما ينب تارملما في ةتقؤم نيزتخ قيدانــــص فيو ةكايلحا تانيكام لفــــسا ةيبناج ففرا ىلع
 نمز نم ءزج دـقف في ببـــــــــــــــسي اـمم ،ةـكرلحy ةبـغرلا ةلـاـبح لـماـعلا ةـكرح هـقاـعا في ببـــــــــــــــستي اـمم
 تقولy رده لىإ يدؤي امم ببـــــــــس يلأ عطقلا خاـــــــــستا ةبـــــــــسن عافترا لىإ ةفاـــــــــضلإy ،جاتنلإا
 لمتلمحا نم لب جاتنلإل ةميق فيــــــضت لا تيلا عقبلا فيظنت تايلمع ةبــــــسن عافتراو ،تايلمعلاو
 :ببسب جاتنلإا طوطخ ينب مكاترلاو نوزخلما كلذ ثديح دق ،ةمالخا ةدوج ىلع ابلس رثؤت نا

 جاتنلإا ةطخ ،ةيمدقلا تانيكالما ضعب ،ينلماعلا ةبقارم في ينفرشلما لاهمإ ،جاتنلإا طيطتخ ءوس
 )5s(لمعلا عقوم ميظنت ةيجيتاترــسا قيبطت في روــصق لىإ ةفاــضلإy ،قيقد لكــشب اله ططمخ يرغ

 .ةيجاتنلإا ةيلمعلا تقو في يربك رده لىإ يدؤي امم
 جاتنلإا" نم نوزخلما تÌوتـــــــــــسم ليلقتو ،ةيرورـــــــــــض يرغلا تايلمعلا ةلازإ :ةعقوتلما ةجيتنلا -
 عيجم في دقافلا ضفخنيو ،ةميلـــــس لماعلا ةكرح حبـــــصتف ،هتÌوتـــــسم نىدأ لىإ "ليغـــــشتلا تتح



 
 
١٣٦ 

 تادـحولا ،تاـماـلخا ردـه ،دـهلجا وأ ،ةـكاـيلحا تلااـــــــــــــــص لـخاد تـقولا في ردـه( تاـهاـتجلاا
 ةـجرد عاـفتراو ،ةيـجاتـنلإا ةءاـفكلا ةدÌزو عينــــــــــــــصتلا ةـفلكت ليـلقت نم هيـلع بتـتري اـممو ،)ةبـيعلما
 ةيـــساـــسلأا ةياغلا قيقتحو ،جتنلما في تايريغت ترفوت لاح في ةعيرـــسلا ةباجتـــسلاا قيقتحو ةنورلما
  .ةيعينصتلا ةنورلما قيقتح يهو
 :نرلما عنصتلا ةيجيتاترس� ةقلعتلما ةيساسلأا لكاشملل ةحترقلما لوللحا -
 ةيجاتنلإا ينحــــــــستل ،(5s) ةيجيتاترــــــــسا قيبطت قيرط نع لمعلا ةيئيب ميظنت ةلوالمح يعــــــــسلا   
 نوزمخ دوجو( ةلكشم ليلقت ،ةدولجا ىوتسم ىلع بيايجإ لكشب رثؤي امم ةءافكلا ىوتسم عفرو
 ،اهنيـــستح ةلوالمح يعـــسلا وأ "ةيبنالجا قيدانـــصلا" ضرلأا ىلع ليغـــشتلا تتح جاتنلإا نم يربك
 في ةيـجاتـنلإا ةيـلمعلا تقـو ليـلقت لىا ةفـاــــــــــــــضلإy ،صقلا ةيـلمع ءانـثا تاـماـلخا في ردـلها ليـلقت
  .عينصتلا ةيلمع ءانثا لامعلا نم ةرركلما تاوطلخا ضعب ةلازإ

 تاودلأا ديدتح في ةقباـسلا ثابحلأاو تاـساردلا نمو عنـصملل ةلالحا ةـسارد نم دافتـسي -
 ينـسحتلل نرلما عينـصتلا ةيجيتاترـسا ةيلعاف سايقل ،ةيلالحا ةـساردلا فده قيقحتل ةمئلالما
 ىلع ةدمتعلما ةدولجا ءوــــــض في ةيجاتنلإا تايلمعلا ينــــــستحو سبلالما ةعانــــــصب رمتــــــسلما
 ،ىلعلأا بويعلا رـــــــــــصانـع ديـدـتحو ليـلحتل وتير� ليـلتح مادـختـــــــــــس� ،ةيـلمعلاو ليـلحتلا
 :لياتلاك ،ةيرذلجا بابسلأا ديدحتل ةجيتنلاو ببسلا ططمخو

 ،ليولأا( صحفلا نم لــكل ،جاــتنلإا صحفل ةــلجــــــــــــــسلما ةــيمويلا ت�اــيبلا ةــعباــتم نم دــجو -
 ضاـــفنخلا يدؤت تيلا "ةـــكاـــيلحا "عيمجتلا لـــحاربم بويعلا ضعب مÌأ )١٤( للاخ )يئاـــهنلا
 تاءارجإ ذاتخاو ،جاتنلإا طوطخ لخاد ردهلل ةيـــسيئرلا رداـــصلما ليلتح تم اذل ،ةدولجا ىوتـــسم
 بويعلا نم ٪٨٠ نع هلوؤـــــــــــسم بابـــــــــــسلأا نم ٪٢٠لياوح نإ ثيح ،ةدولجا عفرل ينـــــــــــستح
y٢٩( لكش ،)٤١( لودج ،عنصلم(.  

 "ةساردلا لمح" سبلالما عنصلم× لىولأا صحفلا ةلحرم في بويعلا ددع لياجمإ )٤١( لودج
 ةيمكا� لا ةبس¥لا ×Öكا� لا راركتلا راركتلا بويعلا

 ٪٢٥ ٤٩٨ ٤٩٨  مظتنم �#غ بويw|ا ةكايح

 ٪٤٥ ٨٩٩ ٤٠١ ةحوتفلما ةزرغلا تاذ ةكاي�|ا

 ٪٦٥ ١٢٩٥ ٣٩٦  عقبلا



 
 
١٣٧ 

 "ةساردلا لمح" سبلالما عنصلم× لىولأا صحفلا ةلحرم في بويعلا ددع لياجمإ )٤١( لودج عب�
 ةيمكا� لا ةبس¥لا ×Öكا� لا راركتلا راركتلا بويعلا

 ٪٧٨ ١٥٦٢ ٢٦٧  ةروسلاا فارطأ 0/ع ةدودشم ءازجأ وأ تادعجت

 ةلوكلا ةفاح ط¬| ةيجرا¬|ا ةكاي�|ا ماظتنا مدع

 ÅCرا¬|ا
٨٦ ١٧٢٣ ١٦١٪ 

 ٪٩١ ١٨١٨ ٩٥ تكتلا

 ٪٩٦ ١٩٠٩ ٩١ طوبضم �#غ فتكلا طخ

 ٪١٠٠ ١٩٩٧ ٨٨ مظتنم �#غ شامقلا جيس¨

 ١٩٩٧ C/كلا عوم�wا
 "ةساردلا لمح" عنصبم ليولاا صحفلا ةلحر

 
 "ةساردلا لمح" عنصبم ليولاا صحفلا ةلحرم في بويعلل وتير× ططمخ )٢٩( لكش

 بويلجا ةــكاــيح( بويع دــعت ،يئاــهنلا صحفلا ةــلحرم في بويعلا بــــــــــــــــسن ىلعأ دــيدــتح       
 امأ ،بويعلا لياجمإ نم ٪٢٥ لىإ لـصت ةبـسنب اعويـش رثكلأا بويعلا نم )مظتنلما يرغ ىفخلما
 لىإ لــــــصت ةبــــــسنب اعويــــــش بويعلا رثكأ نيÓ تحبــــــصأ )ةحوتفلما ةزرغلا تاذ ةكايلحا( بويع

 وأ تادعتج( بويعلا لثتم ،٪٦٥ لىإ لـــــــــــــصت ةبـــــــــــــسنب بويعلا ثلÓ يهف )عقبلا( امأ ،٪٤٥
 ةــلوكلا ةــفاــح طلخ ةــيجراــلخا ةــكاــيلحا ماــظتنا مدــع ،ةروــــــــــــــسلاا فارطأ ىلع ةدودـــــــــــــــشم ءازجأ
 لىإ لـــــصت ةبـــــسنب )مظتنم يرغ شامقلا جيـــــسن ،طوبـــــضم يرغ فتكلا طخ ،تكتلا ،يجرالخا

  .بويعلا لياجمإ نم ٪٨٩
 :مظتنلما يرغ يفخلما بيلجا ةكايح بويع -لولأا بيعلا

 ،)٤٣( لودج في اًيموي ةعطق )٣٥( طـــــــــــــسوتبم مظتنم يرغلا يفخلما بيلجا بويع رركتي     
 ةعاــــــضإ في ردلها ببــــــسي امم ىرخأ ةرم ةلحرلما ذيفنت ةداعإ متي ةلكــــــشلما ةلجاعلم ،)٦( لكــــــش

٨٨ ٩١ ٩٥ ١٦١ ٢٦٧ ٣٩٦ ٤٠١ ٤٩٨ 

 … ةكایح
 … تاذ ةكایحلا

  عقبلا
 … وأ تادعجت

 … ماظتنا مدع
 تكیتلا

 … فتكلا طخ
 … شامقلا جیسن

٠ 

٢٠٠ 

٤٠٠ 

٦٠٠ 

٨٠٠ 

١٠٠٠ 

١٢٠٠ 

  "ةساردلا لحم" عنصمب يلولاا صحفلا ةلحرم يف بویعلل وتیراب ططخم
 



 
 
١٣٨ 

 نم ةبـــــسن لق� يدؤي لماع لك نأ دكأتلا بجوتي اذل ،حيحـــــصتلا ةيلمع ءانثا دهلجاو تقولا
 .ةيفمخ وأ ،ةرهاظ عطقلا تناك ءاوس ءاطخلأا
  :ةحوتفلما ةزرغلا تاذ ةكايلحا بويع -نياثلا بيعلا

 ،)٤٢( لودج في اًيموي ةعطق )٢٨( طــــــــسوتبم ةحوتفلما ةزرغلا تاذ ةكايلحا بويع رركتت     
 امم جيــسنلا ةدوج فعــض في ببــستي تارم ةدع ةيلمعلا راركت ةداعإ نا ثيح ،)٣٠( لكــش
 .جتنلما ةدوج ةجرد ىلع اًبلس رثؤي

 "ةساردلا لمح" سبلالما عنصلم× يئاهنلا صحفلا ةلحرم في بويعلا ددع لياجمإ )٤٢( لودج
 ةيمكا� لا ةبس¥لا ×Öكا� لا راركتلا راركتلا بويعلا

 ٪٣٢ ٢١٣ ٢١٣ عقبلا

 ٪٦٢ ٤٢٢ ٢٠٩  تnيكتلا

 ٪٧٨ ٥٢٨ ١٠٦  مس١،٥ ةبس¥ب لقا ةروسلاا ساقم ضرع

 ٪٨٨ ٥٩٧ ٦٩ رارزلاا بيكرت

 ٪٩٥ ٦٤٢ ٤٥  مظتنم �#غ ليذلا ةياÞÓ ةكايح

 ٪١٠٠ ٦٧٦ ٣٤  مس٢ ةبس¥ب �ßكأ درلما ضرع

 ٦٧٦ C/كلا عوم�wا
 

 

 "ةساردلا لمح" عنصبم يئاهنلا صحفلا ةلحرم في بويعلل وتير× ططمخ )٣٠( لكش   
 رثكلأا بويعلا نم )عقبلا( بويع دـعت ،يئاـهنلا صحفلا ةلـحرم في بويعلا ىلعأ ديـدـتح      
 رثكأ نيÓ تحبـــصأ )تييكتلا( بويع اما ،بويعلا لياجمإ نم ٪٣٢ لىإ لـــصت ةبـــسنب اعويـــش
 يهف )مــس ٥,١ ةبــسنب لقا ةروــسلاا ساقم ضرع( امأ ،٪٦٢ لىإ لــصت ةبــسنب اعويــش بويعلا
Óةكايح ،رارزلاا بيكرت( بويعلا لثتم ،٪٧٨ لىإ لــــــــصت ةبــــــــسنب بويعلا ثل Gيرغ ليذلا ةيا 
 .بويعلا لياجمإ نم ٪٨٠ لىإ لصت ةبسنب )مس٢ ةبسنب بركأ درلما ضرع ،مظتنم

٣٤ ٤٥ ٦٩ ١٠٦ ٢٠٩ ٢١٣ 

 عقبلا
  تیكتلا

 … ساقم ضرع
 رارزلاا بیكرت

 … لیذلا ةیاھن ةكایح
 … ربكا درملا ضرع
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 ةيرذلجا بابسلأا ديدتح تم ،)٣٣( لكش وتيرy ططمخ ةجيتنو ليالحا عضولا ليلتح لىإ ادانتسا
 تاذامللا ليلتح مادختـــسyو ،بويعلا بابـــسأ لوح نيهذ فـــصع تاـــسلج ءارجإ للاخ نم
 بابـــــسلأ يريوـــــصت ليثتمو ،"اذالم" ةلئـــــسأ نم ةلـــــسلـــــس حرط وهو ،(The 5 whys) ةـــــسملخا
 نم ديدعلا يمدقت تم هيلإ ادانتـــسا ةكمـــسلا لكيه ططمخ مادختـــسy ،ةيرذلجا ةلكـــشلما ةلكـــشلما
  .ةداضلما تاءارجلإا
 )The 5 whys( )سملخا تاذامللا( نيهذلا فصعلا -
 لياجمإ نم ٪٨٠ نع ةلوؤـسلما بابـسلأا نم ٪٢٠ مهأ لثتم ةيـساـسأ بويع ثلاث ديدتح     
 نكامأ نم بويعلا ةبـــــسن ت�ايب ريراقت عقاو نم ،"ةـــــساردلا لمح" سبلالما عنـــــصم في بويعلا
 ،ةـيمويلا شيتفتلاو ةـباـقرلا تاـيلمع لـبق نم ةـتبثلما يئاـهنلا ةدولجا صحف ،ليولأا ةدولجا صحف
 ،مظتنم يرغلا يفخلما بــيلجا ةــكاــيح ":بويع يهو اــهــــــــــــــصحفو جاــتنلإا تاــنيع ذــخ� كــلذو
 ةداـعإ في ةـبــــــــــــــسن ةدÌز ثادـحلإ ةـياـهنلا في يدؤت تيلاو "عقبلا ،مظتنم يرغلا ةـيرهاـظلا ةـكاـيلحا
 رده لىإ يدؤي امم اهتلازا نكيم لا تيلا عقبلا داعبتساو ضعبلا ضعبل ليسغلا ةداعإو حيحصتلا

 لامكإ نم لوطأ اتقو قرغتـــــــــــــست امئاد لمعلا ةداعإ نأ لىإ ةفاـــــــــــــضلإy ،ةيجاتنلإا ةيلمعلا في
 ايرثÖ رثؤت لكاــــــــشلما هذه ،ام ادح لىإ ضفخنتــــــــس لماعلا ةيجاتنإ نأف اذل ،ةرــــــــشابم عيمجتلا

 لــيمتحو ،ةــيجاــتنلإا ضفخو فيلاــكتلا ةدÌزل يدؤي اــمم ةدولجا ىوتــــــــــــــسم ضاــفنخا ىلع ايربك
 كانه نلإ ،ةينهلما تyاــــــصلإا وأ ،لمعلا طوغــــــض ضعب هل ببــــــسي امم ةيفاــــــضإ ماهم فظولما
 داـهجلإ يدؤي ،(Muda) يرياـعلما عاـبتا مدـع ،ضعبب اـهــــــــــــــضعب ردـلها عاونأ ينب ةـيطبارت ةـقلاع
 لــمع بــجوتي اذــل ،(Muda)لاــلماو تــقولا في ردــلها اذــه يدؤي ،(Muri) لــماــعلا وأ ةــللأا

 ةيحيحــــصتلا لمعلا ططخ عــــضو في ةدعاــــسملل بويعلا نوكت لوح نيهذ فــــصع تاــــسلج
 ططمخو ،(The 5 whys) ةـــسملخا اذامللا ليلتح مادختـــسy ،نرلما عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا ذيفنتل
 :لمـــــــــشت تيلا  رـــــــــصانع سملخا ةرادإ للاخ نم (Diagram Fishbone) ةكمـــــــــسلا لكيه
 ةـشمقلاا" تامالخا ،(Methods) "تايجهنلما" جاتنلإا قرط ،)(Men power ةلماعلا ىوقلا
 )تاــــــــــــــسايق( ةيجاتنلإا تyاــــــــــــــسح ،(Machines) تلالآا ،(Materials) "تامزلتــــــــــــــسلماو

(Measurements)، متيـــــس ،هتـــــشقانم نم دب لا سملخا رـــــصانعلا ةلابح قلعتت ةلكـــــشم يأف 
 :لياتلاك ،"اذالم" ةلئسأ نم ةلسلس حرط
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 :مظتنم ريغ بيلجا ةكايح -لولأا بيعلا
 بينالجا بيلجا ،نيملأا بينالجا بيلجا ،يماملاا بيلجا( :ءازجلأا ضعب في بيلجا ةكايح بيكرت بويع اÞ لثمتت ايموي ةعطق )٣٤( طسوتم نأ دجو     
 .)٤٣( لودج ،لياتلاك ةيرذلجا بابسلأل لوصولل نيهذلا فصعلا ةيلمع ءارجا ،)ةيفخلما ةيبنالجا بويلجا ،رسيلاا

 (The 5 whys) ةسملخا تاذامللا ليلتح مادختس× مظتنم يرغلا بيلجا ةكايح بابسأ )٤٣( لودج
 ةكايح ةلXشم

 مظتنم �#غ بيw|ا

 بابسلأا )ةيجاتنلإا تاباسح( تاسايقلا بابسلأا تلالآا بابسلأا )ةشمقلاا ،تامزلتسلما( تاما¬|ا بابسلأا تايلمعلا

 ةــــماــــXYا عون عم ةزرغلا لوط بــــــــــــــــساــــنت مدــــع "ةل:وط" مئلام NOغ ةزرغلا عون ١ اذالم

 ةمدختسلما

ýغ ةربلاا م�NO عا جاتنإ تايمك لابقتسا  مئلام�z ا نمXYةط  

 ةـــــــكاـــــــي|Xا �� لـــــــماـــــــعلا ةراـــــــ<م فعـــــــــــــض ٢ اذالم

  ةقيقدلا

 ةدعاـسلما تاماXYا بـسانت لا ةماخ مادختـسا

 "نNلزافلا"

  ىرخأ ةلحرم نم ةماخ مادختسا

 ،ليقثلا" تاماXYا عاونأ ل6ل زرغلا مادختــــسا  ةيجاتنلإا تايلمعلاب تاقانتخا دجوي ٣ اذالم

 ."فيفXYا

 

 

  

 

 

 

  طيXYا عونل مئلام NOغ ةربلاا عون

 

اـــقبط تاـــيلمعلاو ةـــطـــــــــــــشÁلأا لـــo رادـــت لا
ً

 ةرادإ تاـــميلعتل 

  .جاتنلإا

 لـــبق نم ةـــ:رود ةـــباـــقر دوجول راـــقتفلاا ٤ اذالم

 فرشلما

 

  بولطلما نم لقا ةدوج تاذ طويخ مادختسا

 0!افم ل6شl تاعيبلما ةرادإ نم ةطXYا NOغ>

  نNلماعلا �zع طغضلا لمعلا عقوم ميظنت �� لام�لإا ٥ اذالم

 عقوم ميظنت ةيجيتاO§سا قيبطت مدع يرذw|ا بàسلا

 (5s) لمعلا

 قرطلا �zع نNلماعلا ب:ردت مدع ةدو�Xا NOياعم فعض

 ةحي|ôلا

 �yاع لمع طغض تحت لامعلا
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 :ةحوتفلما ةزرغلا تاذ ةكايلحا -نياثلا بيعلا
 ،ةروـــــــــــــسلاا ،بوثلا بناوج ،ةطايخ بايثلا ليذ نيث( :ءازجلأا ضعب في ةحوتفلما ةزرغلا تاذ ةكايلحا بويع في ايموي ةعطق )٢٨( طـــــــــــــسوتم نأ دجو 
 .)٤٤( لودج نيهذلا فصعلا ةيلمع ءارجا تم ،)"ةقينبلا" بنلجا ،مكلا ةدرح ،"ةصارختلا" قتشلخا ،"ةقايلا" ةلوكلا فارطأ

 )The 5 Whys( ةسملخا تاذامللا ليلتح مادختس× ةيسبللما تاجتنلم× ةحوتفلما ةزرغلا تاذ ةكايلحا بابسأ )٤٤( لودج
 تاذ ةكاي�|ا ةلXشم

 ةحوتفلما ةزرغلا

 )ةشمقلاا ،تامزلتسلما( تاما¬|ا بابسلأا تايلمعلا

 بابسلأا

 بابسلأا )ةيجاتنلإا تاباسح( تاسايقلا بابسلأا تلالآا

 ةدودــــــشلما ءازجلأا ضعl وأ ،تادعجت دوجو ١ اذالم

lـــــسÑلاتل ةبـــــسانلما ةءاـــــضلإا دوجو مدع ب�� 

 راركتلا

 ةـــعيبطل ةـــيلخادـــلا ةـــ:وقتلا ةـــمئلام مدـــع

 ةمدختسلما ةماXYا

 ��ـ ةربـلاا سأر لوـخد ةـــــــHوـعـــــــــــــص

lةشمقلأا ضع 

 ضاـفخنا وأ عاـفترا ءاـنثا ةـيجاـتنلإا ةءاـفكلا ضاـفخنا

 .عنصلما لخاد ةرار|Xا تاجرد

ــغــلا �ــ� ةـــــــكاـــــــيــ|ــXا طوــيــخ ماـــــــظــتــنا مدـــــــع ٢ اذالم
ُ

 زر

 ة:ولعلا

 ل6ــــــــشl متت لا ة:رودلا ةنايــــــــصلا شامقلا عم ةزرغلا ضرع ةبسانم مدع

 لودجم

 نNلماعلا بايغ بسÁ عافترا

 طخ لــخاد لاــمعلا ءادأ ىوتـــــــــــــسم فعـــــــــــــض ٣ اذالم

 جاتنلإا

 ةـكاـي|Xا ةـنيكاـم تادادـعإ طبـــــــــــــض لاـم�إ

 ةلحرلما عون قفو ةمئلالما

 ةيداـــــــشرلاا تاوطXYا عابتا مدع

 ةظحلالما تاقاطب ��

 لــخاد لاــمعلا نم أــجاــفم لــ6ـــــــــــــشl لــمعلا نع فقوت

 جاتنلاا طوطخ

 بÑــس� امم ضعبلا ا<ــضعl نع تاودلأا دعl ٤ اذالم

 NOخأت ��

 شامقلا �zع ةربلاا ةرارح شامقلا �zع تانايبلا ةباتك

 بــــــــــــــــــساـــــنلما تاـــــماـــــXYا عون راـــــيتخا مدـــــع .لماعلل يدس�Xاو �efذلا قا�رلاا ٥ اذالم

XYميمصتلا طوط 

 ةـــقاـــط نNب نزاوتلا قيقحت مدـــع

 .ةفلتY ا تلالآاو جاتنلإا

 �zع س�لو جاتنلإا ةيمك مك �zع �NكO§لا يرذw|ا بàسلا

 ةيلاع ةدوجب تاجرY ا

 ل6شl نNلماعلا ب:ردت مدع ةدو�Xا NOياعم ةفرعم فعض

 نئا6م مادختسا �zع رمتسم

 ةكاي|Xا

 ةفرعمو ،نا6ملل ةدي�Xا ةئي�Àلا yzإ راقتفلاا

 ا<ل|X تاقوعلما

 



 
 
١٤٢ 

 :عقبلا -ثلاثلا بيعلا
 ةعقبلا ردـــــــصم ديدحتل قيقد لكـــــــشب اهـــــــصحفو ىرخأ ةرم الهاخدإ ةداعإ لىإ يدؤي امم خاـــــــسولااو عقبلا اÞ دجوي ايموي ةعطق )٢٨( طـــــــسوتم نأ دجو     
 نيهذلا فـــــــــــصعلا ةيلمع ءارجا تم ،شامقلا ةدوج ىلع رثؤت نأ عقوتلما نم تافظنلما هذه ،ةيـــــــــــسبللما ةعطقلا نم اهتلازلإ بـــــــــــسانلما فظنلما عون نع ثحبلاو
  .)٤٥( لودج

 )The 5 Whys( ةسملخا تاذامللا ليلتح مادختس× ةيسبللما تاجتنلم× عقبلا بابسأ )٤٥( لودج
 )ةشمقلاا ،تامزلتسلما( تاما¬|ا  بابسلأا ةلماعلا ىوقلا بابسلأا تايلمعلا  عقبلا ةلXشم

  بابسلأا

 تاباسح( تاسايقلا  بابسلأا تلالآا

  بابسلأا )ةيجاتنلإا

 لـــحارم ءاـــنثأ ئطاـــXYا ن:زختلا ١ اذالم

 ليغش±لا

 دـعl لاـمعلا يدـيأ ةـفاـظن لاـم�إ

 NOشابطلا مادختسا

 لـــــبق جيـــــــــــــس®لا ةـــــملاـــــــــــــس نم دـــــكأـــــتلا مدـــــع

 ليغش±لا

 لــ6ـــــــــــــشl نئاــ6لما تاودأ فيظنت مدــع

 يرود

 

 ةـــــــفــيــظــن OــNــغ لـــــــمــعــلا ةـــــــئــ�ــب

lلما6تم ل6ش  

 

 �zع ةــــــمزلالا تاــــــناــــــيبلا ةــــــباــــــتك ٢ اذالم

 �zع سـ�لو ،ھـــــــــــــــــــسفن شاـــــــمـقلا

 ةصصخم تاقاطب

 نئاـ6م بنـاـجب تاHـورـــــــــــــشلما رفوت

 ةكاي|Xا

 روــ<ــظــل صــحــفــلا فــــــــــــــشك زاـــــــ<ــج رــفوــتــي لا

 تاماXYا �� فلتلا ،بويعلا

  ا��ع غلابلإا مدعو تو:زلاب حامسلا

 طخ �� ةــعطقلا لاــقتنا ةــق:رط ٣ اذالم

  ةن�§م NOغ جاتنلإا

 ةرواــــ� ا ةــــقطنلما فيظنت مدــــع

 لـــــــ6ــــــــــــــشl لاـــــــمـعـلا نـم نـئاـــــــ6ـمـلـل

 يرود

 ءاــنثا مدــعو ةــطيـــــــــــــسÑلا بويعلاــب حاــمـــــــــــــسلا

  �yولاا صحفلا ةيلمع

 صـــــصختم ةنايـــــص ق:رف yzإ راقتفلاا

  ةئراطلا تلاا|Xا ةرشابمب

 

 فــــــــيــــــــظــــــــنــــــــت �ــــــــ� نواــــــــ�ــــــــÀــــــــلا

  ةدد| ا تاقولأاب تايضرلاا

 ةـــــــكرــ|ــXا OــNــــــــــــــسل قــئاوــع دوــجو ٤ اذالم

 عنصلما لخاد

 

 نم ةددـــــــــــــــشم ةـــباـــقر دوجو مدـــع

 نNفرشلما

 اياقبب ةلئاـــــــسلا داولماو تو:زلا Ìـــــــ3م ةميلس NOغ ةلوانلما ةق:رط

  ةشمقلأا

  ن:زختلا ءانثا ةشمقلأا فيلغ> مدع ةيتاذ ةباقر ماظن دوجو مدع ٥ اذالم

 تا:وتسم ضفخ مدع يرذw|ا بàسلا

 �� ىÁدلأا د|Xا yzإ ن:زختلا

 .جاتنلإا لحارم عيمج

 رو<ظل صحفلا فشك زا<ج رفوتي لا مراص ماظن دوجو مدع

 تاماXYا �� فلتلا ،بويعلا

 ةصصختم ةنايص ةرادإ دوجو مدع

 عنصلماب ةنايصلاب

 مامت�لاا yzإ راقتفلاا

 تايلمعلا عيمجب ةفاظنلاب

 .عنصلما لخاد ةيجاتنلإا



 
 
١٤٣ 

 :ةروسلاا فارطأ ىلع ةدودشم ءازجأ وأ تادعجتلا -عبارلا بيعلا
 دنع شامقلا قزتم نايحلأا ضعب في ببــــــــستي امم ةكايلحا ءانثا لماعلا ةدوج فعــــــــض نع ةتج� نوكت تادعتج اÞ دجوي ايموي ةعطق )١٩( طــــــــسوتم نأ دجو
 .)٤٦( لودج نيهذلا فصعلا ةيلمع ءارجا تم ،اهحيحصت ةلوامح

 )The 5 Whys( ةسملخا تاذامللا ليلتح مادختس× ةيسبللما تاجتنلم× ةروسلاا فارطأ ةدودشلما ءازجلأا وأ تادعجتلا بابسأ )٤٦( لودج 
 ءازجلأا وأ تادعجتلا ةلXــــشم

  ةروسلاا فارطأ ةدودشلما

 ،تاــــمزلتــــــــــــسلما( تاــــماــــ¬|ا  ةلماعلا ىوقلا  بابسلأا تايلمعلا

  بابسلأا )ةشمقلاا

 تاــــــــباـــــــــــــــــــسح( تاـــــــــــــــــــساــــــــيــــــــقــــــــلا  بابسلأا تلالآا

  بابسلأا )ةيجاتنلإا

 لــo تاــبلطتمو تاوطخ ةاــعارم مدــع ١ اذالم

  هدح �zع ةلحرم

 ةـــــــلاـــــــمـــعـــلا ةراـــــــ<ـــم فـــعــــــــــــــــض

  ةلحرلما هذ<ل ةصصY ا

 

 

 NOغص ةربلاا سأر

 f×ـــــــــــــÖفن طغـــــــــــــض تـحت لاـمعلا -  جاتنلإا ةيلمع تقو مي|Ò±لا

  مساولما تاقوأ ةصاخ ،�yاع

 ةصصختم تاق|óم مادختسا -

 تايلمع ءارجلأ تانيكالما ضعبب

  .جاتنلإاب ةفلتخم

 لـيدـع> ةـق:رطب ددـ�Xا نNلماـعلا لـ<ج  لمعلا تقو لماعلا ت±ش>  ةيتاذلا ةباقرلل داقتفلاا ٢ اذالم

 زرغلا

 ميلـــــــــس±لا متيل لماعلا �zع طغـــــــــضلا ٣ اذالم

  دد| ا دعولما لبق

 لا مدختــــــسلما ةزرغلا ضرع 

 ةمدختسلما ةماXYا بساني

  ةيلمعلا لحارم �� طابضنلاا لق  ةنيكالما ةعرس

 نNلزافلا ةماخ ن:زخت ءوـــــس   ةمزلالا تارا<ملل لماعلا داقتفا ٤ اذالم

 ي6لا ةHوعصب بÑس±ي امم

 تاــنيكاــملل يرودــلا فيظنتلا لاــم�إ

  لماع لo لبق نم

 ءازـــجلأا ضـــعـــl وأ ،تادـــــــعـــجـــت دوـــجو ٥ اذالم 

 ةءاـضلإا دوجو مدع بÑـسl ةدودـشلما

 راركتلا ��لاتل ةبسانلما

 لماع لo نا ساــــــسحإ مدع

 ةءاـــفك عفر �� لاـــعف رود ھـــل

 جتنلما ةدوج

 ضــــعــــl لوــــبــــقــــب حاـــــــمـــــــــــــــــسلا

 جاـتنلإا ةـيلمع ءاـنثا بويعلا

  فرشملل عوجرلا نود

 لــــــقا ةدوج تاذ تاودأ مادــــــختـــــــــــــسا

 ھـــــــــــــساـ6تنا �� بـÑـــــــــــــس±ي اـمم فيظنتلل

  ةعµرس

 تايلمعلاو ةطــــــشÁلأا لo رادت لا

اقبط
ً

 جاتنلإا ةرادإ تاميلعتل 

 لo تابلطتمو تاوطخ ةاعارم مدع يرذw|ا بàسلا

 هدح �zع ةلحرم

 لماع لo نا ساسحإ مدع

 ةءافك عفر �� لاعف رود ھل

 جتنلما ةدوج

 طخ فرشم ةبقارم فعض

 ءانثا لامعلا �zع جاتنلإا

 عي®صتلا

 طيطختلا �� ةل6شم

 ةيفيك نع جاتنلإا �� نNلماعلا ب:ردت

 ةيانعl ةقيقدلا ءازجلأا ةكايح

 Ö×fفن طغض تحت لامعلا

 مساولما تاقوأ ةصاخ ،�yاع

 



 
 
١٤٤ 

 

"ةساردلا لمح" عنصلم ةجتنلما سبلالما بويعل ةكمسلا مظع ططمخ )٣١( لكش



 
 
١٤٥ 

 اذله لوصولا نكيم لاو ،ةفلكتلا ضفخو ةدولجا نامضل وه ةدولجا طبضل يساسلأا ضرغلا -
 تم كـلذـل ،بـيعلما جاـتنلإا ثودـح نم نكمم دـح ىــــــــــــــصقأ لىإ للاقلاا وأ عنلما نودـب فدـلها

 طبــضل ســسأ سمبخ ،" ةــساردلا لمح" ةزهالجا سبلالما ةعانــص في ةدولجا طبــض ســسأ ديدتح
  :لىاتلاك )٤٧( مقر لودلجا في بويع عنلم ةدولجا

 سبلالما ةعانص في جاتنلإا بويع عنمو طبض سسأ )٤٧( لودج
 سªلالما ةعانص ÔC جاتنلإا بويع عنلم ةدوw|ا طبضل سسأ :ةزâاw|ا سªلالما ةعانص ÔC ةدوw|ا طبض سسأ

 :ةزâاw|ا

 .)جتنلما ميمصت( ةHولطلما ةدو�Xا تا:وتسم ديدحت -١ .ةHولطلما ةدو�Xا تا:وتسم ديدحت -١

 .جتنملل ةدو�Xا صئاصخ سايق -٢ .ةدو�Xا صئاصخ سايق -٢

 ةددـــــــ|ـ ا اـــــــ�ـÎلاـيـثـمـب ةـــــــيـلـعـفـلا تاـــــــــــــــــــساـــــــيـقـلا ةـــــــنزاوـم -٣

 .ءلامعلا تابلطتمب ما�§للاا ىدم ةفرعلم ،تافصاولماب

 .تافصاولماب ةدد| ا ا�Îلايثمب ةيلعفلا تاسايقلا ةنراقم -٣

 .ةيلعفلا جئاتنلاو تافصاولما نNب تافلاتخلاا ليلحتو ميقت -٤ .ةيلعفلا جئاتنلاو تافصاولما نNب تافلاتخلاا م:وقت -٤

 ةــقباــطلما مدــعل ةــيئاــقولاو ةــيحي|ـــــــــــــôتلا تاءارجلإا ذاــختا -٥ .ةيحي|ôتلا تاءارجلإا ذاختا -٥

 .ةثدا|Xا

 ةيذغ> تاذ تامولعم NOفوتل جتنلما مادختــــــسا ةبقارم -٦

 .جتنلما ر:وطتل ةعجار
 )١٣١:١٣٢ص ،٢٠١٥ ،يميمتلا الله دبع(

 

 "ةساردلا لمح" عنصم في ةدوجولما دقافلا /ردلها عاونأ )٤٨( لودج
 /ردــــــــــــ:ــــــــــــلا عاوــــــــــــنأ

  ةرفوتلما دقافلا

 ةجي®نلا  لول�|ا لÕاشلما

 جاتنلإا تا� ف -١

 ةل¹وطلا

 جاتنلإ قرغتـــــسلما تقولا �� راد� دجوي

 �� ما�§للاا مدـــعل ،ةـــيجاـــتنلإا تاـــبلطتلما

 ةـــــــيـلـمـع لـــــــ6ـل ةددـــــــ|ـ ا ةـــــــيـنـمزـلا ةOـ§ـفـلا

  ةيجاتنإ

 طـــــــــــــسوتم �� ما�§للاا بجوتي

 ةـــــــيلمع لـــــــo لـــــــحارلم تـــــــقولا

  .ةيجاتنإ

 ةـــلحرم لـــo ءادأ نمز لـــيلقت -

 جاتنلإا لحارم نم

 تايلمعلا -٢

 د�|ا نع ةرركتلما

 ةرركتلما تاـيلمعلا ضعl �� ردـ� رفوتي

lـــــــــــــسÑرثؤي امم يديلقتلا ميمـــــــــــــصتلا ب 

 رادــــ�او ،لــــماــــعلا ةــــيجاــــتنإ �zع اــــبلـــــــــــــس

 ةـيلمعl ةداـفتـــــــــــــسلاا نكمي يذـلا تـقولا

 .ىرخأ

 لــحارم ميظنتو بــ�ترت ةداــعإ

 ضــــــــــعــــــــــl جــــــــــمدو ،جاــــــــــتــــــــــنلإا

 عـــم ةـــــــيـــجاـــــــتـــنلإا تاـــــــيـــلـــمـــعـــلا

lضعبلا ا<ضع. 

 نم ىوـــــــــــــصقلا ةداــفتـــــــــــــسلاا -

 لــــمعلا تاــــعاـــــــــــــــــس �� تــــقولا

 تاـــــــيـلـمـعـلا ضـعـl جـمد دـــــــنـع

 ،ضعبلا ا<ــــــــــــضعبب ةيجاتنلإا

 .جاتنلإا ةيمك ةدا:زل

 فـــصنلا داولما لقنو ك:رحت متي امدنع ةلوانلماو لقنلا -٣

 داولماو ،تقؤم ل6ــــــشl ةنزY ا ةعنــــــصم

 يأ OـــNـــغ نـــم عـــنـــــــــــــــصلما لـــــــخاد ةـــــــيـــلولأا

 تاذ ةـميق فيـــــــــــــضت لا 4fف اـ<ل جاـيتحا

 .eûعم

 بـــــــــــــسح تاـجتنلما عي®ـــــــــــــصت -

 .ب|3لا ماظن

 لــــــقنلل نكاــــــمأ صيـــــــــــــصخت -

 عـــــــيـــــــمـــــــج نـــــــNـــــــب ،كOـــــــ§ــــــــــــــــــــشلما

  .ماسقلأا

 تاودلأا مــــيــــظــــنــــتو بـــــــ�ــــترــــت -

lا<ل لوــــــصولا ل<ــــــس� ل6ــــــش، 

 .تقولا ةعاضإ مدعل

 .جاتنلإا ةيمك ةدا:ز-

 

 



 
 
١٤٦ 

 "ةساردلا لمح" عنصم في ةدوجولما دقافلا /ردلها عاونأ )٤٧( لوج عب�
 /رد:لا عاونأ

  ةرفوتلما دقافلا 

 ةجي®نلا  لول�|ا لÕاشلما

 ةكر�|ا -٤

  

 رـــــــــــشابم ل6ـــــــــــشl رثأتت لماعلا ةكرح

 ھـــنا ثـــيح ،لـــمعلا ناـــ6م بـــ�ترت �zع

  .ماسقلأا ضعl دنع سدكت حبصي

 ،نمزلاو ةــــــكر|Xا رود لــــــيعفت -

 ليغـــــش±لا لحارم ميظنت ةداعÉو

 نم دـــــ|óل ،جاـــــتنلإا طخ لـــــخاد

  .ةميق فيضت لا Êfلا ةطشÁلأا

 ةـــــــصاXYا تاودلأا NOفوت ليلقت -

 لاـــــمعلل اـــــ<ميلـــــــــــــس>و لـــــمع لـــــ6ل

  .ا�Äلع ظاف|Xا متيل ةد<عك

 ةـــــــيــــجاـــــــتــــنإ نــــNـــــــــــــــــسحــــت -

 مــــتــــي اـــــــمدـــــــنــــع لـــــــماـــــــعــــلا

  .ةكر|Xا ليلقت

 داولما نم رد:لا -٥

  تاودلأا ،ةيلولأا

 اــفوخ ،اــ<ـــــــــــــس�دــكت متي ةــيلولأا داولما

 مدـــــــعو ،عـــــــقوـــــــتـــــــم لاا بـــــــلـــــــطـــــــلا نـــــــم

 ل6ل ةصاXYا تا6لتملما �zع ظاف|Xا

 ةـــــــقـطـنـلما ،ملاـقلأا ،صـقـلما" لـــــــماـــــــع

  ."ةصصY ا

  .نوزY ا ليلقت -

 ضــعــl ةـــــــفــلــ6ــت لـــــــيــلــقــت -

 تاودلأاو ،ةــــيلولأا داولما

 لاــــــح �� ةــــــــــــــــــصـــــــــــــصY ا

  .ا�Äلع ظاف|Xا

 لـــــــحارـــــــلما نـــــــNـــــــب ةدوـــــــ�ـــــــXا فـــــــعـــــــــــــــــــض  بويعلما جاتنلإا -٦

 تقولا راد�إ �� بÑــــــــــس±ي ،ةيجاتنلإا

 ،لــحارلما ضعl ةداــعإ متي ھــنا ثــيح

 بÑــــــــس±ي امم ،ةدو�Xا ىوتــــــــسم عفرل

 ةدو�Xا فلo ةدا:ز ��

 ءاــــنثا ةدو�Xاــــب نNلماــــعلا ةــــيعوت

 لـــــــيـــلـــقـــتـــل لـــــــيـــغـــــــــــــــش±ـــلا ةـــــــيـــلـــمـــع

 دـــــــيدـــــــحـت ةـــــــفرـعـم عـم ،ءاـــــــطـخلأا

 ةـــــــلــحرــم لـــــــ6ــل ةـــــــمــئلاــلما تاودلأا

  .ةيجاتنإ

 ةدوـــج ىوـــتــــــــــــــــسم عـــفر -

 ةـــــيلمعلا نم تاـــــجرY ا

  ."ةيئا��لا" ةيجاتنلإا

 :في تلثتم ةسيئرلا فادهلأا نأ قباسلا )٤٧( لودج نم جتنتسي
 يف لماعلا ةيجاتنإ ةدايز يف ببستي هنا ثيح ،)5S( لمعلا ةيئيب ميظنت ينستح -
  .لماعلل ةكرلحا تايولوأ ديدتح دنع لمعلا

 طيطختلا دنع ةيجاتنلإا تايلمعلا ضعب جمد عم ،طسوتمك جاتنلإا تارتفلا ديدتح -
 بيردتلا( قيرط نع جاتنلإا ةرتف ضفلخ قرط مادختساو ،ليغشتلا نمز ضفلخ جاتنلإل
 .)ةيجاتنلإا تايلمعلا ضعب جمدب ينلماعلل ىراهلما

 ةيجاتنلإا تايلمعلا لعجو ،جاتنلإا طخ قفدت ةنزاوم للاخ نم رمتــــــــسلما ينــــــــسحتلا ءارجا -
 ىوتـــــــسم عفرل ةفاـــــــضلإy ،جاتنلإا نمز ضفخو لمعلا ةئيب ينـــــــستح متي لياتلy ،هبايـــــــسنا رثكأ
 ،ةيـــــــــــسبللما ةعطقلا في عقبلاو ،ةكايلحا بويعك ءاطلخا ةبـــــــــــسن ليلقت للاخ نم ءلامعلل ةدولجا

 .عقبلا ةلازإ خابخو ،ليسغلا قوحسم مادختسا ليلقت لىإ يدؤيس
 :نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا لوللح ةداضلما تاءارجلإا دادعإ -
 تاططمخ للاخ نم ،)M's3( ردلها بابـــــــــسأ ىلع فرعتلاو ةيرذلجا بابـــــــــسلأا ليلتح دعب   
 لكيه ططمخ ،The 5 whys ةــــسملخا تاذامللا ليلتح (:سبلالما ةعانــــص في لكاــــشلما ليلتح
 .)Analysis Pareto وتيرy ليلتح ،Diagram Fishbone ةكمسلا



 
 
١٤٧ 

 مادختــــسy اهنم دلحا وأ ةيرذلجا بابــــسلأا هذه ىلع ءاــــضقلل ةداــــضم تاءارجإ ديدتح متي   
  .)ينسحتلا ةيلمعب كراشي نم لك تايلوؤسم حيضوتل )فيك ،تىم ،نيأ ،اذالم( نمضتت ةطخ

 ةيرذلجا بابسلأا ىلع ءاضقلل ةداضم تاءارجإ )٤٩( لودج
 ذيفنتلا نع لوؤسلما فيك اذالم ھب مايقلا بجي ام

 في¥صتلاو زرفلا

 

 ة:رورض NOغ داوم رفوت

 ةشمقا عاونأ دوجو( لمعلل

 تاودأ ،ا<مادختسا متي لا

 طخ �� ةنيكام لثم ةفلات

 متي مل ةلطعم ٢ جاتنلإا

 ،ا<جارختسا وأ ا<حلاصإ

 متي لا تلاواط

  .)ا<مادختسا

 بولطم و� اــمب ناــ6لما بــ�ترت ةداــعإ -

 لـــــــحارم للاخ ھـــــــمادـــــــختـــــــــــــسا نكم:و

 .جاتنلإا

 مـــــــــتـــــــــي لا fـــــــــÊـــــــــلا تاودلأا رـــــــــــــــــــــصح -

 تاودلأا نم صلختلاو اـــ<مادـــختـــــــــــــسا

lاذإ ماـــــــــــــــسقلأا عيمج غلابا دـــع oتـــناـــ 

  .لا وا ،رخا مسق �� ةHولطم

 رمحا نولب قصلم لماعلا ميلس> -

 ،دونبلا نم ةعومجم �zع يوتحي

 بوغرم NOغلا ةادلأا �zع ھعضو متيل

øا ھتقطنم �� ،ا�XYةصا.  

 :ماسقلأا لامع

 صقلاو درفلا -

  ."تاوش|Xا قصل" �N<جتلا-

 جاتنلإا طويخ لامع -

 فيلغتلاو ةئبعتلا لامع -

 

  :متي نيأ

 طوطخ لخاد

 ي6لا مسق ،جاتنلإا

  :متي Êûم

  .موي رشع عÿرأ لo ةرم

 نX|N جاتنلإا سدكت في¥صتلاو زرفلا

 ھعضوو ليغش±لل ملاتسلاا

  .راظتنلاا دضانم �zع

 ةرادإ نم ةدـــــــعلما ةـــــــطXYاـــــــب ما�§للاا -

 ثدـــح لاـــح ��و ،اـــ<عاـــبتاو طيطختلا

 بــجوتي جاــتنلإا �� O°ع> ئراــط رما يأ

  .غلابلإا

 نNلمعلا �zع ةباقرلا ىوتسم ةدا:ز -

 راد�ا ��لاتل جاتنلإا ةيلمع ءانثا

  .تقولا

 جاتنلإا ريدم -

  :متي نيأ  جاتنلإا فرشم -

  جاتنلإا طوطخ لخاد

  :متي Êûم

  ةدرولا �� نNترم

 Êfلا عطقلا ةبسÁ ليلقت في¥صتلاو زرفلا

  .ا�ø عقبلا ةلازإ بجي

 ةميلسلا ةشمقلأا �zع ظاف|Xا -

 ا��:زختو

  .جاتنلإا ريدم -

 ةدو�Xا ريدم –

 نNفرشلما عيمج -

  لامعلا- 

 

  :متي نيأ

  ماسقلأا عيمج

  :متي Êûم

lيرود ل6ش  

 غµرفتو ،لـمعلا عقوم ميظنت في¥صتلاو زرفلا

 ةلطعلما تاودلأا نم تارملما

  .ا<مادختسا متي لا Êfلا

- Áلمعلا عقوم ميظنت ةفاقث رش 

  .نNلماعلا ىدل

  جاتنلإا ريدم -

  :متي نيأ جاتنلإا فرشم -

  ماسقلأا عيمج

  :متي Êûم

  تايدرو ثلاث لo ةرم

 ي6لا مسق للاغتسا مدع بnت� لا

 �!راXYا

 ي6لا ةلحرلم صصخم نا6م ديدحت -

 ةحاسلما يقبتم مادختساو ،ي�ا��لا

 ��لاتل ،"ليغش±لا تحت جاتنلإا" ي6ل

 ي6لا مسق �� قانتخلاا ةل6شم

  .��خادلا

  جاتنلإا ريدم -

  :متي نيأ

  ي6لا مسق لخاد

  :متي Êûم

 ةيدرو لo نNترم



 
 
١٤٨ 

 ةيرذلجا بابسلأا ىلع ءاضقلل ةداضم تاءارجإ )٤٩( لودج عب�
 ذيفنتلا نع لوؤسلما فيك اذالم ھب مايقلا بجي ام

 NOغلا نا6لماب تاودلأا دوجو بnت� لا

 بÑس±ي امم ،ا<ل صصخم

 دنع تقولا ھعاضا ��

 .ا��ع ثحبلا

 لمحت ةيداشرا طوطخ مادختسا -

 لمحي نول لoو ناوللأا نم ةعومجم

 ام قفو ثحبلاو كرحتلا متيل ،eûعم

 .ةيداشرلاا حاوللاا �� دمتعم و�

 ةلاصلا فرشم -

  :متي نيأ efفلا ريدلما-

  ماسقلأا عيمج لخاد

  :متي Êûم

 سمخ لــــo تارم ثلاث

  مايأ

 لمعلا عقوم ميظنت

)5S( 

 �� بÑس> قئاوع دجوي

  جاتنلإا ةكرح ليطع>

 ةــــــيلمعل صـــــــــــــصخم تــــــقو دــــــيدــــــحت -

 فـيـظـنـتـلا ةـــــــمـ<ـم لـــــــيـكوـتو فـيـظـنـتـلا

  .صصختلم

- Áنا ةفاقث رش oلوؤسم لماع ل 

 ا<فيظنت متي ھب ةصاXYا ةقطنلما نع

  .يمويلا ھلمع ءانثا

  efفلا ريدلما -

  جاتنلإا ريدم -

 :متي نيأ

  ماسقلأا عيمج

  :متي Êûم

  دحاولا مويلا �� نNترم

 ،ةــــــيتاذــــــلا ةــــــباــــــقرلا ماــــــظن ءاـــــــــــــــــــشÁا - جتنلما ةدوج نNسحت طيمنتلا

 حي|ــôت �zع زفحي ام لo مادختــساو

  .لاواب لاوأ ءاطخلأا

 جاتنلإا فرشم -

 :متي نيأ ةدو�Xا فرشم -

  جاتنلإا مسق

  :متي Êûم

  عوبسلأا �� نNترم

 ةدوج ىوتسم عفر

 نم تاجر¬�ا

  ةيجاتنلإا ةيلمعلا

 �� بويعلا نم ددــــــع دــــــجوي

 :ي�ا��لا جاتنلإا

 مظتنم NOغ بي�Xا ةكايح -

 زرــــــــغــــــــلا تاذ ةــــــــكاــــــــيــــــــ|ــــــــXا -

 ةحوتفلما

 عقبلا -

 ءاـــــــنــثا ةدوــ�ــXاـــــــب نــNــلــماـــــــعــلا ةـــــــيــعوــت -

  .ءاطخلأا ليلقتل ليغش±لا ةيلمع

 ةدعاسلما تاودلأاو تاماXYا رايتخا -

  .هديج ةدوج تاذ

 ةدو�Xا فرشم -

  .ةدو�Xا ريدم -

  :متي نيأ

 ،ةدو�Xا مسق لخاد

  جاتنلإا مسق لخاد
  :متي äåم

  نNتيدرو لo ةرم

 نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا ذيفنت -قيبطتلا :ةثلاثلا ةوطلخا
 ينـستح ضرغل هفيظنتو هبيتترب لمعلا ناكم ينـستح قيرط نع ةيجاتنلإا ةدÌزو ءادلأا ينـستح -

 تم يذــلا حيحــــــــــــــصتلا ىلع بــيردــتلا قيرط نع ،فيلاــكتلا ضفخو ةدولجا عفرو ةــيجاــتنلإا
 ةاـعارم عم ،ةديـدـلجا ءادلأا ةـقيرط ىلع جاتـنلإا طخ في ينلغــــــــــــــشلما ةدـعاــــــــــــــسم عم ،هؤارجا

 قيرط نع يليـــــصفت ريرقتب ينـــــصـــــصختلما دادما لىإ ةفاـــــضلإy ،ةعرـــــسب لماعلا ملعت ةبوعـــــص
 .ردلها ققحتي تىح بيردتلا ةمهلم مËدعاسم في ةكراشملل ةديدلجا ءادلأا
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 :ةيلاتلا تاوطلخ� نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا ذيفنت

 عــــــضول ،رثعتم وه امو ،هقيقتح تم ابم ديوزتلاو ،ةيرهــــــشلا جاتنلإا ةطبخ ماــــــسقلأا عيجم ةفرعم -
  .يقبتلما ذيفنتل لولح
 لكـــــشب اهمهفو جتنلما جاتنإو ميمـــــصتل ةمزلا يرغلاو ةمزلالا تاطاـــــشنلا لك طيطتخ بجوتي -
 ،هنع ءانغتـــسلاا نكيم لا يرورـــض :ينمـــسق لىا داولماو تاودلأا فينـــصت لىإ ةفاـــضلإy ،لماك
 .هنع ءانغتسلاا نكيم يرورض يرغ
 .جاتنلإا طخ ةنزاوم للاخ نم جاتنلإا تابلطتم عم بسانتي ابم لمعلا عقوم ميظنتو بيترت -
 ،ةدولجا قيقتح عم جاتنلإا ةترف ليلقتل )QRM( ةعيرـــسلا ةباجتـــسلاا ةيجيتاترـــسا مادختـــسا -
yةيليغشتلا ةفلكتلا ضفخ لىإ ةفاضلإ.  
 ضعب جمد عم ،ةـــــــــــــــشمقلأا نم نوزخلما ضفخو ،ةيـجاتـنلإا عفرل جتنلما ت�ايـب قفدتـ عابـتا -
  .ليغشتلا نمز ضفلخ جاتنلإل طيطختلا دنع ةيجاتنلإا تايلمعلا

 تــقولا رادــها فيلاتل )جاــتنلإا لــحارم نم ةــلحرم لــك ءادأ نمز( جاــتنلإا ةترف لــحارم ددــتح -
 .عئاضلا

 ،ةنايــصلا ةرادإ مــسق نم "ةــساردلا لمح" عنــصلما في تانيكالما عيجم ىلع ةلماك ةنايــص لمع -
  ."ثيدتحو للاحإ" في ةيصوتلا قافرإ عم
 ثم ،)ةـــــــــساردلا لمح( لكاـــــــــشلما روهظ لىإ يدؤت تيلا بابـــــــــسلأا مظعم ةلجاعم لىإ يعـــــــــسلا -
  .نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دعب مÌأ ٧ ةدم دعب بويعلا ةبسن باسح
 لـمح( لـكاــــــــــــــشملل ينــــــــــــــسحتلا ةلـحرم في ةـحترقلما لوللحا قيبطت ىدمـ لوح ةقـيقدلـا ةعـباتـلما -
  .)ةساردلا

 في ةرادلإا قيرف نم ءزج اوحبــــصي ن� مله حامــــسلاو ةيلاعلا ةءافكلا وذ دارفلأا ىلع ظافلحا -
         ."ةساردلا لمح" عنصم
 ،ةيرذلجا بابـــــــسلأل اعبت ةءافكلا ىوتـــــــسم عفر في ينـــــــسحتلل ةمزلالا تاوطلخا يلي اميف
 .)٥٠( لودج ،ينسحتلل تايصوت يمدقتل ةفاضلإ�
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 ةءافكلا ىوتسم عفر في ينسحتلل ةمزلالا تاوطلخا )٥٠( لودج
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: - Áتلا نم لادب بويعلا عنم ةفاقث رشô|حي. 

- Áا مو<فم رشX|ع ظاف�z اXةيليغش±لا ةيلمعلا لحارم عيمج �� ةدو�. 

  .بسانلما ةربلاا عون رايتخا -

  .ھت�Xاعمو ،لماعلا لبقِ نم ءاطXYا دصر ةعرسل ،ةلحرلما هذ� لمع ةقطنم �� ةيئاسلما ةO§فلا �� ةءاضلإا ةدا:ز -

 راد�إ ��لاتل ،ةيلمعلا ةداعإ �� بÑــــــــس±ت ،ءاطخأ ثادحا مدعل ةلحرلما هذ<ل جاتنلإا ةO§ف للاخ ��اــــــــضإ تقوب حامــــــــسلا -

  .تقولا

لاكل ةملسلما تاجتنلما تايمكب �Nفحتلا طHر -
ً

  .ءلامعلا ىو6ش ��لاتل طقف ةيمكلا نم لادب )ةدو�Xا ،ةيمكلا( نم 

  .عطقلا �8اب ذافن Êûح راظتنلاا بنجتو ءاطخ يأ ثودح روف لماعلا ھيÑنت -
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 راطخا عم ،نNلماعلا �zع جاتنلإا فرـشم لبق نم ا�Äلع حي|ـôتلا ءارجاو ،بوثلا ءازجأ �� اعويـش O°كلأا ءاطخلأا دـصر -

  .ھنم مصخي دحاولا مويلا �� تارم ثلاث ءاطXYا راركت :نوناق دوجوب لماعلا

اعويــــش O°كلأا ءاطخلأا حي|ــــôت ةيفيك �zع ءاطخلأا �zع ،"ةــــساردلا لحم "عنــــصلما �� ةرا<م لقلأا نNلماعلا ب:ردت -
ً

 �Oع 

  .ةصصخم تاقوأ �� ةيلمع تارود

- Îلماعلا ةئي�Nلا تابقعلا ةلازإ لع نÊf ويعلما عطقلا ليحرت عنلم ،ةيجاتنلإا ةيلمعلا ءانثا ھجاوتHا<لي الم ةلحرم نم ة.  

 .ةيجاتنلإا ةءافكلا ىوتسم عفر عم جاتنلإا ةO§ف ليلقتل عنصلما �� نNلماعلا نم ةر�ام يديا باطقتسا -

 .ةديدج تلاكشم رو<ظ مدع نم دكأتلل ،لوأب لوا جاتنلإا ماسقأب ةققحتلما جئاتنلا صحفت-

ت -
ُ

 .جاتنلإا ةيلمع ءانثأ نNلماعلا �zع ةيتاذلا ةباقرلا لعف
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  .ا�رو<ظ ةيادب عقبلا ةلازإ ةيفيك ةفرعلم هديشرتو لماعلا ھيجوت -

 .ددحم efمز لودج قفو ،يرود ل6شl لمعلا ةقطنم فيظنت -

  .ةنيكالماب شامقلا كا6تحا نكامأو ،ةربلاا ةقطنم حيسمت ا�Äف متي سمللما ةمعان لماعلا راوجب شامق ةعطق عضو-

  .تقولا f×9م لبق ةعقبلا ةلازإ لماعلل ل<س�ل ،ةنيكام لo راوجب عقبلل ل:زم عضو -

  .ةفلتخم تاقوأب يرود ل6شl ،"ةيئاقولا ةنايصلا" ءارجلأ ةيناديم تلاوج لمعل ةنايصلا ةرادإ رود ليعفت -

  .ةينفلا ةرادلإا ريدلم ا<عفرو ،تو:ز ب:رس> ا�Êf øلا تانيكالما نع ةنايصلا ةرادإ نم ةرداص ر:راقت دادعإ -

 ةيـــساـــسح O°كلأا عطقلا ،ي�اقولا ةنايـــصلا تقو ،عي®ـــصتلا ةنـــس ،مـــسلاا :�zع يوتحي ةنيكام ل6ل صاخ جذومن دادعإ -

  .ةنايصلا ةق:رط ،ةنيكالما ��

 ةدا:زو ،ا�Äلع ةقماغلا ةشمقلأا ةكايح متيل ،دحاو جاتنا طخ �� ا��م ت:زلا ب:رس> متي نأ لمتحي Êfلا تانيكالما عمج -

Áا ش±فم ةباقر ةبسXلع ةدو�Äا�.  

 .)Valise-line) ةطساوب ىو6لما نم ي6لا راثآ ةلازÉو ،رارمتساب ي6لا ةدضنم رايغ ةاعارم -
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  .ميلسلا ل6شلاب ھتيÑثت عم ،شامقلا كمسل بسانلما وش|Xا عون رايتخا -

 ةمواقم ،تام�Oلا �� نازتلاا ،ةلاطتــــــسلاا ،ةنورلما( ا�Îافــــــصاوم نمو Êfلا ،عفترم ةدوج تاذ ةكاي|Xا طويخ عون رايتخا -

  .)ةغابصلا تابث ،HNOوتلاو لoآتلاو كا6تحلاا

  .ةروسلاا �� تادعجتلا ةل6شم ��لاتل ،وش|Xا ءاخترا مدع نامضل ،ةيلاع ةرارح ةجرد �� قيقدلا ي6لا -

  ."ةساردلا لحم" عنصم �� ةرا<م O°كلأا ةلامعلل ةلحرلما هذ� ميلس> -

  .كو6لما طيخ دشو طيXYا دش طبض

 .لمعلا ةقطنم لخاد قيقد ل6شl ةباقرلا ةيلمعl مايقلل صصختم ق:رف صيصخت -

 .ىو6شلا راركت مدع �zع لمعلا متيل ،ةينفلا تارادلإا �� نNلماعلا عيم�X ءلامعلا توص ليصوت -
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  :ةصلالخا
 بـــسانتي ابم ةيقيبطتلا ةـــساردلا فادهأ قيقحتب ةـــصالخا تاءارجلإا لـــصفلا اذه نمـــضت      
 ،)ةلالحا ةـــــسارد ،بييرجتلا جهنلما ،نياديلما يليلحتلا يفـــــصولا جهنلما( ثحبلا جهانمو ةنيع عم
 ةرادإ ريدـــم عم سوللجاو ةـــينادـــيلما ةدÌزلا قيرط نع نهارلا عــــــــــــــضولا ىلع فوقولا نم ةـــيادـــب
 عنـــــصم ماظنو جاتنلإا ةيمك ةفرعمو نهارلا عـــــضولا ةـــــشقانمو "ةـــــساردلا لمح" عنـــــصلم تايلمعلا
 ةرامتــسا لىا ةفاــضلإy ،ينتنابتــسلاا عيزوتو ماــسقلأا اردم ىلع رورلما كلذ يلي ،"ةــساردلا لمح"
 طوطخ لخاد رورلما تم ةئبعتلا ءانثا ، ةنابتـــــــسلاا مهميلـــــــستل ينلماعلا ىلع رورلماو لمعلا ليلتح
 راــــسفتــــسلاا وا ينلماعلا ةعطاقم مدع عم ليالحا عــــضولا دــــصرل ةظحلالما ةقاطب ةئبعتو جاتنلإا
 :بناوج ةثلاث للاخ نم ةيرورــضلا ت�ايبلا ليلتحو عجم تم ،ةلحرلما نم ءاهتنلاا متي امدنع لاا

 لمح" عنــــــــصبم ةدوجولما ةيــــــــساــــــــسلأا تلاكــــــــشلما ليلتحو ،)Product Analysis( جتنلما ليلتح
 ةيلمعلا لوح ويديف عطقمو لوادلجاو ةينايبلا موــــــــسرلا نم ةفلتمخ عاونأ مادختــــــــسy " ةــــــــساردلا
 مها ةظحلامو ،رـــشابم لكـــشب ةيجاتنلإا ةيلمعلا يرـــس عبتت عم يلعفلا نمزلا سايقو ،ةيجاتنلإا
 ،)٢طخ( يجاتنلإا طلخا نازتا فعــــــض لىإ لوــــــصولا تم ينلح ،لماعلا هجاوت تيلا تلاكــــــشلما
yططمخ( لثم ةيئاـــصحإ تاودأ ىلع ةيلالحا ةـــساردلا تدمتعا هنأ لىإ ةفاـــضلإ yديدحتل )وتير 
 ططمخو ةـــسملخا تاذامللا ليلتح( ةطـــساوب ةيرذلجا بابـــسلأا ديدتحو ،ىلعلأا بويعلا رداـــصم
 عينــــصتلا ةيجيتاترــــسا ذيفنتل ةيحيحــــصتلا لمعلا ططخ عــــضو تم هيلا ادانتــــسا )ةكمــــسلا لكيه
  .نرلما
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 عبارلا لصفلا
  اهليلتحو ةسَاردِّلا جئِاتن

  ديهتم -

  ةلالحا ةسارد بولسأ جئاتن :لاًوأ
Áىلع ةباجلإا تتم ةساردلا ضورف نم ققحتلا :اًين:  

 دـعبو لـبق ةـيجاـتنلإا ةـينمزلا ةدـلما في ةـيئاـــــــــــــــصحإ ةـللاد تاذ قورف دـجوت لولأا ضرفلا -
  .نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت نياثلا ضرفلا -
 .)لياجمإو روامح( "ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا" يدعبلا قيبطتلا تاجرد طسوتمو

 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت ثلاثلا ضرفلا -
 ."ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسلا" يدعبلا قيبطتلا تاجرد طسوتمو

 لمح( ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن ينب ةيئاــــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا عبارلا ضرفلا  -
  .نرلما عينصتلا ةنابتسا روامح في عنصلما في )ةساردلا

Áةسَاردِّلا جئِاتن صخلم :اًثل:  
  ةتمالخا :اًعبار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
١٥٣ 

 :ديهتم
ــــــضرع لــــــصفلا اذه لوانتي      ــــــصوت تيلا جئاتنلل اً  ضورف ءوــــــض في ةيَّلالحا ةــــــساردِّلا اهيلإ تلَّ
 ،ثــحبلا ةـبرتج قيبطت عقاو نم ةـجرختــــــــــــــسلما ت�اــيبلا لــيلتح قيرط نع هـتلاؤاـــــــــــــــستو ثــحبلا
 جئاتنو يرظنلا راطلإا نم لاك جئاتنلا يرـــــــــــسفت ثم ،ضورفلا نم ققحتلل ايَّئاـــــــــــصحإ اهتلجاعمو
 تايـــــــــــــصوتلا نم ةعوممج ضرع لـــــــــــــصفلا اذه لوانتي امك ،ةقباـــــــــــــسلا تاـــــــــــــساردلاو ثوحبلا
  .جئاتنلا نم ثحبلا هنع رفسأ ام ءوض في تاحترقلماو
  :)ةلالحا ةسارد( بولسأ جئاتن :لاوأ
 عقاولا حاـــــــــــــضيلإ ةددعتم لماوع ينب لعافتلا وأ ةـــــــــــــسوردلما ةرهاظلا وأ ةدحولا مهف لىإ فده     
 يليلتح روظنم نم ةــلاــلحا فــــــــــــــصي اــمك ،ةددــمح ةــينمز ةترف للاخ لـــــــــــــــصيح يذــلا روطتلا وأ لياــلحا
 .تQايبلا عجم في ةمدختسلما ىرخلأا بيلاسلأا نم رثكأ ةقيقد ليصافتو

 )١٠٨ص ،م٢٠٠٧ ،نماضلا رذنم(
 عنـصبم ثدلحا عقوم نم تامولعلما عجم ىلع ةيلالحا ةـساردلا في )ةلالحا ةـسارد( بولـسأ دمتعا     
 ةيجيتاترــــــسا قيبطت ءانثا عنــــــصلما هجاوت تيلا تاقوعلما ىلع فرعتلا فدÓ ،)ةــــــساردلا لمح( سبلالما
 عــــضولا ىلع فوقولل ةيناديلما تار{زلا ىلع دامتعلا� ،ةيجاتنلإا تايلمعلا ينــــسحتل نرلما عينــــصتلا
 ،ةيجاتنلإا تايلمعلا تلاكـــــــــشم ةـــــــــساردل ةيـــــــــصخـــــــــشلا تلاباقلماو ،جاتنلإا طوطخ جاتنلإ نهارلا
 اههبــشي ابم اهطبرو ةبــسانلما لوللحا عــضوو ،لمعلا ليلتح تارامتــساو ،ةظحلالما ةقاطب لىإ ةفاــضلإ�
  :ةيلاتلا تاوطلخا للاخ نم لوللحا لضفلأ لوصولل تلااح نم
 تايلمعلا( ةيولولأا تلاامج ديدتحو ،تامولعلماو ت�ايبلا ليجـستل ،ةظحلالما ةقاطب دادعإ -

  .)ينسحتل جاتتح تيلا
 دعبو ،نرلما عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا قيبطت لبق "ةـــساردلا لمح" عنـــصم في يرعـــستلا باـــسح تم -

 لىا ةفاــــــضلإy ،صقلا ةيلمع ءانثا ٪٤ لىإ ٪٦ نم كلالها ةبــــــسن ليلقت قيرط نع قيبطتلا
 ،)ةقيقد ٣٩( لىإ ،)ةقيقد ١٥,٤٥( نم يجاتنلإا طلخا لخاد ليغــــــــــــشتلا تايلمع ليلقت
 رعــــــــــــــس ناــك قيبطتلا لــبق لىاــجرلا بوثلا ةــميق لياــجما نا ثــيح ،ةــيباــيجإ جئاــتنلا تــناــكو
 ةفلكتلا رعـــــس حبـــــصأ نرلما عنـــــصتلا ةيجيتاترـــــسا قيبطت دعب اما ،)لÌر١١,٢٦٥( ةفلكتلا
 .)٥١( لودج ،)لÌر ٧٦,٢٣٦(



 
 
١٥٤ 

 يدعبلا /يلبقلا ينب ةنراقم ءارجاو "ةساردلا لمح" عنصم في يرعستلا باسح )٥١( لودج

 نرلما عيIصتلا ةيجيتاGCسا قيبطت دعBC Mعس@لا نرلما عيIصتلا ةيجيتاGCسا قيبطت لبق BCعس@لا

اقبط O|عـس{لا فلتخي
ً

 ةثلاث "ةـساردلا لحم" جتنلما O|عـسf لمـش� ،)دروتـسم ،3tحم( قوـسلا رعـسل 

 :Htاتلا� ،)ليغش{لا ةفل`ت ،ةمدختسلما جاتنلإا تامزلتسم ،ةمدختسلما ةشمقلاا( ءازجأ

  :ةشمقلاا BCعسP -أ

  .كلاYلا + ةعطقلا نزو طسوتم =ة�ولطلما شامقلا ةيمك -

 =قيـــــــــــــشعتلل ةـــ�ولطلما شاـــمقلا ةـــيمك شاـــمقلا رعـــــــــــــس x ةـــ�ولطلما شاـــمقلا ةـــيمك =ةـــيل`لا ةـــفل`لا

  لاSر٦٩,٥٠٧,٤ =٧٥ ١٧,٤٩x =ةيل`لا ةفل`تلا نو`تو لاSر ١٧,٤٩ =٪٦ +٥٨,٨١٩

اقبط O|عـس{لا فلتخي
ً

 ةثلاث "ةـساردلا لحم" جتنلما O|عـسf لمـش� ،)دروتـسم ،3tحم( قوـسلا رعـسل 

 :Htاتلا� ،)ليغش{لا ةفل`ت ،ةمدختسلما جاتنلإا تامزلتسم ،ةمدختسلما ةشمقلاا( ءازجأ

  :ةشمقلاا BCعسP -أ

  .كلاYلا + ةعطقلا نزو طسوتم =ة�ولطلما شامقلا ةيمك -

 ةـــــــ�وـــلـــطـــلما شاـــــــمـــقـــلا ةـــــــيـــمـــك شاـــــــمـــقـــلا رـــعـــــــــــــــس x ةـــــــ�وـــلـــطـــلما شاـــــــمـــقـــلا ةـــــــيـــمـــك =ةـــــــيـــلـــ`ـــلا ةـــــــفـــلـــ`ـــلا

  لاSر ٣٢,٢٧٨,٣ =٧٥ ٧٨,٣٢x=ةيل`لا ةفل`تلا نو`تو لاSر ٧٨,٣٢+٪٤+٥٨,٨١٩=قيشعتلل

 :جاتنلإا تامزلتسم BCعسP -ب

 x ةدـحاولا ةـعطقلل جاـتنلإا تاـمزلتـــــــــــــسم ةـفل`ت Htاـمجإ =جاـتنلإا تاـمزلتـــــــــــــسم عيم«I ةـيل`لا ةـفل`لا

  لاSر ٧٥,٨٧٠ =x٧٥ ٦١,١١=ليمعلا نم ة�ولطلما ةيمكلا

 :جاتنلإا تامزلتسم BCعسP -ب

 x ةدـحاولا ةـعطقلل جاـتنلإا تاـمزلتـــــــــــــسم ةـفل`ت Htاـمجإ =جاـتنلإا تاـمزلتـــــــــــــسم عيم«I ةـيل`لا ةـفل`لا

  لاSر ٢٥,٧٣١ =٧٥ ٧٥,٩x=ليمعلا نم ة�ولطلما ةيمكلا

  :ليغش@لا ةفلYت BCعسP -ج

 xةدـحاولا ةـعطقلل لـيغـــــــــــــش{لا نمز x ةدـحاولا ةـقيقدـلا ةـفل`ت =ةدـحاولا ةـعطقلل لـيغـــــــــــــش{لا ةـفل`ت

 .ليمعلل ة�ولطلما ةيل`لا ةيمكلا

=٧٠,٤ x٤٠,١٩٣= ١٥,٤١ x ر ٣٧,٥٠٥,١٤ =٧٥Sلا  

 ةفل`ت رعــس =ةجتنلما عطقلا ددع ÷ليغــش{لا ةفل`ت + تامزلتــسلما ةفل`ت + شامقلا ةفل`ت =ةفل`لا

  لاSر ١١,٢٦٥=٧٥÷ لاSر٨١,٨٨٣,١٩ =٣٧,٥٠٥,١٤+٧٥,٨٧٠+٦٩,٥٠٧,٤= ةدحاولا ةعطقلا

  :ليغش@لا ةفلYت BCعسP -ج

 xةدـحاولا ةـعطقلل لـيغـــــــــــــش{لا نمز x ةدـحاولا ةـقيقدـلا ةـفل`ت =ةدـحاولا ةـعطقلل لـيغـــــــــــــش{لا ةـفل`ت

 .ليمعلل ة�ولطلما ةيل`لا ةيمكلا

٧٠,٤x ٣,١٨٣ =٣٩ x ر ٥,٧٤٧,١٣ =٧٥Sلا  

 ةفل`ت رعــس =ةجتنلما عطقلا ددع ÷ليغــش{لا ةفل`ت + تامزلتــسلما ةفل`ت + شامقلا ةفل`ت =ةفل`لا

  لاSر ٧٦,٢٣٦ =٧٥÷لاSر ٧,٧٥٧,١٧ =٥,٧٤٧,١٣ +٢٥,٧٣١ +٣٢,٢٧٨,٣ =ةدحاولا ةعطقلا

 

  لاSر ٦٢,٢٩١ = )٪١٠( ح�رلا ةبس¼ + )عطقلا ددع ÷ ةفل`لا رعس( =عنصلماب ةعطقلا رعس

 لاSر ٣٣٥ = )٪١٥( ح�رلا ةبس¼ +عنصلماب ةعطقلا رعس( =ضراعلماب ةعطقلا رعس

  لاSر ٢٧,٢٧٢= )٪١٥( ح�رلا ةبس¼ + )عطقلا ددع ÷ ةفل`لا رعس( =عنصلماب ةعطقلا رعس

  لاSر ٢٥,٣٣٦ = )٪٥٠,٢٣( ح�رلا ةبس¼ +عنصلماب ةعطقلا رعس( =ضراعلماب ةعطقلا رعس



 
 
١٥٥ 

 يدعبلا /يلبقلا ينب ةنراقم ءارجاو "ةساردلا لمح" عنصم في يرعستلا باسح )٥١( لودج عب�

 نرلما عيIصتلا ةيجيتاGCسا قيبطت دعM / لبق BCعس@لا

 ةفل6ت تحبـصأ نرلما عي®ـصتلا ةيجيتاO§ـسا قيبطت دعl اما ،)لا:ر ٢٧,٦٦( رادقمب )٪٢٥( و� حHرلا شما� ةبـسÁ ناو )لا:ر ١١,٢٦٥( و� دحاولا yzاجرلا بوثلا ةفل6ت نا ��بقلا قيبطتلا �� )٥٢( لود�Xا للاخ نم Ìـ+تي

 ددع �� ةدا:زلا ةبـــــــــــسy� Áامجا اما )لا:ر ٢٤,٨٨( قيبطتلا دعl ةيجاتنإ متي جتنم لo �� ةدا:زلا �yامجا نو6يل ،)لا:ر ٩١,١٥( رادقمب )٪٣٨,٥٠( حبـــــــــــصأ حHرلا شما� ةبـــــــــــسÁ ناو )لا:ر ٢٣٦ ,٧٦( و� دحاولا yzاجرلا بوثلا

 .حاHرلأا ةدا:ز عم جاتنلإا فيلا6ت ضفخ ق:رط نع ،نرلما عي®صتلا ةيجيتاO§سا قيبطت جئاتن تÑثا امم ،)لا:ر ٨٦٦,١= ٧٥ ٢٤,٢٨x( ةجتنلما عطقلا

 لمعلا ةدهاــشم فدلها نأ حيــضوتو مهلمع ءانثأ ينلغــشلما ةعطاقم مدع عم اهيلع ةباجلااو ،يدعب /يلبق نرلما عينــصتلا ةمئاقل ةظحلالما ةقاطب دادعإ تم     

  .)٥٢( لودج ،ةيئاصقتسا ةلئسأ حرطو "طشنلا عامتسلاا" ثم ،ليغشتلا لماع سيلو

 نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دعب / لبق ةظحلالما ةقاطب )٥٢( لودج
  نرلما عي¥صتلا ةيجيتا� سا قيبطت دعª  نرلما عي¥صتلا ةيجيتا� سا قيبطت لبق تارابعلا م

 �#غ قفاوم تاظحلام قفاوم �#غ قفاوم

 قفاوم

  تاظحلام

 دجوي لا     ✓  .رد<لا ليلقتل تاجتنلما جاتنÉو ميمصتل ةمزلالا NOغو ةمزلالا ةطشÁلأا طيطخت ١

 �zعأ قيقحتل ا�¨ا:رــــــــسو ةكر|Xا ةلو<ــــــــسو لمعلا ءادأب حمــــــــس� امب جاتنلإا طخ طيطخت  ٢

 .ةنكمم ةءافك
✓     

 ةلواحم عم ،يرفصلا د|óل نوزY ا غµرفت  ✓  ✓  .جاتنلإا لحارم عيمج �� ىÁدلأا د|Xا yzإ ن:زختلا تا:وتسم ضفخ ٣

 .نوزY ا نم د|óل ةيجاتنلإا ةيلمعلا عµرس>

       .ي�ا��لا ليمعلا yzإ ةيلولأا داولما نم قفدتلا لوط �zع ةيجاتنلإا تايلمعلا لسلس>  ٤

        .ةيبايسÁا ققحت Êfلا ةطشÁلأل لسلس±لما ب�تO§لا  ٥



 
 
١٥٦ 

 نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دعب /نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت لبق ةظحلالما ةقاطب )٥١( لودج عب�
  نرلما عي�صتلا ةيجيتا0:سا قيبطت دع�  نرلما عي�صتلا ةيجيتا0:سا قيبطت لبق تارابعلا م

 0/غ قفاوم تاظحلام قفاوم 0/غ قفاوم

 قفاوم

  تاظحلام

      ✓ .راظتنا تقو دوجو نود²و ةيلPQا O} تانوfلماو داوملل يÑايس�ا قفدت دجوي ٦

 .ة8رورض \?غلا ةكر¥Pا بنجتل ،ROاتنلإا طPQا بÍترت  ✓  ✓   .ROاتنلإا طPQا O} ةبقاعتلما ةيجاتنلإا لحارلما عيمج O} ةنزاولما قيقحت ٧

      ✓   .ةفلتÎQا تلالآاو جاتنلإا ةقاط ن?ب نزاوتلا قيقحت ٨

  .ة8رورض \?غلا ةكر¥Pا بنجتل ،ROاتنلإا طPQا بÍترت  ✓  ✓  .جاتنلإا طوطخ &Bع تلايدع# ءارجلإ مزلي يذلا تقولا ضفخ  ٩

 دجوي لا     ✓ .ليمعلا تابغرو تافصاوم بسحب جتنلما جاتنا  ١٠

     ✓  .ةيجاتنلإا تارارقلا O} ن?لماعلا ةكراشم  ١١

 ةـــــيلمعلا O} ردـــــyلا عاونأـــــب ن?لماـــــعلا عيمج ةـــــيعوت تـــــمت  ✓  ✓  .يÕاÔMلا جتنملل ةميق فيضت لا �Òلا ةيعي�صتلا تايلمعلا نع ةجتانلا ردyلا لاfشأ لÏ ةلازإ ١٢

  ✓  ✓   .ردyلا نم د¥Ùل عنصلما O} ن?لماعلا دارفلأا عيمج ةكراشم ١٣  .ردyلا O}لاتل حي¥×تلا عم ةيجاتنلإا

اقبط تايلمعلاو ةطش�لأا لÏ رادت ١٤
ً

 دجوي لا     ✓  .جاتنلإا ةرادإ تاميلعتل 

      ✓  .تلاكشلما لح O} ن?لماعلل ةيلعفلا ةكراشلماب ةدوÙbل ةلماشلا ةباقرلا  ١٥

  عنصلما فيظنت متيل دحاو لماع صيصخت  ✓  ✓   .عنصلما لخاد ةيجاتنلإا تايلمعلا عيمجب ةفاظنلاب مامت�لاا ١٦

 دجوي لا     ✓ .ةوطخ دع� ةوطخ نكلو ،لصاوتم وحن &Bع رمتسلما ن?سحتلا  ١٧

     ✓ .رمتسم لfش� ةيجاتنلإا ن?سحت وحن O%سلا ١٨

 اLMفلاتل ءاطخلأا عاونأب ن?لماعلا ةيعوت  ✓  ✓  .تافارحنلااو ءاطخلأا مb  ضيفخ للاخ نم ةفلfلا ضفخ ١٩

 دجوي لا     ✓  .تا\?غتلل ةباجتسلاا ةعرسو ةنورلما ةجرد ةدا8ز  ٢٠

     ✓  .يرود لfش� ةرمتسلما ن?سحت ةيلمع دجوت نكل ةياM¢ ةطقن كان� دجوت لا ٢١

 ميظنت ةداـــــعإ تـــــمت ثـــــيح ةـــــيحي¥ـــــــــــــ×ت تاوطخ ءارجا  ✓  ✓  .اyلمع ةعيبط بسح عنصلما O} لمعلا نكامأو تلالآا ميظنت  ٢٢

 لا ةـــكاـــيح )٣٧ +٢٥( مقر ةـــنيكاـــم نم صلختلاو تلالآا

 اياقب ةلازÜو ،جاتنلإا طوطخ لخاد عاس#ا ءاش�لإ ،لمع#

 تارملما نم ةشمقلاا

  ✓  ✓   .ن?لماعلل ة8رودلا ةنايصلا تايلمع ميظنت ٢٣

  ✓  ✓   .ن?لماعلا ،تادعلما ،تاحاسلما نم ىوصقلا ةدافتسلاا  ٢٤

  ✓  ✓  .عنصلما لخاد ةكر¥Pا \?سل قئاوع يأ نم تارملما ولخ ٢٥



 
 
١٥٧ 

 يرغ داولما ىلع اهعـــــــــــــضو متيل ءارملحا تاقـــــــــــــصللما دادع تم
 نم ،ةيليغــــــــــشتلا تايلمعلا عقوم في ةبولطلما يرغو ةيرورــــــــــض
 متي لا ينمدقلا ةروـــــــسكم يك ةلواط نم صلختلا تم الهلاخ
 تم اــــــضيأ ،اهيلع تاحيحــــــصت ءارجا نكيم لاو اهمادختــــــسا
 امم µاوزلا دحأ نم روــــــــسكم سبلام قلاع حلاــــــــصا ةداعإ
 تم هنا لىإ ةفاــــــــضلإZ ،هيلع ةــــــــسبللما عطقلا عوقوب ببــــــــستي
 تم اـــــــضيأ ،شيفلا نم عوطقم يودي ىوكم حلاـــــــصا ةداعإ
 صلختلا بـلط تم( لـمعي لا يودـي ىوكم ٢ نم صلختلا
ـــــــــــــسا ،هتلازاو ،ةلالحا ةرـــــــــــــشابم تم دقو ،)هنم  ةقاطب تمدختُ
 5s RAD( ةقاطب )٣٢( لكش  .)٣٢( لكش ،)5s RAD TAGS( ءارملحا تاقصللما

TAGS( 
 طلخ ليالحا عضولا ىلع يوتيح ططمخ دادعإ تم ،"ةساردلا لمح" عنصلم ليالحا عضولا ىلع فوقولا دعب -
 .لمعلا ةئيب مييقت لجأ نم حيحصت تايلمع ءارجلأ )٣٣( لكش ،)٢ طخ( يسيئر جاتنا

 
 )٢طخ( يسيئرلا جاتنلإا طلخ يلبقلا عضولا ططمخ )٣٣( لكش

مخطط الوضع القبلي لخط الإنتاج الرئيسي (خط٢)

١-حياكة الجيب الامامي بعد تثبيت الفازلين، مع
حياكة المرد السفلي للأمام.

٢-حياكة المرد العلوي، وتثبيت المرد للمطابقة
في البدن

٣-تجميع الكولة، وتثبيتها بالبدن

٤-تركيب بطانة القطعة العرضية العلوية
الخلفية (السجاف) في البدن، بعد تثبيت

العلامة التجارية والمقاس في السجاف.

٥- تجميع الاكتاف الامامي والخلفي للبدن  ٦- تركيب الكولة في الجزء
الامامي والخلفي في البدن

١١-نقل الأجزاء لماكينة التنظيف لتنظيف أطراف
البدن كامل 

١٢-فحص العمليات
السابقة (جودة أولية)

١٣-حياكة أطراف الثوب من
وجهة القطعة الملبسية 

٨- نقل الأجزاء لماكينة التنظيف
لتنظيف مرحلة (٨) 

٩-نقل الأجزاء لماكينة
التنظيف لتنظيف أطراف

مرحلة (٩) 

إنتاج منتج

اخر 

١٦-نقل الأجزاء لماكينة الازرار
لتثبيتها 

١٥-نقل الأجزاء لماكينة العراوي 

١٤-عملية ثني الذيل

١٧-تركيب الكبسون بالآلة 

ماكينة لا تعمل 

ل 
م
ع
 ت
لا

ة 
ين

ك
ما

١٠-حياكة الكم الأيمن والايسر مع قصة الجنب
العلوية اليمنى واليسرى. 

٧- التقاط قصة الجنب
العلوية والجنب السفلية

ماكينة

احتياطي 



 
 
١٥٨ 

 تايلمعلا لــــسلــــست فعــــض )٢طخ( يــــسيئرلا جاتنلإا طلخ ليالحا عــــضولا طيطتخ نم ينبتي-
 لىإ ةفاضلإy اهحيحصت ةيلمع في تقو ذخÖ تيلا ةدولجا بويع ضعب جتنت كلذب ،ةيجاتنلإا
 تاكرلحا بنجتلو ،لامعلا ةكرحو نمزلا في ردÞ ،ةلثمتلما ليغـــــــــــــشتلا لحارم ينب ةلوانلما ةيلمع
 لياتلy ةعطقلا خاــستا ةيلامتحا ضفخ لىإ ةفاــضلإy ،ةفلتخلما لمعلا قطانم ينب ةيرورــضلا يرغ
 سايقو نرلما عنـــــــصتلا ةيجيتاترـــــــسا قيبطت لبق ةميقلا قفدت طيطتخ تم ،فيظنتلا بـــــــسن ضفخ
 نمزلا ةـــــــسارد موقت ثيح ،تايلمعلا ينب لوادتلا ةلحرمو ةيجاتنلإا تايلمعلل نيمزلا طـــــــسوتلما
 ةميقلا تاذ يرغ تايلمعلا بنتجو ةفلتخلما ةيجاتنلإا تايلمعلا لـــــــــسلـــــــــست ليلتح ىلع ةكرلحاو
 لودج ،اهذيفنت في قرغتــسلما نمزلا راــصتخلا لوادتلاو ةلوانلما تايلمع طيــسبتو اهنم ةفاــضلما
 جتنلما جاتنإ تاوطلخ ويديف عطقم حــضوي ةعيرــسلا ةباجتــسلال QR زمر )٣٤( لكــش ،)٥٣(
 ."ةساردلا لمح" عنصم لخاد

 
 لخاد جتنلما جاتنإ تاوطلخ ويديف عطقم ةعيرسلا ةباجتسلال QR زمر )٣٤( لكش

 "ةساردلا لمح" عنصلما
 عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت لبق )٢طخ( يسيئرلا جاتنلإا طخ في ةميقلا قفدت طيطتخ )٥٣( لودج

 نرلما
  ةيناثلاب نمزلا طسوتم  جاتنلإا طخ ÔC ةيجاتنلإا تايلمعلا لسلسÎ م

 ٢٣  .ةصاXYا تافصاولما ةقرو ملاتسلا طيطختلا مسق yzإ لاقتنلاا ١

 "ةـــل:وط ةـــفاـــــــــــــــسم نم" راـــظتنلاا ةـــلواـــطل بـــي�Xاو ،درلما ةـــكاـــيح ةـــنيكاـــم لـــماـــع لاـــقتنا ٢

 صقلا دعl ةيسÑللما ءازجلأا ملاتسلا

١٨,٩ 

 ١٧ ةنيكالما راوجب ءازجلأا عضو ٣

 ٥  ديلاب عطقلا طاقتلا ٤

 ١٠١,١٢٧  يماملاا بي�Xاو درملل نNلزافلا صق �� ءدبلا ٥

 ٥,٢١  ديلاب درلما طاقتلا ٦

 ١٧,١ "يوديلا ىو6لما" مادختساب درملل نNلزافلا تيÑثت ٧

 ٩,٨ "يوديلا ىو6لما" مادختساب يولعلا بي�óل نNلزافلا تيÑثت ٨

 ٢٩,٣٩ يماملاا بي�Xا ،درلما سÑكل سÑكلما ةقطنلم ١ ةنيكام لماع لاقتنا ٩

 ١٨  ةللاا نم ٢ طخ لماع ءا�Àنا نX|N راظتنا ١٠



 
 
١٥٩ 

 ةيجيتاترسا قيبطت لبق )٢طخ( يسيئرلا جاتنلإا طخ في ةميقلا قفدت طيطتخ )٥٣( لودج عب�
 نرلما عينصتلا

  ةيناثلاب نمزلا طسوتم  جاتنلإا طخ `_ ةيجاتنلإا تايلمعلا لسلسP م

 ١٣ س~كلل س~كلما لخاد ءازجلأا عضو ١١

 ٨ )١( يولعلا بي«Iا À¿ث ١٢

,٥ ساودلا تحت ھلاخدإ ١٣  ٠٣  

 ١٧,١  ھتكايحو ماملاا 34ع يماملاا بي«Iا عيمجت ١٤

 ١٥,٣١ ساودلا تحت ھلاخدإ ١٥

,٣  ماملاا ندبل 3tفسلا درلما طاقتلا ١٦  ٤  

 ١٠٢ "ةكايح" ماملأا ندبل 3tفسلا درلما عيمجت ١٧

 ٣ ,٤  ماملاا ندبل يولعلا درلما طاقتلا ١٨

 ٢١,١٢ )٢( ماملاا ندب st يولعلا درلما عيمجت ١٩

 ١١,٤٩ ساودلا تحت ھلاخدإ ٢٠

 ٩٨,٩٩ ندبلا st ةقباطملل درلما تي~ثتو ،يولعلا درلما ةكايح ٢١

 ٣ )٣( ةلو`لا طاقتلا ٢٢

 ٤٤,٢٥  ةلو`لا ءازجأ عيمجت ٢٣

 ١٥,١١ ساودلا تحت ھلاخدإ ٢٤

 ٦,١٦٨  ةوش�Iا تي~ثت دع8 ةلو`لا ةكايح ٢٥

 ٢,٣ )٤( يفلIAا ندبلا فا«Å طاقتلا ٢٦

 ٨  يفلIAا ندبلا فا«st Å ساقلماو ةSراجتلا ةملاعلا تكت بيكرت ٢٧

 ١٧,١٩  يفلIAا ندبلا عم ندبلا st "فا«Çلا" ةيفلIAا ةيضرعلا ةعطقلا ةناطب عيمجت ٢٨

 ٣٢,١٥ ساودلا تحت ھلاخدإ ٢٩

 ١٤  ندبلا st ةيفلIAا ةSولعلا ةيضرعلا ةعطقلا ةناطب ةكايح ٣٠

 ١١,١٩ تي~ثتلا دع8 فلIAا فا«Å ي`ل راظتنلاا ةلواط st ءازجلأا عضو ٣١

 ٥٦,١٦ )٥( ندبلل يفلIAاو يماملاا فاتكلاا عيمجت ٣٢

 ٧,٤٤ ساودلا تحت ھلاخدإ ٣٣

 ١١  ندبلل فاتكلاا لافقا ٣٤

 ٢,٣  ةلو`لا طاقتلا ٣٥

 ١٢,٨٩ )٦( ندبلا st يفلIAاو يماملاا ءز«Iا st ةلو`لا بيكرت ٣٦

 ٥,٨٨ ساودلا تحت ھلاخدإ ٣٧

 ٣,١٢  ديلاب نميلأا رغصلأا بي«Iا طاقتلا ٣٨

 ٨  نميلأا بن«Iا طخب 3tخادلا بي«Iاب "يف�Aا" رغصلأا ÈÀنا«Iا بي«Iا عيمجت ٣٩

 ٥,٠٨ ساودلا تحت ھلاخدإ ٤٠

 ٣,١٢  ديلاب رس�لاا رغصلأا بي«Iا طاقتلا ٤١

 ٨   رس�لاا بن«Iا طخب 3tخادلا بي«Iاب "يف�Aا" رغصلأا ÈÀنا«Iا بي«Iا عيمجت ٤٢



 
 
١٦٠ 

 ةيجيتاترسا قيبطت لبق )٢طخ( يسيئرلا جاتنلإا طخ في ةميقلا قفدت طيطتخ )٥٣( لودج عب�
 نرلما عينصتلا

 ةيناثلاب نمزلا طسوتم جاتنلإا طخ `_ ةيجاتنلإا تايلمعلا لسلسP م

 ٥,٠٨ ساودلا تحت ھلاخدإ 

 ٧,١٢ )٧( ةيلفسلا بن«Iاو ةSولعلا بن«Iا ةصق طاقتلا 

 ٢١,٤١  )ةقيÉبلا(ةيلفسلا بن«Iا ةصق عم ،)ةصارختلا( ةSولعلا بن«Iا ةصق عيمجت 

 ٥١,١١ ساودلا تحت ھلاخدإ ٤٦

 ٣٨,٤٥ )ةقيÉبلا( st بي«Iا تي~ثت دع8 ندبلل يماملاا نميلأا طIAا قلاغإ ٤٧

 ١٢,٣٨ )ةقيÉبلا( st بي«Iا تي~ثت دع8 ندبلل يماملاا رس�لاا طIAا قلاغإ ٤٨

 ٣٨,٤٥ )ةقيÉبلا( st بي«Iا تي~ثت دع8 ندبلل يفلIAا نميلأا طIAا قلاغإ ٤٩

 ١٢,٣٨ )ةقيÉبلا( st بي«Iا تي~ثت دع8 ندبلل يفلIAا رس�لاا طIAا قلاغإ ٥٠

 ١٢١,٥٦ )٨( ةلحرم فيظنتل فيظنتلا ةنيكالم ءازجلأا لقن ٥١

 ٢ ,٠٦  ديلاب مكلا طاقتلا ٥٢

 ٤,٣ )٩( نميلأا مكلل ةروسلاا À¿ث ٥٣

 ٣,٤  رس�لاا مكلل ةروسلاا À¿ث ٥٥

 ٦,٢١  ي`لل راظتنلاا ةلواط st جتنلما عضو ٥٦

 ١٤  ةروسلاا À¿ث دع8 ي`لا ٥٧

 ٢ ,٩١ ساودلا تحت ھلاخدإ ٥٨

 ١٨,٢١  نميلأا مكلا طخ قلاغا ٥٩

 ٢,٠٦  ديلاب مكلا طاقتلا ٥٤

 ١٨,٢١   نميلأا مكلا طخ قلاغا ٦١

 ٣٢,١١ ساودلا تحت ھلاخدإ ٦٢

 ٥ ,٣ ديلاب نميلأا مكلا طاقتلا ٦٣

 ٦,٥١  )٩( ةلحرم فارطأ فيظنتل فيظنتلا ةنيكالم ءازجلأا لقن ٦٤

 ٣,٢١ )١٠( مكلا ةدرح قلاغا قSرط نع ندبلا عم نميلأا مكلا بيكرت ٦٥

 ٤ ساودلا تحت ھلاخدإ ٦٦

 ٥ ,٣ ديلاب رس�لاا مكلا طاقتلا ٦٧

 ٤ ساودلا تحت ھلاخدإ ٦٨

 ٣,٢١  مكلا ةدرح قلاغا قSرط نع ندبلا عم رس�لاا مكلا بيكرت ٦٩

 ٤ ساودلا تحت ھلاخدإ ٧٠

 ٣٢,٤٥  راظتنلاا ةلواط 34ع جتنلما عضو ٧١

 ٤  راظتنلاا ةلواط نم ندبلا طاقتلا ٧٢

 ٩,١٠ )١١( لما� ندبلا فارطأ فيظنتل فيظنتلا ةنيكالم ءازجلأا لقن ٧٢

 ١٨٩  ءازجلأا فيظنت ٧٣

 ٨٢,٦  راظتنلاا ةلواطل بوثلا ةداعإ ٧٤



 
 
١٦١ 

 نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت لبق )٢طخ( يسيئرلا جاتنلإا طخ في ةميقلا قفدت طيطتخ )٥٣( لودج عب®
 ةيناثلاب نمزلا طسوتم جاتنلإا طخ `_ ةيجاتنلإا تايلمعلا لسلسP م

 ٥ ,٣  ديلاب بوثلا طاقتلا ٧٥

 ٠٥,٦٥  )١٢( )ةيلوأ ةدوج( ةقباسلا تايلمعلا صحف ٧٦

 ٣١٩ )١٣( ةيس~للما ةعطقلا ةYجو نم بوثلا فارطأ ةكايح ٧٧

 ٦٥،١٢ )١٤( ليذلا À¿ث ةيلمع ٧٨

 ١٢١،٠٢  جتنلما تاساقم صحفل ةدو«Iا ةلواطل بوثلا لقن ٧٩

 ٠٩,٢٣٩ ةيس~للما ةعطقلا ءازجأ عيم«I ةدو«Iا صحف ٨٠

 ١٢,١٢ )١٥( يوارعلا ةنيكالم ءازجلأا لقن ٨١

 ٤ ساودلا تحت ھلاخدإ ٨٢

 ٢  ديلاب بوثلا طاقتلا ٨٣

 ١٢ )١٦( ا��ي~ثتل رارزلاا ةنيكالم ءازجلأا لقن ٨٤

 ٢٣  رارزلاا بيكرت ٨٥

 ١٥،١٢  راظتنلاا ةلواط 34ع بوثلا عضو ٨٦

 ٣,١  ديلاب بوثلا طاقتلا ٨٧

 ١٨,٢١ )١٧( ةللآاب نوس~كلا بيكرت ٨٨

 ٢٧٠٩،٤٨٥ عومefا

 À¿مزلا طسوتلما

 ةميقلا تاذ تايلمعلل

 :ةفاضلما

 ةيناث٢٣٨٣,٨٩

 ةقيقد ٣٩,٧٤=

 À¿مزلا طسوتلما

 O|غ ةSرورضلا تايلمعلل

 :ةفاضلما ةميقلا تاذ

 ٢,٨ =ةيناث٩٥١,١٢٤

 ةقيقد

 تايلمعلل À¿مزلا طسوتلما

 :ةفاضلما O|غ ةميقلا تاذ

 ةقيقد ٣,٣٢ =ةيناث ١٩٩,٦٤

  :نمزلا عومجم

 ١٥,٤٥=ةيناث٤٨٥,٧٠٩,٢

 ةقيقد

 

 ،٨ ،٧ ،١( ةيلـــــــسلـــــــستلا ماقرلأy الهاخدإ تم تيلا تايلمعلا نأ ،)٥٣( لودلجا نم ينبتي     
 بوثلا جاتنا ةيلمعب ةطبترم ةفاـضم ةميق تاذ يرغ تايلمع )٨٦ ،٧٩ ،٧١ ،٥١ ،٣١ ،١٠

 نمز لياجمإ نم )ةقيقد ٥،٤٠( اهنمز ناكو ،)ةـساردلا لمح( سبلالما عنـصبم يدوعـسلا لياجرلا
 ةــيجاــتنلإا ةدÌزل ةــيلاــثم نكت لم لــمعلا ةــيئيب نا دــجو ،)ةــقيقد ٤٥،١٥( غلبي يذــلا جاــتنلإا
 عيجم ءاغلإو )ةـــساردلا لمح( في )٢( جاتنلإا طخ في تقولا في ردلها ةلجاعلمو ،ةدولجا ينـــستحو
 لياجرلا بوثلل يليغــشتلا لــسلــستلل ةحــضاو تاوطخ عــضو تم ،ةميق فيــضت لا تيلا ةطــشنلأا
 ليغشتلا طخ ينسحتل ةداضلما تاءارجلإا ذاتخاو )٥٥( لودج ،)ىرخلأا ولت ةلحرلما فصو(
 ىلع اهــضرعو ،ةميق فيــضت لا تيلا ةطــشنلأا يدافت لجا نم ،ةبــسانلما ةينمزلا ةرودلا بــسح
  .)ةساردلا لمح( عنصم في تايلمعلا ةرادإ ريدم
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 )ةساردلا لمح( جاتنإ طبخ ةيليغشتلا تايلمعلا لسلست بيترت ةداعإ )٥٤( لودج

Î٢( جاتن طخب ةيليغش®لا تايلمعلا لسلس( 

  يدعبلا  C/بقلا

 درلما ةـــكاـــيح عم ،نNلزاـــفلا تـــيÑثت دـــعl يماـــملاا بـــي�Xا ةـــكاـــيح-١

 .ماملأل ��فسلا

 ةــــــيفلXYا ةــــــ:ولعلا ةــــــيـــــــــــــضرعلا ةــــــعطقلا ةــــــناــــــطب بــــــيكرت-١

 ساقلماو ة:راجتلا ةملاعلا تيÑثت دعl ،ندبلا �� )فا�ـــ3لا(

 .فا�3لا ��

 ةــكاــيح عم ،نNلزاــفلا تــيÑثت دــعl يماــملاا بــي�Xا ةــكاــيح-٢ ندبلا �� ةقباطملل درلما تيÑثتو ،يولعلا درلما ةكايح-٢

 .ماملأل ��فسلا درلما

 ندبلا �� ةقباطملل درلما تيÑثتو ،يولعلا درلما ةكايح-٣ ندبلاب ا�ÀيÑثتو ،ةلو6لا عيمجت-٣

 )فا�ـــــــــ3لا( ةيفلXYا ة:ولعلا ةيـــــــــضرعلا ةعطقلا ةناطب بيكرت-٤

 .فا�3لا �� ساقلماو ة:راجتلا ةملاعلا تيÑثت دعl ،ندبلا ��

  ندبلل يفلXYاو يماملاا فاتكلاا عيمجت -٤

 ندبلاب ا�ÀيÑثتو ،ةلو6لا عيمجت -٥  ندبلل يفلXYاو يماملاا فاتكلاا عيمجت -٥

 ندبلا �� يفلXYاو يماملاا ءز�Xا �� ةلو6لا بيكرت -٦ ندبلا �� يفلXYاو يماملاا ءز�Xا �� ةلو6لا بيكرت -٦

 ةيلفسلا بن�Xاو ة:ولعلا بن�Xا ةصق طاقتلا -٧ ةيلفسلا بن�Xاو ة:ولعلا بن�Xا ةصق طاقتلا -٧

 ندــــبلا فارطأ فيظنتل فيظنتلا ةــــنيكاــــلم ءازجلأا لــــقن -٨  )٨( ةلحرم فيظنتل فيظنتلا ةنيكالم ءازجلأا لقن -٨

 ةقباسلا لحارملل

 ة:ولعلا بن�Xا ةـــــــــــصق عم رـــــــــــس�لااو نميلأا مكلا ةكايح -٩  )٩( ةلحرم فارطأ فيظنتل فيظنتلا ةنيكالم ءازجلأا لقن-٩

 .ىرس�لاو eûميلا

 eûميلا ة:ولعلا بن�Xا ةـــصق عم رـــس�لااو نميلأا مكلا ةكايح-١٠

  .ىرس�لاو

 ندــبلا فارطأ فيظنتل فيظنتلا ةــنيكاــلم ءازجلأا لــقن -١٠

oلما 

 )ةيلوأ ةدوج( ةقباسلا تايلمعلا صحف -١١  لماo ندبلا فارطأ فيظنتل فيظنتلا ةنيكالم ءازجلأا لقن-١١

 ةيسÑللما ةعطقلا ة<جو نم بوثلا فارطأ ةكايح -١٢  )ةيلوأ ةدوج( ةقباسلا تايلمعلا صحف-١٢

  يوارعلا ةنيكالم ءازجلأا لقن-١٣  ةيسÑللما ةعطقلا ة<جو نم بوثلا فارطأ ةكايح-١٣

  ا�ÀيÑثتل رارزلاا ةنيكالم ءازجلأا لقن-١٤ ليذلا efث ةيلمع-١٤

  ةللآاب نوسÑكلا بيكرت-١٥  يوارعلا ةنيكالم ءازجلأا لقن-١٥

 ليذلا efث ةيلمع -١٦  ا�ÀيÑثتل رارزلاا ةنيكالم ءازجلأا لقن-١٦

   ةللآاب نوسÑكلا بيكرت-١٧

 ١٥ ١٦ :لامعلا ددع -

 ١٦ ١٧ :تلالآا-

  اهددع  قيبطتلا دعب يسيئرلا جاتنلإا طخ في ةحترقلما تانيكالما
 ١٦ )٣٠١ ةزرغ( ةيعانص ةكايح ةنيكام

 ١ )ةلتف ٥( كول رفولاا ةنيكام
 ١ اي̂لآ رارزلأا بيكرت ةنيكام

 ١ يوارعلا ةنيكام
 ١ اي̂لآ نوسبكلا بيكرت ةنيكام
 ١  رابخ ىوكم +يرارح سبكم
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 يرغ ماهلما في لماعلا هيــــــــضقي يذلا تقولا رادقم ليلقتو حوــــــــضوب ددلمحا لمعلا يرــــــــس نإ -
 )٣٥( لكــــــش ،يربك لكــــــشب ةيجاتنلإا تÌوتــــــسم ينــــــستح لىإ يدؤي ةيراركتلاو ةيرورــــــضلا
 .)٢طخ( يسيئرلا جاتنلإا طلخ يدعبلا قيبطتلا حضوي

 
 )٢طخ( يسيئرلا جاتنلإا طلخ يدعبلا قيبطتلا ططمخ )٣٥( لكش

 راظتنلااو ةلوانلما تاقوأ لوطو دئازلا قفدتلا ةلازإو لمعلا ةئيب مييقت تم لمعلا يرـــــــــــــس ةلجاعلم -
 بوثلل تايلمعلا لـسلـستل ةحـضاو لحارم عـضوو ةيجاتنإ ةلحرم لك لبق ليغـشتلا تتح عطقلل
 رـــصقأ قيقحتل ،نرلما جاتنلإا ماظن ساـــسأ ىلع جاتنلإل حترقلما طلخا ميمـــصتل ططمخو ،لىاجرلا
 نكاــمأو ،ةــيجاــتنلإا تاــيلمعلا ضعب بــيترت في تايريغتب ةــناــعتــــــــــــــسلاا عم ةــنكمم ةــيجاــتنإ ةرود
 ،لمعلا بايسنا ليهستل )U( فرح لكش ىلع ةبولطلما تايلمعلا لسلست بسح تانيكالما
yزلا يرفوت عم بـــــــسانلما ددعلا مادختـــــــسا لىإ ةفاـــــــضلإÌةدافتـــــــسلاا متيل رخا جاتنإ طخ في ةد 
 لقن( طلخا هيدغتل لماع صيـــــــصتخو،)ةـــــــساردلا لمح( عنـــــــصم في ينلماعلا عيجم نم ىوـــــــصقلا
 اقبـسم ةعم1ا ءازجلأا لقن متي كلذب )طيطختلا ةرادإ عم لـصاوتلاو ،ةعنـصلما فـصن تاجتنلما
 قيقتحو ةـكرلحا ءاــنثا تـقولا ةـعاـــــــــــــــضإ مدــعل ةــنيكاـلما نم لـماــعلا ةـكرح يرغ نم ةــيلاــتلا ةوطخلل
 طخ فرـــشم رود ليعفتو ،ليغـــشتلا تايلمع ينب يكلا ةيلمع في ةـــصاخ ىوـــصقلا ةدافتـــسلاا
  .ةيجاتنلإا ةيلمعلا ةبقارلم جاتنلإا
 ةرود تقوو ةيرورـض يرغلا ةيليغـشتلا تايلمعلا في ردلها ضفخ ىلع ةيلالحا ةـساردلا تفده    
 ضعب في تايريغتب ةناعتـــــــــسلااو ةيجاتنلإا تايلمعلا بيترت ةداعإ للاخ نم ةلوانلماو ليغـــــــــشتلا
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 طخ ةـنزاوم ةاـعارم تم ،جاـتنلإا طخ في لـمعت لا تيلا ةـنيكاـلما نم صلختلاو تاـنيكاـلما نكاـمأ
 نع  )5S  (لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــــسا قيبطت :تم كلذل ،تاقانتخا ثودح مدعل جاتنلإا

 تاـــــصاـــــصقلا دئاوز نم ايلاخ افيظن  عنـــــصلما ىلع ظافلحا متيل لمعلا ةئيب ميظنت ةيوطم قيرط
 ةقيرط بيترت ةداعإو ،طخ لكب ةـــــصالخا تاودلأا بيترت ةداعإ لىا ةفاـــــضلإy ،تارملما لخاد
 ةعنــــصم فــــصنلا عطقلا عــــضو نع ءانغتــــسلااو ،راظتنلاا في تقولا رادها مدعل ةيوديلا ةلوانلما

 ةلوانلما نوكتل طلخا فرــشم فارــشا تتح ةحــضاو نكامأ صيــصتخ تم لب ،ةيئاوــشع نكامأ في
 ةليطتــــسم تلاواط عيزوت ةداعإ تم اــــضيأ ،عينــــصتلا ديق ءازجأ يأ دقف فيلاتل ،لوــــصولا هلهــــس
 قيبطت دـــعب  راـــظتنلاا تاـــقوأ لـــيلقت في بـــبــــــــــــــست اـــمم طوطخ لـــخاد ينلماـــعلا ةـــكرح لـــيقتل
 .)٣٦( لكش ،نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا

 
 )5s( لمعلا ةئيب ميظنتل ةيوطم )٣٦( لكش

) https://www.100pceffective.com( 

 ىلع ةنـورم رثكلأا لـماـعلا عــــــــــــــضو تم هنـا ثيـح ،يجاتـنلإا طلخا ةيـادبـ ةـطقن بيـترت ةداـعإ -
 تــقو لــيلقتل ،ةــيجاــتنلإا طوطلخا عيجم في ينلماــعلا نم دــيدــعلا بــيرتج تم اــمدــعب ةــكرلحا
  .لىولأا ةلحرلما ءاGا متي امدعب ةيجاتنلإا ةيلمعلا

 ةلطعم اGا ثيح يجاتنلإا طلخا نم )Juki-DDL-5550( ةيعانـص ةكايح ةنيكام كلاها -
  .هلوهسب ينلماعلا رورم لهستل اهمادختسا متي لاو
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 ةـيلمع دـعب ،يئاـهنلا يكلا ةـلحرلم برقأ نوكيل ،ةـيجاـتنلإا طلخا ةـياـG ةـطقن بـيترت ةداـعإ -
 قيبطتلا دعب اما ،ةينÓ ٣٥ ةعطقلا ميلـستل اًقباـس لماعلا قرغتـسي هنا ثيح ،ةدولجا صحف
  .ةينÓ ٢٩ قرغتسا

 ،لامعلا ددع في ردلها ليلقتل )يوارعلا +رارزلاا بيكرت( لحارم نم دحاو لماع صيــصتخ -
  .نوسبكلا بيكترل دحاو لماع صيصتخ تم امنيب ،ينلماعلا ىلع ةمهلما عيزوت ةداعإو

 ةيـلمع ءانـثا ينلماـعلا ةـكرح ليـلقتل ،جاتـنلإا طوطخ راوبج يوديـلا يكلا زاـهج عيزوت ةداـعإ -
 في ببـــــــــــسي امم ،ةـــــــــــصـــــــــــصخلما ةقطنلما في يكلا تاودأ دنع تاقانتخلاا فيلاتلو ،جاتنلإا
  .)٣٧( لكش ،ةيجاتنلإا ةيلمعلy ةكرلحا هبايسنا

 نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دعب "ةساردلا لمح" عنصم ماسقأ )٣٧( لكش

 لمح( سبلالما عنـــــــــــــصم في ليغـــــــــــــشتلا تايلمع ةرادإ ريدم ةـــــــــــــشقانم دعب حترقلما دامتعا تم -
 تثدحأ نرلما عنـــــصتلا ةيجيتاترـــــسا قيبطت نا ينبت امدعب ،جاتنلإا طخ ىلع هقيبطتو )ةـــــساردلا
 لىإ ةـفاـــــــــــــــضلإy ،ةـيمكلاو ةـيعونلا تلايلحتلا جت� قيرط نع ةـيجاـتنلإا ةـيلمعلا تـقو في قرف
 ةبقارم ماظن ثيدتح تم ثيح ،اهثودح روف اهحيحـــــصت وأ اهعوقو لبق ةدولجا تافارنحy ؤبنتلا
 ابـــــــسانم انمز حيتي ابم ،لىاجرلا بوثلل ةيليغـــــــشتلا تايلمعلا لـــــــسلـــــــست ليلتح قيرط نع ةدولجا
 ،يجاتنلإا طلخا تابلطتم ةفاك يمدقتو ،)ليغـشت ةطخ( ةبـسانلما ةيمكلا جاتنلإ مزلالا ليغـشتلل
  ىلع عقت ةيلوؤـسلما نلا عيملجا ةيعوتل أطلخا رـشن أدبم نم ثدتح تيلا تلاكـشلما عيجم رـشنو
 .)٥٥( لودج ،ينلماعلا عيجم



 
 
١٦٦ 

 عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دعب )٢طخ( يسيئرلا جاتنلإا طخ في ةميقلا قفدت طيطتخ )٥٥( لودج
 نرلما

 ةيناثلاب نمزلا طسوتم جاتنلإا طخ ÔC ةيجاتنلإا تايلمعلا لسلسÎ م

 ٥،٩ صقلا دعl ةيسÑللما ءازجلأا ملاتسلا )١( ةنيكام لماع لاقتنا ١

 ١٣ ةنيكالما راوجب ءازجلأا عضو ٢

 ٣  ديلاب عطقلا طاقتلا ٣

 ١٢١  يماملاا بي�Xاو درملل نNلزافلا صق �� ءدبلا ٤

 ٣  ديلاب درلما طاقتلا ٥

 ٢٣،١٥ يماملاا بي�Xا ،درلما سÑكل سÑكلما ةقطنلم ١ ةنيكام لماع لاقتنا ٦

 ١٢ سÑكلل سÑكلما لخاد ءازجلأا عضو ٧

 ٣ )١( يفلXYا ندبلا فا�? طاقتلا ٨

 ٦،٥٠  يفلXYا ندبلا فا�? �� ساقلماو ة:راجتلا ةملاعلا تكت بيكرت ٩

 ١٢,١٧  يفلXYا ندبلا عم ندبلا �� "فا�3لا" ةيفلXYا ةيضرعلا ةعطقلا ةناطب عيمجت ١٠

 ١٣،٠٥ ساودلا تحت ھلاخدإ ١١

 ١٣  ندبلا �� ةيفلXYا ة:ولعلا ةيضرعلا ةعطقلا ةناطب ةكايح ١٢

 ٧،٥٩ )٢( يولعلا بي�Xا efث ١٣

 ٠٣ ,٥ ساودلا تحت ھلاخدإ ١٤

 ١٦،٢٣  ھتكايحو ماملاا �zع يماملاا بي�Xا عيمجت ١٥

 ١٢،٧٦ ساودلا تحت ھلاخدإ ١٦

 ٣،٢٢  ماملاا ندبل ��فسلا درلما طاقتلا ١٧

 ١٠١ "ةكايح" ماملأا ندبل ��فسلا درلما عيمجت ١٨

 ٣،٢٢  ماملاا ندبل يولعلا درلما طاقتلا ١٩

 ٢٠،٠٧ )٣( ماملاا ندب �� يولعلا درلما عيمجت ٢٠

 ٩،١٢ ساودلا تحت ھلاخدإ ٢١

 ٩٨ ندبلا �� ةقباطملل درلما تيÑثتو ،يولعلا درلما ةكايح ٢٢

 ٣ )٤( ةلو6لا طاقتلا ٢٣

 ٤٢،٢٠  ةلو6لا ءازجأ عيمجت ٢٤

 ٩ ساودلا تحت ھلاخدإ ٢٥

 ١٦٥،١٢  ةوش|Xا تيÑثت دعl ةلو6لا ةكايح ٢٦

 ٥٠،٢١ )٥( ندبلل يفلXYاو يماملاا فاتكلاا عيمجت ٢٧

 ٦ ساودلا تحت ھلاخدإ ٢٨

 ١١  ندبلل فاتكلاا لافقا ٢٩

 ٣  ةلو6لا طاقتلا ٣٠

 ٨٨،٠٥ )٦( ندبلا �� يفلXYاو يماملاا ءز�Xا �� ةلو6لا بيكرت ٣١

 ٥،٤٠ ساودلا تحت ھلاخدإ ٣٢

 ٩،٥٦  ديلاب نميلأا رغصلأا بي�Xا طاقتلا ٣٣

 ٧،٦٦  نميلأا بن�Xا طخب ��خادلا بي�Xاب "يفY ا" رغصلأا üfنا�Xا بي�Xا عيمجت ٣٤

 ٥،٠٣ ساودلا تحت ھلاخدإ ٣٥



 
 
١٦٧ 

 ةيجيتاترسا قيبطت دعب )٢طخ( يسيئرلا جاتنلإا طخ في ةميقلا قفدت طيطتخ )٥٥( لودج عب�
 نرلما عينصتلا

 ةيناثلاب نمزلا طسوتم جاتنلإا طخ ÔC ةيجاتنلإا تايلمعلا لسلسÎ م

 ٩،٥٦  ديلاب رس�لاا رغصلأا بي�Xا طاقتلا ٣٦

 ٧،٦٦   رس�لاا بن�Xا طخب ��خادلا بي�Xاب "يفY ا" رغصلأا üfنا�Xا بي�Xا عيمجت ٣٧

 ٥،٠٣ ساودلا تحت ھلاخدإ ٣٨

 ٦،٧٠ )٧( ةيلفسلا بن�Xاو ة:ولعلا بن�Xا ةصق طاقتلا ٣٩

 ٤١،١١  )ةقي®بلا(ةيلفسلا بن�Xا ةصق عم ،)ةصارختلا( ة:ولعلا بن�Xا ةصق عيمجت ٤٠

 ١٠،١١ ساودلا تحت ھلاخدإ ٤١

 ٤٤ )ةقي®بلا( �� بي�Xا تيÑثت دعl ندبلل يماملاا نميلأا طXYا قلاغإ ٤٢

 ٣٧،٩٠ )ةقي®بلا( �� بي�Xا تيÑثت دعl ندبلل يماملاا رس�لاا طXYا قلاغإ ٤٣

 ٤٤ )ةقي®بلا( �� بي�Xا تيÑثت دعl ندبلل يفلXYا نميلأا طXYا قلاغإ ٤٤

 ٣٧،٩٠ )ةقي®بلا( �� بي�Xا تيÑثت دعl ندبلل يفلXYا رس�لاا طXYا قلاغإ ٤٥

 ٢،٠٢  ديلاب مكلا طاقتلا ٤٦

 ٣ )٨( نميلأا مكلل ةروسلاا efث ٤٧

 ٢،٠٢  ديلاب مكلا طاقتلا ٤٨

 ٣  رس�لاا مكلل ةروسلاا efث ٤٩

 ١٩،٤٥  ي6لل راظتنلاا ةلواط �� جتنلما عضو ٥٠

 ١٢  ةروسلاا efث دعl ي6لا ٥١

 ٢،٦٧ ساودلا تحت ھلاخدإ ٥٢

 ٢١،١١  نميلأا مكلا طخ قلاغا ٥٣

 ٩،٠٥ ساودلا تحت ھلاخدإ ٥٤

 ٢١،١١   نميلأا مكلا طخ قلاغا ٥٥

 ٩،٠٥ ساودلا تحت ھلاخدإ ٥٦

 ٥،٠٣ ديلاب نميلأا مكلا طاقتلا ٥٧

 ٥١،٠٤  )٩( ةلحرم فارطأ فيظنتل فيظنتلا ةنيكالم ءازجلأا لقن ٥٨

 ١٨،٠٣ )١٠( مكلا ةدرح قلاغا ق:رط نع ندبلا عم نميلأا مكلا بيكرت ٥٩

 ٣ ساودلا تحت ھلاخدإ ٦٠

 ٣،١٢١ ديلاب رس�لاا مكلا طاقتلا ٦١

 ٣ ساودلا تحت ھلاخدإ ٦٢

 ١٨،٠٣  مكلا ةدرح قلاغا ق:رط نع ندبلا عم رس�لاا مكلا بيكرت ٦٣

 ٣ ساودلا تحت ھلاخدإ ٦٤

 ٤  راظتنلاا ةلواط نم ندبلا طاقتلا ٦٥

 ٨،٢٩ )١١( لماo ندبلا فارطأ فيظنتل فيظنتلا ةنيكالم ءازجلأا لقن ٦٦

 ١٨٠  ءازجلأا فيظنت ٦٧

 ٤،٤٣  راظتنلاا ةلواطل بوثلا ةداعإ ٦٨

 ٤،٦٠  ديلاب بوثلا طاقتلا ٦٩

 ٦٥،٠٥  )١٢( )ةيلوأ ةدوج( ةقباسلا تايلمعلا صحف ٧٠



 
 
١٦٨ 

 ةيجيتاترسا قيبطت دعب )٢طخ( يسيئرلا جاتنلإا طخ في ةميقلا قفدت طيطتخ )٥٥( لودج عب�
 نرلما عينصتلا

 ةيناثلاب نمزلا طسوتم جاتنلإا طخ ÔC ةيجاتنلإا تايلمعلا لسلسÎ م

 ٣١٨ )١٣( ةيسÑللما ةعطقلا ة<جو نم بوثلا فارطأ ةكايح ٧١

 ٢٣٥ ةيسÑللما ةعطقلا ءازجأ عيم�X ةدو�Xا صحف ٧٢

 ١٠،١٢ )١٤( يوارعلا ةنيكالم ءازجلأا لقن ٧٣

 ٣ ساودلا تحت ھلاخدإ ٧٤

 ٢  ديلاب بوثلا طاقتلا ٧٥

 ١٠ )١٥( ا�ÀيÑثتل رارزلاا ةنيكالم ءازجلأا لقن ٧٦

 ٢٢  رارزلاا بيكرت ٧٧

 ٣  ديلاب بوثلا طاقتلا ٧٨

 ٢٠،٧٩ )١٦( ةللآاب نوسÑكلا بيكرت ٧٩

 ٦٠،١٢ )١٧( ليذلا efث ةيلمع ٨٠

 ةقيقد ٣٩=ةيناث ٢٣١٦،٥٥ عوم�wا

 

 نمز لياجمإ(( =طلخا اذه في عقوتلما جاتنلإا ةيمكل ةبــــــــــــسنلy )٥٥( لودج نم حــــــــــــضتي     
 x ))١+تاحومــــــــــــسلما(x جاتنلإا لحارم نمز لياجمإ( ÷ )لامعلا ددع xموي في ليغــــــــــــشتلا
 ةعطق ٢٥=٠،٧٥   x))٥،٤٠ xةقيقد٣٩( ÷ )١٥ ٥٨٠x( = ةيميظنتلا ةءافكلا
 جاتنلإا طخ نازت� فعـــــــــــــض يلبقلا في دجو ثيح يدعبلا /قيبطتلا في قرف كانه نأ حـــــــــــــضتأ    
 جاتنلإا طخ بيترتو ةنزاولم يدعبلا قيبطتل� ةداـــــــــــــضم تاءارجإ تذتخا امنيب ،)٢طخ( يـــــــــــــسيئرلا
 بيترت ةداعإ قيرط نع ةكرح رثكلأا نكاملأل لوـــصولا ةعرـــسو ،لوادتلا ءانثا ةفاـــسلما رـــصق قيقحتل
 دحلل ،جاتنلإا طوطخ لخاد لماعلا ةكرح ةلوهـــــــــسل ةلطعلما تانيكالما داعبتـــــــــساو ةيلخادلا ةقطنملل
 .)٥٦( لودج ،ةفاضلما يرغ ةميقلا تاذ ةطشنلأا نم

 نرلما عنصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دعب /لبق جاتنلإا يطخ يميمصت ينب ةنراقم )٥٦( لودج
 سايقلا ×èéايقلا دونبلا م

 C/بقلا

 سايقلا

 يدعبلا

 ١٥/١٤ ١٦/١٥ ١٧/١٦ تلالآا /لامعلا ددع ١

    لمعلا تاعاس ددع ٢

 ٣٩ ١٥,٤٥ ٦٨,٤١ ةدحاولا ةعطقلل ليغش±لا تايلمعل ةقيقدلاب ��عفلا نمزلا �yامجإ ٣

 ÷لعفلا لماعلل يمويلا جاتنلإا( =لماعلا ةءافك لماعلا ةءافك ٤

 ١٠٠ î×f( xايقلا لماعلل يمويلا جاتنلإا

٨٥ ٪٧٨ ٪١٠٠٪ 

 )لامعلا ددع xموي �� ليغش±لا نمز �yامجإ(( = مويلا /جاتنلإا ةيمك ٥

 ةءافكلا x ))١+تاحومسلما(x جاتنلإا لحارم نمز �yامجإ( ÷

 .ةيميظنتلا

٨٥ ٧٥ ٩٥ 



 
 
١٦٩ 

Áةساردلا ضورف نم ققحتلا -اًين:  
 ضرفلا ةحـص تابثلإ ،نرلما عينـصتلا ةيجيتاترـسا قيبطت دعبو لبق ةيجاتنلإا ةينمزلا ةدلما في ةيئاـصحإ ةللاد تاذ قورف دجوي " :لولأا ضرفلا
  :لىاتلاك دونبلاو روالمحا للاخ نم نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت تم
  :فينصتلا :لولأا دنبلا - )لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا( لولأا رولمحا

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )فينصتلا( لولأا دنبلا - لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٥٧( لودج

 يدعبلا C/بقلا  ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا
 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا

١ 

 ÔC صصختلا بسح لمعلا نكامأ فنصت

 نمض ةيفاضإ تاحاسم صيصختو ،عنصلما

 .ةقطنلما قاطن

٠,٩٠ ٠٫٤٧٠ ٢٫٧٠ ١٤ ٦ ٠ ٠,٧٠ ٠٫٧١٨ ٢٫١٠ ٦ ١٠ ٤ 

٢ 
 ÔC ن#لماعلا ھجاتحي ام لÕ جاتنلإا ةرادإ رفوت

  .لمعلا ةقطنم
٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ ٠,٧٥ ٠٫٦٣٩ ٢٫٢٥ ٧ ١١ ٢ 

٣ 
 ل:سì نكامأ ÔC تلالآاو داولما نكامأ فنصت

 .ن#لماعلا لبق نم اíÓلإ لوصولا
٠,٩٠ ٠٫٥٧١ ٢٫٧٠ ١٥ ٤ ١ ٠,٨٥ ٠٫٦٨٦ ٢٫٥٥ ١٣ ٥ ٢ 

٤ 
 �#غلا رصانعلا نم BCاخ لمعلا ناXم î0اري

 .ةمدختسم
٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ ٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ 

٥ 
 جاتنلإا متي لا ةيساسأ داوم ن/مسق }zإ داولما فنصت

  .ا��ودب جاتنلإا متي ةيساسأ 0/غ داومو ا��طساوب لاا
٧,٩٦ ٠٫٣٠٨ ٢٫٩٠ ١٨ ٢ ٠ ٣,٨٨ ٠٫٥٨٧ ٢٫٦٥ ١٤ ٥ ١ 



 
 
١٧٠ 

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )فينصتلا( لولأا دنبلا - لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٥٧( لودج عب�

 يدعبلا C/بقلا  ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا
 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا

٦ 
Îزرفلاو في¥صتلا تايلمع رمتس ªشXيموي ل.  

٨ ٩ ٣ 
 

٢٥,٢ 
٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ ٠,٧٥ ٠٫٧١٦ 

٧ 

 ةدد��ا تايمكلا عي¥صت 0/ع ةرادلإا صرحت

ابنجت ×èéايقلا تقولا نمض
ً

 رد:لا تلاكشلم 

 .جاتنلإا ÔC طارفلإا نع جتانلا

٧,٨٦ ٠٫٥٠٣ ٢٫٦٠ ١٢ ٨ ٠ ٠,٨٠ ٠٫٥٩٨ ٢٫٤٠ ٩ ١٠ ١ 

٨ 

 ھفانصأ ةفاXب رد:لا ةلازإ 0/ع عنصلما موقي

 ÔC ة¹رورضلا �#غ داولما نم صلختلاب كلذو

 .لمعلا نكامأ

٣,٨٨ ٠٫٤٨٩ ٢٫٦٥ ١٣ ٧ ٠ ٣,٧٨ ٠٫٦٧١ ٢٫٣٥ ٩ ٩ ٢ 

٩ 

 BCا�|ا تقولاب لمعلل بولطم وâ ام ددحي 

 ةمزلالا �#غ ءايشلأا داعب®ساو ،ھب ظافتحلال

 .اÒÓم صلختلل لامعلل

٧,٨٦ ٠٫٥٠٣ ٢٫٦٠ ١٢ ٨ ٠ ٣,٧٨ ٠٫٦٧١ ٢٫٣٥ ٩ ٩ ٢ 

 ٢١٠( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياـسلحا طـسوتلما" اما ،)٪٣,٨٨و ٪٧٠( ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبـسن نأ )٣٨( لكـش  ،)٥٧( لودلجا نم حـضتي      
 دـنبل يدـعبلا قيبطتلا اـما ،يلبقلا في ثـحبلا جئاـتن دـكؤت ةـيلاـع ةـبــــــــــــــسن يهو ،)٠٫٧١٨و ٠٫٥٨٧( ينب اـم يلبقلا قيبطتلا في ناـك ثـيح يراـيعلما فارنحلاا اـما ،)٢٫٦٥و
 ينب ام يدعبلا قيبطتلا في "بياــــسلحا طــــسوتلما" اما ،)٪٧,٩٦ و ٪٨٥( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في )تارابعلل قافتلاا ةبــــسن( تءاج لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــسا في فينــــصتلا
 ،ةرابعلا يلبقلا في لولأا بيتترلا )٣٨( لكش ،)٥٧(  لودلجا نم ينبتي ،)٠٫٦٠٧ و٠٫٣٠٨( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٩٠ و ٢٫٥٠(



 
 
١٧١ 

 ةيـساـسأ يرغ داومو اهتطـساوب لاا جاتنلإا متي لا ةيـساـسأ داوم ينمـسق لىإ داولما فنـصت( :)٥( 
 داولما نكامأ فنـــــصت( :)٣( ةرابعلا اهيلي ،)٪٨٨‚٣( تغلب قافتا هـــــسنب ،)اGودب جاتنلإا متي
 يلي ،)٪٠,٨٥( قافتا ةبـــــــــسنب )ينلماعلا لبق نم اهيلإ لوـــــــــصولا لهـــــــــسي نكامأ في تلالآاو
 )ةمدختسم يرغلا رصانعلا نم لياخ لمعلا ناكم ىعاري( :)٤( ةرابعلا يرخلاا بيتترلا في كلذ
 .)٪٣,٨٣( تغلب قافتا ةبسنب

 
 لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا -رومح تارابعل عنصلم� ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٣٨( لكش

"قيبطتلا لبق" فينصتلا دنب  
 فنــــصت( :)٥( ةرابعلا يدعبلا في لولأا بيتترلا )٣٩( لكــــش ،)٥٧( لودلجا نم ينبتي     

 جاتنلإا متي ةيـــــساـــــسأ يرغ داومو اهتطـــــساوب لاا جاتنلإا متي لا ةيـــــساـــــسأ داوم ينمـــــسق لىإ داولما
 زكرلما تـلتحا يدـعبلاو يلبقلا في ةراـبعلا نا ثـيح )٪٧,٩٦( تـغلب قاـفتا ةـبــــــــــــــسنب )اـGودـب
 نكامأ في تلالآاو داولما نكامأ فنـــــــصت( :)٣( ةرابعلا اهيلي ،بـــــــسنلا ةحـــــــص دكؤي امم لولأا
 ةرابعلا نياثلا بيتترلا في اما ،)٪٩٠( قافتا ةبـــــسنب ،)ينلماعلا لبق نم اهيلإ لوـــــصولا لهـــــسي
 في ةيرورـضلا يرغ داولما نم صلختلy كلذو هفانـصأ ةفاكب ردلها ةلازإ ىلع عنـصلما موقي( :)٨(
 نا ثيح يدعبلا قيبطتلا ةيناكمإ ةحـــــــــــص ينبي امم ،)٪٣,٨٨( قافتا ةبـــــــــــسنب )لمعلا نكامأ
 عفر عم ةيجاتنلإا ينـستح في مهاـسي اهفيظنتو اهبيتترب تاودلأا فينـصتو لمعلا ناكبم ءانتعلاا
  .ةدولجا ىوتسم

 
 لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا -رومح تارابعل عنصلم� ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٣٩( لكش

"قيبطتلا دعب" فينصتلا دنب
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 )يلبقلا( فینصتلا :لولاا دنبلا لمعلا ةئیب میظنت ةیجیتارتسا :لولاا روحملا
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 )يدعبلا( فینصتلا :لولاا دنبلا لمعلا ةئیب میظنت ةیجیتارتسا :لولاا روحملا



 
 
١٧٢ 

 )بيتترلا( نياثلا دنبلا -لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا :لولأا رولمحا

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )بيتترلا( نياثلا دنبلا - لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٥٨( لودج

 يدعبلا C/بقلا ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما
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 بولسأ مادختساب لمعلا ناXم بتري ١

 نم تاما¬|او تاودلأا ديدحتل تاقاطبلا

 .لمعلا نكامأ ÔC ة¹رورضلا �#غ داولما

٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ ٣,٦٨ ٠٫٧٥٩ ٢٫٠٥ ٦ ٩ ٥ 

 بسح لمعلا نكامأ تاحاسم صصخت ٢

 .ةفيظولا

٣,٨٨ ٠٫٤٨٩ ٢٫٦٥ ١٣ ٧ ٠ ٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ 

 ة¹ولولأا بسح ةمزلالا تاودلأا مظنت ٣

 .لمعلا ما:م لي:س®ل

٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ ٣,٧٣ ٠٫٦٩٦ ٢٫٢٠ ٧ ١٠ ٣ 

 لXش ÔC ا:حرش متي ةيíÓجوت ئدابم عضوت ٤

 .طسàم

٧,٩١ ٠٫٤٤٤ ٢٫٧٥ ١٥ ٥ ٠ ٠,٨٠ ٠٫٦٨١ ٢٫٤٠ ١٠ ٨ ٢ 

 ÔC ةمدختسلما تاودلأا عاجرإب لماعلا موقي ٥

  مادختسلاا دعª ا:ل ةدد��ا ا:عقاوم

٠,٩٠ ٠٫٤٧٠ ٢٫٧٠ ١٤ ٦ ٠ ٧,٧٦ ٠٫٦٥٧ ٢٫٣٠ ٨ ١٠ ٢ 

 ةيادبلا نم ةجتنلما ةعطقلا �#س طخ بتري ٦

 .جاتنلاا طوطخ لخاد ةياÒÓلا B0إ

٠,٨٥ ٠٫٥١٠ ٢٫٥٥ ١١ ٩ ٠ ٧,٧٦ ٠٫٦٥٧ ٢٫٣٠ ٨ ١٠ ٢ 

 ÔCلاتل بسانلما عقولما ÔC تاودلأا عضوت ٧

  .ة¹رورضلا �#غ ةكر�|ا

٧,٩١ ٠٫٤٤٤ ٢٫٧٥ ١٥ ٥ ٠ ٠,٨٠ ٠٫٦٨١ ٢٫٤٠ ١٠ ٨ ٢ 



 
 
١٧٣ 

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )بيتترلا( نياثلا دنبلا - لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٥٨( لودج عب�

 يدعبلا C/بقلا ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 B0إ قفاوم

 ام دح
 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 �#غ ةبس¥لا

 قفاوم
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 ام دح
 قفاوم
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 لÕ 0/ع ليغش®لا تاميلعö÷ Îوت ٨

  .ةنيكام
٧,٧٦ ٠٫٦٥٧ ٢٫٣٠ ٨ ١٠ ٢ ٣,٦٨ ٠٫٦٠٥ ٢٫٠٥ ٤ ١٣ ٣ 

 روثعلل تاما¬|او تاودلأا مقرت ٩

 .�#خأت نودب ةلو:سª اíÓلع
٠,٨٠ ٠٫٥٩٨ ٢٫٤٠ ٩ ١٠ ١ ٧,٧١ ٠٫٦٧١ ٢٫١٥ ٦ ١١ ٣ 

١٠  Îءارم�|ا تاملاعلا مدختس )Red 

Tag( وغرلما �#غ رصانعلا 0/عÏة.  
٠,٧٥ ٠٫٧١٦ ٢٫٢٥ ٨ ٩ ٣ ٧,٧١ ٠٫٨١٣ ٢٫١٥ ٨ ٧ ٥ 

 قيبطتلا في "بياـــــسلحا طـــــسوتلما"  اما في "بياـــــسلحا طـــــسوتلما" اما ،)٪٣,٨٣و٪٣,٦٨( ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبـــــسن نأ ،)٥٨( لودلجا نم حـــــضتي     
 اما ،يلبقلا في ثحبلا جئاتن دكؤت ةيلاع ةبــــسن يهو ،)٠٫٨١٣و٠٫٦٠٥( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٥٠ و ٢٫٢٥( ينب ام يلبقلا
 ينب ام يدعبلا قيبطتلا في "بياـــــسلحا طـــــسوتلما" اما ،)٪٧,٩١ و ٪٠,٧٥( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في )تارابعلل قافتلاا ةبـــــسن( تءاج بيتترلا دنبل يدعبلا قيبطتلا
 يلبقلا في لولأا بيتترلا )٤٠( لكش ،)٥٨(لودلجا نم ينبتي ،)٠٫٧١٦  و٠٫٤٤٤( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٧٥ و ٢٫٠٥(
 اهحرش متي ةيهيجوت ئدابم عضوت( :)٤( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٨٣( تغلب قافتا ةبسنب ،)ةفيظولا بسح لمعلا نكامأ تاحاسم صصتخ( :)٢( ةرابعلا قافتلاا ةبسنب

 تبثي امم )٪٨٠( قافتا ةبـــسنب )ةيرورـــضلا يرغ ةكرلحا فيلاتل بـــسانلما عقولما في تاودلأا عـــضوت( :)٧( ةرابعلا لىإ ةفاـــضلإ� ،)٪٨٠( قافتا ةبـــسنب ).طـــسبم لكـــش في
 ةلثامم )٪٧,٧٦( قافتا ةبــــــسنب )مادختــــــسلاا دعب اله ةددلمحا اهعقاوم في ةمدختــــــسلما تاودلأا عاجر\ لماعلا موقي( :)٥( ةرابعلا اهيلي ،اهمهنم لاًكل بــــــسنلا يواــــــست
 بسح ةمزلالا تاودلأا ميظنت( :)٣( ةرابعلا يرخلاا بيتترلا في كلذ يلي ،)جاتنلإا طوطخ لخاد ةياهنلا لىإ ةيادبلا نم ةجتنلما ةعطقلا يرس طخ بتري( :)٦( ةرابعلل



 
 
١٧٤ 

  .)٪٣,٧٣( تغلب قافتا ةبسنب )لمعلا ماهم ليهستل ةيولولأا

 
 لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا -رومح تارابعل عنصلم� ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٤٠( لكش

"قيبطتلا لبق" بيتترلا دنب  
 ئدابم عـــــضوت( :)٤( ةرابعلا يدعبلا في لولأا بيتترلا )٤١( لكـــــش ،)٥٨(لودلجا نم ينبتي     
 عـضوت( :)٧( ةرابعلا لىإ ةفاـضلإ� ،)٪٧,٩١( قافتا ةبـسنب )طـسبم لكـش في اهحرـش متي ةيهيجوت
 اهيلي ،لولأا بيتترلا في ةرابعلل ةلثامم ةبـسنب )ةيرورـضلا يرغ ةكرلحا فيلاتل بـسانلما عقولما في تاودلأا
 ) مادختـــــــــــسلاا دعب اله ةددلمحا اهعقاوم في ةمدختـــــــــــسلما تاودلأا عاجر\ لماعلا موقي( :)٥( ةرابعلا
 ةياهنلا لىإ ةيادبلا نم ةجتنلما ةعطقلا يرــــــــــس طخ بتري( :)٦( ةرابعلا اهيلي ،)٪٩٠( قافتا ةبــــــــــسنب
 نكامأ تاحاــــــــــسم صــــــــــصتخ( :)٢( ةرابعلا اهيلي ، )٪٨٥( قافتا ةبــــــــــسنب )جاتنلإا طوطخ لخاد
 بتري( :)١( ةرابعلا يرخلاا بيتترلا في كلذ يلي ،)٪٣,٨٨( قافتا ةبــسنب )ةفيظولا بــسح لمعلا
 في ةيرورـــــضلا يرغ داولما نم تامالخاو تاودلأا ديدحتل تاقاطبلا بولـــــسأ مادختـــــس� لمعلا ناكم
 بـــــسح ةمزلالا تاودلأا مظنت( :)٣( ةرابعلل ةلثامم ةبـــــسنب )٪٣,٨٣( قافتا ةبـــــسنب )لمعلا نكامأ
 لخاد بيتترلا نا ثيح يدعبلا قيبطتلا ةيناكمإ ةحـــــــــــص ينبي امم ،)لمعلا ماهم ليهـــــــــــستل ةيولولأا
 ديدحتل تاقاطبلا بولـــــــــــسأ مادختـــــــــــسا قيرط نع ،ةءافكب لمعلا ءادأ ىلع دعاـــــــــــسي لمعلا عقوم
 .لمعلا نكامأ في ةيرورضلا يرغ داولما نم تامالخاو تاودلأا

 
 

 لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا -رومح تارابعل عنصلم� ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٤١( لكش
 "قيبطتلا لبق" بيتترلا دنب
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 )يلبقلا( بیترتلا :يناثلا دنبلا لمعلا ةئیب میظنت ةیجیتارتسا :لولاا روحملا
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 )يدعبلا( بیترتلا :يناثلا دنبلا لمعلا ةئیب میظنت ةیجیتارتسا :لولاا روحملا



 
 
١٧٥ 

 )فيظنتلا( ثلاثلا دنبلا -لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا :لولأا رولمحا

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )فيظنتلا( ثلاثلا دنبلا - لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٥٩( لودج

 يدعبلا C/بقلا ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا
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 ةبس¥لا
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 طسوتلما
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 ٣,٩٣ ٠٫٤١٠ ٢٫٨٠ ١٦ ٤ ٠ ٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ .لمعلا ةئnب ةفاظنل ق¹رف دجوي ١

 ٠,٩٥ ٠٫٣٦٦ ٢٫٨٥ ١٧ ٣ ٠ ٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ .ن#لماعلا يدايأ ةفاظن î0اري ٢

 قفو ةفاظنلا تايلمع صحفل مئاوق عضوت ٣

 .ةينمز لوادج

٧,٨١ ٠٫٦٠٥ ٢٫٤٥ ١٠ ٩ ١ 

 

٣,٨٨ ٠٫٤٨٩ ٢٫٦٥ ١٣ ٧ ٠ 

 دعª )جاتنلاا طوطخ( لمعلا نكاما فظنت ٤

 ةفيظنو ةنمآ لمعلا ةئnب ءاقبلإ ةرشابم ءاúÓنلاا

 .عيمvwل ةي�üو

٣,٨٨ ٠٫٤٨٩ ٢٫٦٥ ١٣ ٧ ٠ ٠,٨٠ ٠٫٦٨١ ٢٫٤٠ ١٠ ٨ ٢ 

 اÒÓكاما B0إ ةمدختسلما تاودلأا ةداعýو فيظنت ٥

 .ة¹رورضلا �#غ ءايشلأا ةفاÕ نم صلختلاو

٧,٩١ ٠٫٤٤٤ ٢٫٧٥ ١٥ ٥ ٠ ٠,٧٥ ٠٫٧١٦ ٢٫٢٥ ٨ ٩ ٣ 

 ذفاونلاو ناردw|او تايضرلاا فظنت ٦

 رارمتساب باوبلااو

٧,٨٦ ٠٫٥٩٨ ٢٫٦٠ ١٣ ٦ ١ ٧,٧١ ٠٫٧٤٥ ٢٫١٥ ٧ ٩ ٤ 

٧  þÓلاو ةملاسلاب ةرادلاا متÿةين:لما ة� 

 ن#لماعلل

٣,٩٣ ٠٫٤١٠ ٢٫٨٠ ١٦ ٤ ٠ ٧,٨٦ ٠٫٥٩٨ ٢٫٦٠ ١٣ ٦ ١ 

 نكامأ فيظن®ب رمتسم ن#سحتو مامتâا دجوي ٨

  .ماعطلاو ةحارلا

٣,٩٣ ٠٫٤١٠ ٢٫٨٠ ١٦ ٤ ٠ ٧,٨١ ٠٫٥١٠ ٢٫٤٥ ٩ ١١ ٠ 



 
 
١٧٦ 

 طــسوتلما" اما ،)٪٧,٨٦و٪٧٥( ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا نأ ،)٥٩( لودلجا نم حــضتي
 ام يلبقلا قيبطتلا في "بياــسلحا طــسوتلما" اما ،)٢٫٦٠ و٢٫١٥( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياــسلحا
 و٠٫٥١٠( ينب اــــم يلبقلا قيبطتلا في ناــــك ثــــيح يراــــيعلما فارنحلاا اــــما ،)٢٫٦٠ و٢٫١٥( ينب

 تارابعلل قافتلاا ةبــسن نأ )٤٢( لكــش ،)٥٩( لودلجا نم حــضتي يدعبلا قيبطتلا اما ،)٠٫٧٤٥
 ٢٫٦٠( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في "بياــــــسلحا طــــــسوتلما" اما ،)٪٩٥و ٪٧,٨٦( ينب ام يدعبلا في
 ينبتي ،)٠٫٥٩٨و٠٫٣٦٦( ينب اـم يدـعبلا قيبطتلا في ناـك ثـيح يراـيعلما فارنحلاا اـما ،)٢٫٨٥و
 ةرادلاا مت�( :)٧( ةرابعلا قافتلاا ةبـسنب يلبقلا في لولأا بيتترلا )٤٢( لكـش ،)٥٨( لودلجا نم
 دجوي( :)١( ةرابعلا اهيلي ،)٪٧,٨٦( تغلب قافتا ةبــــــسنب ،).ينلماعلل ةينهلما ةحــــــصلاو ةملاــــــسل�
 )ينلماعلا يد{أ ةفاظن ىعاري( :)٢( ةرابعلا اهيلي ،)٪٨٥( قافتا ةبـــــــــسنب ).لمعلا ةئيب ةفاظنل قيرف
 تايلمع صحفل مئاوق عـــــــــــــضوت( :)٣( ةرابعلا يرخلأا بيتترلا في اهيلي ،)٪٣,٨٣( قافتا ةبـــــــــــــسنب
 .)٪٧,٨١( قافتا ةبسنب )ةينمز لوادج قفو ةفاظنلا

 
 ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٤٢( لكش
 ةيجيتاترسا -رومح تارابعل عنصلم� ينلماعلا
 "قيبطتلا لبق" فيظنتلا دنب لمعلا ةئيب ميظنت

 
 ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٤٣( لكش

 ميظنت ةيجيتاترسا -رومح تارابعل عنصلم� ينلماعلا
 "قيبطتلا دعب" فيظنتلا دنب لمعلا ةئيب

 ةفـاـظن ىعاري( :)٢( ةرابـعلا يدـعبلا في لولأا بيـتترلا )٤٣( لـكــــــــــــــش ،)٥٩( لودـلجا نم ينبتي    
 :)١( ةراـبعلا نم لاك نياـثلا بـيتترلا في اـهيلي ،)٪٠,٩٥( تـغلب قاـفتا ةـبــــــــــــــسنب ).ينلماـعلا يد{أ
 ،)ينلماعلل ةينهلما ةحــــــــصلاو ةملاــــــــسل� ةرادلاا مت� (: )٧( ةرابعلا ،)لمعلا ةئيب ةفاظنل قيرف دجوي(
 ةلثامم قافتا ةبــــــسنب )ماعطلاو ةحارلا نكامأ فيظنتب رمتــــــسم ينــــــستحو مامتها دجوي( :)٨( ةرابعلاو
 تاودلأا ةداـــــعإو فيظنت( :)٥( ةراـــــبعلا ثـــــلاـــــثلا بـــــيتترلا في اـــــهيلي ،)٪٣,٩٣( تاراـــــبعلا ينب
 ينبي امم )٪٧,٩١( قافتا ةبـسنب )ةيرورـضلا يرغ ءايـشلأا ةفاك نم صلختلاو اهنكاما لىإ ةمدختـسلما

 تاودلأا ةداـــعإو فيظنت يه فادـــهلأا مها دـــحا نا ثـــيح يدـــعبلا قيبطتلا ةـــيناـــكمإ ةـــحــــــــــــــص
 .لمعلا ةئيب ىلع ظافلحا نامضل ،ةيرورضلا يرغ ءايشلأا ةفاك نم صلختلاو اهنكاما لىإ ةمدختسلما
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 )طيمنتلا( عبارلا دنبلا -لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا :لولأا رولمحا

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )طيمنتلا( عبارلا دنبلا - لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٦٠( لودج

 يدعبلا C/بقلا ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 B0إ قفاوم

 ام دح
 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا
 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا

١ 
 ،بnت� لا ،في¥صتلا(  3s تايلمع بقارت

 .ةرادلإا لبق نم يموي لXشª )فيظنتلا
٠,٩٠ ٠٫٤٧٠ ٢٫٧٠ ١٤ ٦ ٠ ٠,٨٠ ٠٫٥٩٨ ٢٫٤٠ ٩ ١٠ ١ 

٢ 
 ةباقرلا ةيلمعª مايقلل صصختم ق¹رف دجوي

ªشXلمعلا ةقطنم لخاد قيقد ل. 
٣,٨٣ ٠٫٥١٣ ٢٫٥٠ ١٠ ١٠ ٠ ٣,٧٨ ٠٫٥٨٧ ٢٫٣٥ ٨ ١١ ١ 

٣ 
 جاتنلإا ماسقأب ةققحتلما جئاتنلا صحفت

 .ةديدج تلاكشم رو:ظ مدع نم دكأتلل
٠,٩٥ ٠٫٣٦٦ ٢٫٨٥ ١٧ ٣ ٠ ٣,٨٨ ٠٫٤٨٩ ٢٫٦٥ ١٣ ٧ ٠ 

٤ 

 ،داولما عاج� سا تاءارجýو تاوطخ طيمنت

 لبق نم لابقتسم اíÓلا لوصولا ل:سnل

 .ن#لماعلا

٠,٩٠ ٠٫٤٧٠ ٢٫٧٠ ١٤ ٦ ٠ ٧,٨١ ٠٫٦٠٥ ٢٫٤٥ ١٠ ٩ ١ 

 ٢٫٣٥( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياــــسلحا طــــسوتلما" اما ،)٪٣,٨٨و٪٣,٧٨( ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبــــسن نأ ،)٦٠( لودلجا نم حــــضتي    
 قيبطتلا اـما ،يلبقلا في ثـحبلا جئاـتن دـكؤت  ةـيلاـع ةـبــــــــــــــسن يهو ،)٠٫٦٠٥و ٠٫٤٨٩( ينب اـم يلبقلا قيبطتلا في ناـك ثـيح يراـيعلما فارنحلاا اـما ،)٢٫٦٥و
 اـم يدـعبلا قيبطتلا في "بياــــــــــــــسلحا طــــــــــــــسوتلما" اـما )٪٩٥و ٪ ٨٣.٣( ينب اـم يدـعبلا قيبطتلا في )تارابـعلل قاـفتلاا ةبـــــــــــــــسن( تءاـج بيـتترلا دنـبل يدـعبلا
 لولأا بيتترلا )٤٤( لكش ،)٦٠(لودلجا نم ينبتي )٠٫٥١٣ و٠٫٣٦٦( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٨٥ و ٢٫٥٠(ينب
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 نم دكأتلل جاتنلإا ماــــــــسق� ةققحتلما جئاتنلا صحفت( :)٣( ةرابعلا قافتلاا ةبــــــــسنب يلبقلا في
 طيمنت( :)٤( ةراــبعلا اــهيلي ،)٪٣,٨٨( قاــفتا ةــبــــــــــــــسنب ،)ةدــيدــج تلاكــــــــــــــشم روهظ مدــع
 ةبـــسنب )ينلماعلا لبق نم لابقتـــسم اهيلا لوـــصولا لهـــسيل ،داولما عاجترـــسا تاءارجإو تاوطخ
 )فيظنتلا ،بيتترلا ،فينــــــــصتلا(  3s تايلمع بقارت( :)١( ةرابعلا اهيلي ،)٪٧,٨١( قافتا
 :)٢( ةرابعلا يرخلأا بيتترلا في اهيلي ،)٪٨٠( قافتا ةبــــــــــسنب )ةرادلإا لبق نم يموي لكــــــــــشب
 قافتا ةبـــــسنب )لمعلا ةقطنم لخاد قيقد لكـــــشب ةباقرلا ةيلمعب مايقلل صـــــصختم قيرف دجوي(
)٣,٧٨٪(. 

 
 ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٤٤( لكش
 ةيجيتاترسا -رومح تارابعل عنصلم× ينلماعلا
 "قيبطتلا لبق" طيمنتلا دنب لمعلا ةئيب ميظنت

 
 ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٤٥( لكش
 ةيجيتاترسا -رومح تارابعل عنصلم× ينلماعلا
 "قيبطتلا دعب" طيمنتلا دنب لمعلا ةئيب ميظنت

 صحفت( :)٣( ةرابعلا يدعبلا في لولأا بيتترلا )٤٥( لكــــــش ،)٦٠( لودلجا نم ينبتي     
 قافتا ةبــــــــــسنب )ةديدج تلاكــــــــــشم روهظ مدع نم دكأتلل جاتنلإا ماــــــــــسق� ةققحتلما جئاتنلا
 )فيظنتلا ،بيتترلا ،فينــــــــــــصتلا(  3s تايلمع بقارت( :)١( نم لاًك ةرابعلا اهيلي ،)٪٩٥(
 ،داولما عاجترـــــــــــسا تاءارجإو تاوطخ طيمنت( :)٤( ةرابعلاو ،)ةرادلإا لبق نم يموي لكـــــــــــشب
 بيتترلا في اهيليو ،)٪٩٠( قافتا ةبــــــسنب )ينلماعلا لبق نم لابقتــــــسم اهيلا لوــــــصولا لهــــــسيل
 ةقطنم لخاد قيقد لكــــــــشب ةباقرلا ةيلمعب مايقلل صــــــــصختم قيرف دجوي( :)٢( ةرابعلا يرخلأا
 تم هـنا ثـيح يدـعبلا قيبطتلا ةـيناـكمإ ةـحــــــــــــــص ينبي اـمم ،)٪٣,٨٣( قاـفتا ةـبــــــــــــــسنب )لـمعلا

 ىلع كيــشتلل ةدحاولا ةدرولا في ينتعاــس لك نم" ةيادب" ةقيقد ١٥ طــسوتبم تقو صيــصتخ
 لاو ةنـــسلحا ةروـــصلا هذÞ عـــضولا ةيرارمتـــسا نامـــضل )فيظنتلاو بيتترلاو فينـــصتلا ( تايلمع
 .ءارولا لىإ ةدوع
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 ةرابعلا
  ىلولأا

 ةرابعلا
  ةیناثلا

 ةرابعلا
  ةثلاثلا

 ةرابعلا
  ةعبارلا
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88

81

 دنبلا لمعلا ةیئیب میظنت ةیجیتارتسا :لولاا روحملا
 )يلبقلا( طیمنتلا:عبارلا

75
80
85
90
95

 ةرابعلا
  ىلولأا

 ةرابعلا
  ةیناثلا

 ةرابعلا
  ةثلاثلا

 ةرابعلا
  ةعبارلا

90
83

9590

 دنبلا لمعلا ةیئیب میظنت ةیجیتارتسا :لولاا روحملا
 )يدعبلا( طیمنتلا:عبارلا
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 )يننقتلا( سمالخا دنبلا -لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا :لولأا رولمحا

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )يننقتلا( سمالخا دنبلا - لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٦١( لودج

 يدعبلا C/بقلا ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا
 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا

 طخ 0/ع ن#لماعلا عنصلما برديُ ١

 عيمw| ةجتنلما ةعطقلا �#س

 .ةياÒÓلا B0إ ةيادبلا نم لامعلا

٠٫٦٥٧ ٢٫٣٠ ٨ ١٠ ٢ 
٧,٧٦ 

٣,٨٨ ٠٫٤٨٩ ٢٫٦٥ ١٣ ٧ ٠ 

ت ٢
ُ

 0/ع ةيتاذلا ةباقرلا لعف

 .جاتنلإا ةيلمع ءانثأ ن#لماعلا
٧,٩١ ٠٫٥٥٠ ٢٫٧٥ ١٦ ٣ ١ ٣,٧٨ ٠٫٥٨٧ ٢٫٣٥ ٨ ١١ ١ 

 ةعجارلم ة¹رود تاعامتجا دجوت ٣

  .مدقتلا ةساردو BCا�|ا عضولا
٣,٨٨ ٠٫٥٨٧ ٢٫٦٥ ١٤ ٥ ١ ٣,٨٣ ٠٫٦٨٨ ٢٫٥٠ ١٢ ٦ ٢ 

 ن#لماعلل يفيظو فيصوت عضوي ٤

 .م:ل ةلÕولما لامعلأا لÕ ةفرعلم
٧,٩١ ٠٫٤٤٤ ٢٫٧٥ ١٥ ٥ ٠ ٧,٨١ ٠٫٦٠٥ ٢٫٤٥ ١٠ ٩ ١ 

 ١,٨٨ ٠٫١٤٣٧٥ ٢٫٦٤٤٣    ٨,٧٨ ٠٫٢١٤٤٣ ٢٫٣٦٢٩ لمعلا ةئnب ميظنت ةيجيتا� سا :لولأا روحملل ماعلا طسوتلما

 ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياــــسلحا طــــسوتلما" اما )٪٣,٨٣ ٣,٨٣و ٪٧,٧٦( ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبــــسن نأ ،)٦١( لودلجا نم حــــضتي    
 قافتلاا ةبــــــــسن( تءاج بيتترلا دنبل يدعبلا قيبطتلا اما ،)٠٫٦٨٨ و٠٫٥٨٧( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٥٠و ٢٫٣٠(
 .)٠٫٥٨٧ و٠٫٤٤٤( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٪٩١.٣و ٪ ٨٨.٣( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في )تارابعلل



 
 
١٨٠ 

 دــجوت( :)٣( ةراــبعلا يلبقلا في لولأا بــيتترلا )٤٦( لــكــــــــــــــش ،)٦١( لودــلجا نم ينبتي    
 ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٨٣( قافتا ةبـسنب )مدقتلا ةـساردو ليالحا عـضولا ةعجارلم ةيرود تاعامتجا
 قاـفتا ةـبــــــــــــــسنب )مله ةـلكولما لاـمعلأا لـك ةـفرعلم ينلماـعلل يفيظو فيــــــــــــــصوت عــــــــــــــضوي( :)٤(
 ةبــــسنب )جاتنلإا ةيلمع ءانثأ ينلماعلا ىلع ةيتاذلا ةباقرلا لعفتُ( :)٢( ةرابعلا اهيلي ،)٪٧,٨١(
 يرـس طخ ىلع ينلماعلا عنـصلما برديُ( :)١( ةرابعلا يرخلاا بيتترلا في اما ،)٪٣,٧٨( قافتا
  .)٧٦٪,٧( قافتا ةبسنب )ةياهنلا لىإ ةيادبلا نم لامعلا عيملج ةجتنلما ةعطقلا

 
 ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٤٦( لكش
 ةيجيتاترسا -رومح تارابعل عنصلم× ينلماعلا
 "قيبطتلا لبق" يننقتلا دنب لمعلا ةئيب ميظنت

 
 ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٤٧( لكش
 ةيجيتاترسا -رومح تارابعل عنصلم× ينلماعلا
 "قيبطتلا دعب" يننقتلا دنب لمعلا ةئيب ميظنت

 لـعفتُ( :)٢( ةراـبعلا يدـعبلا في لولأا بـيتترلا )٤٧( لـكــــــــــــــش ،)٦١(لودـلجا نم ينبتي     
 يفيظو فيــــــــــــــصوت عــــــــــــــضوي( :)٤( ةرابـعلاو ،)جاتـنلإا ةيـلمع ءانـثأ ينلماعـلا ىلع ةيـتاذلـا ةبـاقـرلا
 برديُ( :)١( ةرابعلا امهيلي ،)٪٧,٩١( قافتا ةبــسنب )مله ةلكولما لامعلأا لك ةفرعلم ينلماعلل
 :)٣( ،)ةياهنلا لىإ ةيادبلا نم لامعلا عيملج ةجتنلما ةعطقلا يرـــــــس طخ ىلع ينلماعلا عنـــــــصلما
 امم ،)٪٨٨,٣( قافتا ةبــــسنب )مدقتلا ةــــساردو ليالحا عــــضولا ةعجارلم ةيرود تاعامتجا دجوت(
 ميظنت ةيجيتاترـسا في ةوطخ مها يه ةوطخ رخا نا ثيح يدعبلا قيبطتلا ةيناكمإ ةحـص ينبي
 لودلجا نم حضتي ،ةقباسلا تاوطلخا عيجم حانج نمضت دق اهيلا لوصولا دنع هنلأ لمعلا ةئيب
 .هروالمح نرلما عينصتلا ةيجيتاترسلا ماعلا طسوتلما )٤٩( لكشو ،)٤٨( لكش ،)٦١(
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 دنبلا لمعلا ةیئیب میظنت ةیجیتارتسا:لولاا روحملا
 )يلبقلا( نینقتلا :سماخلا
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 دنبلا لمعلا ةیئیب میظنت ةیجیتارتسا:لولاا روحملا
 )يدعبلا( نینقتلا :سماخلا



 
 
١٨١ 

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا نم "لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا" لولأا رولمحا دونب )٦٢( لودج
 ةيجيتاVWسا- لولأا روMjا

 لمعلا ةئYب ميظنت

  يدعبلا  ]/بقلا

 فارحنلاا ي�اسEjا طسوتلما

 يرايعلما

 طسوتلما ةبس�لا

 ي�اسEjا

 ةبس�لا يرايعلما فارحنلاا

 ٨٨٫٠ ٠٫٢٢٢ ٢٫٦٤ ٧٩٫٣ ٠٫٢٦٨ ٢٫٣٨ فيlصتلا-لولأا دنبلا

 ٨٤٫٧ ٠٫١٩٨ ٢٫٥٤ ٧٥٫٠ ٠٫٢٦٨ ٢٫٢٥ ب\ت]Zلا-ي`اثلا دنبلا

 ٩١٫٣ ٠٫١٩٤ ٢٫٧٤ ٨٠٫٧ ٠٫٣٠٧ ٢٫٤٢ فيظنتلا-ثلاثلا دنبلا

 ٨٩٫٧ ٠٫٣٠٢ ٢٫٦٩ ٨٢٫٠ ٠٫٣٦٥ ٢٫٤٦ طيمنتلا-عäارلا دنبلا

 ٩٠٫٠ ٠٫٢٩٩ ٢٫٧٠ ٨٠٫٠ ٠٫٣٩٢ ٢٫٤٠ ن{نقتلا -سما12ا دنبلا

�امجلإا[ ٨٨.١ ٠٫١٤٣٧٥ ٢٫٦٤٤٣ ٧٨.٨ ٠٫٢١٤٤٣ ٢٫٣٦٢٩ 
 

 
 عنصلم× ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٤٨( لكش
 "قيبطتلا لبق" لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا -روامح تارابعل

 
 تارابعل عنصلم× ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٤٩( لكش

 "قيبطتلا دعب" لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا -روامح
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  قیبطتلا دعب
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 ٪٧٥( ينب اـم يلبقلا في تاراـبعلل قاـفتلاا ةـبــــــــــــــسن لياوتلا ىلع ،)٦٢(لودـلجا نم ينبتي     
 يدعبلا قيبطتلا اما ،)٤٨( لكــــــش نرلما عينــــــصتلا ةيجيتاترــــــسلا لولأا رولمحا دونب نم )٪٨٢و
 لكــــــش )٦٢( لودج نم ينبتي ،)٪٩١٫٣و ٪٨٤٫٧( ينب ام تارابعلل قافتلاا ةبــــــسن تءاج
 بياــــسح طــــسوتبمو )٨٢٫٠( ةبــــسنب )طيمنتلا( عبارلا دنبلا لولأا بيتترلا يلبقلا في ءاج )٤٩(
 بياــــــسح طــــــسوتبمو )٨٠٫٧( ةبــــــسنب )فيظنتلا( ثلاثلا دنبلا نياثلا بيتترلا في اهيلي ،)٢٫٤٦(
 طــسوتبمو )٨٠٫٠( ةبــسنب )يننقتلا( سمالخا دنبلل ثلاثلا بيتترلل ةبراقم ةبــسن يهو ،)٢٫٤٢(
 )٧٩٫٣( ةبــــــــــــــسنب )فينــــــــــــــصتلا( لولأا دنبلا عبارلا بيتترلا في كلذ يلي ،)٢٫٤٠( بياــــــــــــــسح
 )٧٥٫٠( ةبـــــــــسنب )بيتترلا(نياثلا دنبلل وهف يرخلأا بيتترلا اما ،)٢٫٣٨( بياـــــــــسح طـــــــــسوتبمو
 بيتترلا  يدعبلا في ءاج ،)٤٩( لكـــش )٦١( لودج نم ينبتي ،)٢٫٢٥( بياـــسح طـــسوتبمو
 في اهيلي ،)٢٫٧٤( بياــــــــسح طــــــــسوتبمو )٩١٫٣( قافتا ةبــــــــسنب )فيظنتلا( ثلاثلا دنبلا لولأا
 اهيلي ،)٢٫٧٠( بياــسح طــسوتبمو )٩٠٫٠( قافتا ةبــسنب )يننقتلا( سمالخا دنبلا نياثلا بيتترلا
 يلي ،)٢٫٦٩( بياــــسح طــــسوتبمو )٨٩٫٧( قافتا ةبــــسنب )طيمنتلا( عبارلا دنبلا ثلاثلا بيتترلا
 بياــــــــــــــسح طــــــــــــــسوتبمو )٨٨٫٠( قاـفتا ةبـــــــــــــــسنب )بيـتترلا( لولأا دنـبلا عبارلا بيـتترلا في كلـذ
 طــــــــــــــسوتبمو )٨٤٫٧( قاـفتا  ةبـــــــــــــــسنب )بيـتترلا(نياثـلا دنـبلل وهف يرخلأا بيـتترلا امـا ،)٢٫٦٤(
 ةزهجلأاو تانيكالما عيزوت نا ثيح ،يدعبلا قيبطتلا ةيناكمإ ةحــص ينبي امم )٢٫٥٤( بياــسح
 حمــــسي يذلا لكــــشلy ةيجاتنلإا تايلمعلا في رمتــــسلما فيظنتلا ىلع ظافلحا عم ةمدختــــسلما
yةيئيب نوكت نأ في مهــسي ةنكمم ةفلكت لق�و تقو رــصقأو دهج لق� جاتنلإل رمتــسلما قفدتل 
 .ينلماعلا ةيجاتنإ ةدÌز نم لاعف ءزج لمعلا

 .)٥٠( لكشو ،)٦٣( لودج في جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم -
 تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٦٣( لودج

 لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا -لولأا روحملل يدعبلا قيبطتلا
 فارنحلاا بياسلحا طسوتلما قيبطتلا

 يرايعلما
 رابتخا ةميق

 )ت(
 ةللادلا ةيرلحا ةجرد

 ٠٫٢١٤٤٣ ٢٫٣٦٢٩ يلبقلا
٠٫٠٠١ ١٩ ١٠٫٦٥٨ 

 ٠٫١٤٣٧٥ ٢٫٦٤٤٣ يدعبلا



 
 
١٨٣ 

 
 قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٥٠( لكش

  نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا نم لولأا رولمحا في ،يدعبلا
 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـــــسوتم ينب T.TEST ةميق باـــــسبح )٦٣(لودلجا نم حـــــضتي     
 ١٠٫٦٥٨ = ةبوـــــــــسلمحا )T.TEST( ت ةميق نأ دجوف ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـــــــــسوتمو
 ةميق يهو )٠٫٠٠١( ةميقلا اÞ ةطبترلما ةللادلا ىوتــسم تغلب ثيح ايًئاــصحإ لاد ةميق يهو
 نأ ىلع لدي امم ،)١٩( ةيرح ةجرد نع كلذو ،)٠٫٠٥( ةدمتعلما ةللادلا ىوتــــــــــــــسم نم لقأ
 قيبطتلا لحاــــــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــــــسم دنع ينتعوم1ا يطــــــــسوتم ينب يرهوج قرف كانه
 ،٠٫٢١٤٤٣ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٣٦٢٩ يواـــــــــسي يلبقلا قيبطتلا طـــــــــسوتم نأو يدعبلا
 امم ،٠٫١٤٣٧٥ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٦٤٤٣ يواـــــسي يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـــــسوتمو
 .يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم نم ىلعأ يدعبلا قيبطتلا تاجرد طسوتم نأ ىلع لدي
 يرورــــــــــض وه ابم طقف ظفتيح ثيح ،لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــــــسا قيبطت ةيهمأ حــــــــــضتي     
 فاـــــشتكا ةعرـــــسل لمعلا ناكلم ديج ميظنتو اله ةـــــصـــــصخلما نكاملأا في ءايـــــشلأy ظافتحلااو
 جردنت تيلا رـــــــصانعلا مها نم لمعلا ةئيب ميظنت برتعيو ،ةرـــــــشابم ةقيرطب اهحيحـــــــصتو ءاطخلأا

 بـــــسح لمعلا نكامأ فينـــــصتب لمعلا عقوم مظنت اGا ثيح نرلما عينـــــصتلا ةيجيتاترـــــسا تتح
 ثيح ،اهمادختــــــسا متي تيلا تامالخاو تاودلأا ديدحتل تاقاطبلا مادختــــــساو ،صاــــــصتخلاا
 كلذك اهيلا لوــــــــــصولا لهــــــــــسي نكامأ في تاودلأا عــــــــــضوو ،هل ةلكولما ماهلما لماع لك فرعي
 ءاهتنلاا دعب لمعلا نكامأو زيرطتلا ةقطنم لىإ ةفاضلإy ،يكلا فرغو نزاخلما بيترتو فيظنت
 .ةفيظنو ةيحصو هنمآ ةئيب قيقحتل ةرشابم

٠

٥

  يدعبلا قیبطتلا   يلبقلا قیبطتلا
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  :ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا :نياثلا رولمحا

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا :نياثلا روحملل ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٦٤( لودج
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 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا
 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا

 0/ع ةي¥يتورلا ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا ىرجت ١

  .عنصلما ÔC تانيكالماو تلالآاو تاودلأا عيمج

٣,٨٨ ٠٫٤٨٩ ٢٫٦٥ ١٣ ٧ ٠ ٧,٧٦ ٠٫٦٥٧ ٢٫٣٠ ٨ ١٠ ٢ 

 ن#لماعلا تاسرامم عنصلما ÔC نوبقارلما ÷"ÿي ٢

  .تانيكالماو تلالآا 0/ع لمعلا ءانثأ ةئطا¬|ا

٧,٩١ ٠٫٤٤٤ ٢٫٧٥ ١٥ ٥ ٠ ٧,٨١ ٠٫٦٨٦ ٢٫٤٥ ١١ ٧ ٢ 

 وأ ن#مئاقلا ءاوس عنصلما ÔC تائفلا عيمج نواعتت ٣

 .ليغش®لاو ةنايصلا 0/ع ن#لماعلا

٧,٨٦ ٠٫٥٠٣ ٢٫٦٠ ١٢ ٨ ٠ ٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ 

 ةدا¹زل ةي¹àردت تارودو جمارب عنصلما ةرادإ مظنت ٤

 ةنايصلا لامعأب ن#لماعلا تارا:مو تا�ßخ

 .رارمتساب

٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ ٧,٨١ ٠٫٦٠٥ ٢٫٤٥ ١٠ ٩ ١ 

٥ Îإ عنصلما ةرادإ 0#سB0 لاب جاتنإ ةيجيتا� سا ×$بت 

 ةمجانلا بويعلا ديدحتو ،يرفصلا بيعلا وأ بويع

  .جاتنلإا نع تانيكالما فقوت نع

٠,٩٥ ٠٫٣٦٦ ٢٫٨٥ ١٧ ٣ ٠ ٧,٨٦ ٠٫٥٠٣ ٢٫٦٠ ١٢ ٨ ٠ 

 ليلقتب ةنورم ققحت ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا ٦

 للاخ نم ةيجاتنلإا ةءافكلا ن#سحتو جاتنلإا تقو

  .تلالآا ةيلعافو ةءافك

٧,٩١ ٠٫٥٥٠ ٢٫٧٥ ١٦ ٣ ١ ٣,٨٨ ٠٫٥٨٧ ٢٫٦٥ ١٤ ٥ ١ 



 
 
١٨٥ 

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا :نياثلا روحملل ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٦٤( لودج عب�

 يدعبلا C/بقلا ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 B0إ قفاوم

 ام دح
 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 �#غ ةبس¥لا

 قفاوم

 B0إ قفاوم

 ام دح
 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا

 ءارجا 0/ع عنصلما ÔC ن#لماعلا برديُ ٧

 .ةطط¬�ا �#ياعملل اقفو ةيتاذلا ةنايصلا

٠,٨٥ ٠٫٦٨٦ ٢٫٥٥ ١٣ ٥ ٢ ٧,٧١ ٠٫٦٧١ ٢٫١٥ ٦ ١١ ٣ 

 ةيجراخ ةنايص تاÕرش عم عنصلما دقاعتي ٨

 نم كلذب مايقلا رذعÎ لاح ÔC ةنايص لمعل

 .C/خادلا ةنايصلا مسق لبق

٧,٩١ ٠٫٤٤٤ ٢٫٧٥ ١٥ ٥ ٠ ٠,٨٥ ٠٫٥١٠ ٢٫٥٥ ١١ ٩ ٠ 

 ٢,٨٩ ٠٫١٨٣١٧ ٢٫٦٧٥٠    ٩,٨١ ٠٫٢٠٣٨٩ ٢٫٤٥٦٣ ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا :ي¨اثلا روحملل ماعلا طسوتلما

 ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياــــسلحا طــــسوتلما" اما )٪٣,٨٨ و ٪٧١,٧( ينب ام ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبــــسن نأ ،)٦٤( لودلجا نم حــــضتي    
 ينب اــم يدــعبلا في )تاراــبعلل قاــفتلاا ةــبــــــــــــــسن( اــما ،)٠٫٦٨٦ و ٠٫٥٠٣( ينب اــم يلبقلا قيبطتلا في ناــك ثــيح يراــيعلما فارنحلاا اــما ،)٢٫٦٥ و ٢٫١٥(
 ينب ام يدعبلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٩٠ و ٢٫٥٠( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في "بياـــــــــــسلحا طـــــــــــسوتلما" اما )٪٠,٩٥ و ٪٣,٨٣(
 ةنورم ققتح ةلماــــشلا ةيجاتنلإا ةنايــــصلا( :)٦( ةرابعلا قافتلاا ةبــــسنب يلبقلا في لولأا بيتترلا )٥١( لكــــش ،)٦٤( لودلجا نم ينبتي ،)٠٫٦٨٦ و٠٫٣٦٦(
 نيبت لىإ عنـــصلما ةرادإ ىعـــست( :)٥( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٨٨( قافتا ةبـــسنب )تلالآا ةيلعافو ةءافك للاخ نم ةيجاتنلإا ةءافكلا ينـــستحو جاتنلإا تقو ليلقتب
 دقاعتي( :)٨( ةرابعلا اهيلي ،)٪٧,٨٦( قافتا ةبسنب )جاتنلإا نع تانيكالما فقوت نع ةجمانلا بويعلا ديدتحو ،يرفصلا بيعلا وأ بويع لاب جاتنإ ةيجيتاترسا
 يرخلأا بيتترلا في اهيلي ،)٪٨٥( قافتا ةبـــسنب )يلخادلا ةنايـــصلا مـــسق لبق نم كلذب مايقلا رذعت لاح في ةنايـــص لمعل ةيجراخ ةنايـــص تاكرـــش عم عنـــصلما
 .)٪٣,٨٣( قافتا ةبسنب )ليغشتلاو ةنايصلا ىلع ينلماعلا وأ ينمئاقلا ءاوس عنصلما في تائفلا عيجم نواعتت( :)٣( ةرابعلا



 
 
١٨٦ 

 
 لبق" ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا-رومح تارابعل عنصلمÀ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٥١( لكش

 "قيبطتلا
 ىعـــــــست( : )٥( ةرابعلا يدعبلا في لولأا بيتترلا )٥٢( لكـــــــش ،)٦٤(لودلجا نم ينبتي     

 ةجمانلا بويعلا ديدتحو ،يرفـــصلا بيعلا وأ بويع لاب جاتنإ ةيجيتاترـــسا نيبت لىإ عنـــصلما ةرادإ
 نوبقارلما ححــصي( :)٢( ةرابعلا اهيلي ،)٪٩٥( قافتا ةبــسنب )جاتنلإا نع تانيكالما فقوت نع
 : )٦( ةرابعلاو ،)تانيكالماو تلالآا ىلع لمعلا ءانثأ ةئطالخا ينلماعلا تاـــــــــسرامم عنـــــــــصلما في
 نم ةيجاتنلإا ةءافكلا ينـــــــستحو جاتنلإا تقو ليلقتب ةنورم ققتح ةلماـــــــشلا ةيجاتنلإا ةنايـــــــصلا(
 ىرتج( :)١( ةراــبعلا اــمهيلي ،)٪٩١.٧( يهو هــلثاــمم ةــبــــــــــــــسنب )تلالآا ةــيلعاــفو ةءاــفك للاخ
 ةبــسنب )عنــصلما في تانيكالماو تلالآاو تاودلأا عيجم ىلع ةينيتورلا ةلماــشلا ةيجاتنلإا ةنايــصلا
 ءارجا ىلع عنــــصلما في ينلماعلا برديُ( :)٧( ةرابعلا يرخلأا بيتترلا في اما ،)٪٨٨.٣( قافتا
 قيبطتلا ةيناكمإ ةحــص ينبي امم ،)٪٨٥( قافتا ةبــسنب )ةططخلما يرياعملل اقفو ةيتاذلا ةنايــصلا
 ةنرم ةمظنم قيقحتل ةيلعاف قرطلا رثكأ نم ةلماـــــــــــــشلا ةيجاتنلإا ةنايـــــــــــــصلا نا ثيح ،يدعبلا
  .تلالآا ةيلعافو ةءافك للاخ نم ةيجاتنلإا ةءافكلا ينستحو ،جاتنلإا عاطقنا تقو ليلقتب

 
 دعب" ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا-رومح تارابعل عنصلمÀ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٥٢( لكش

 "قيبطتلا



 
 
١٨٧ 

 
 .)٥٣( لكشو ،)٦٥( لودج في جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم -

 تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٦٥( لودج
 ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا -نياثلا روحملل يدعبلا قيبطتلا

 فارنحلاا بياسلحا طسوتلما قيبطتلا
 يرايعلما

 رابتخا ةميق
 )ت(

 ةللادلا ةيرلحا ةجرد

 ٠٫٢٠٣٨٩ ٢٫٤٥٦٣ يلبقلا
٠٫٠٠١ ١٩ ٦٫٧٢٣ 

 ٠٫١٨٣١٧ ٢٫٦٧٥٠ يدعبلا
 

 
 قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٥٣( لكش

 نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا نم نياثلا رولمحا في ،يدعبلا
 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـــــسوتم ينب T.TEST ةميق باـــــسبح )٦٥(لودلجا نم حـــــضتي     
 يهو ٦٫٧٢٣ = ةبوـسلمحا )T.TEST( ت ةميق نأ دجوف ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـسوتمو
 لقأ ةميق يهو )٠٫٠٠١( ةميقلا اÞ ةطبترلما ةللادلا ىوتــــسم تغلب ثيح ايًئاــــصحإ لاد ةميق
 كانه نأ ىلع لدي امم ،)١٩( ةيرح ةجرد نع كلذو ،)٠٫٠٥( ةدمتعلما ةللادلا ىوتــــــسم نم
 يدعبلا قيبطتلا لحاــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــسم دنع ينتعوم1ا يطــــسوتم ينب يرهوج قرف
 طــــسوتمو ،٠٫٢٠٣٨٩ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٤٥٦٣ يواــــسي يلبقلا قيبطتلا طــــسوتم نأو
 ىلع لدي امم ،٠٫١٨٣١٧ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٦٧٥٠ يواـــــسي يدعبلا قيبطتلا تاجرد
 .يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم نم ىلعأ يدعبلا قيبطتلا تاجرد طسوتم نأ
 عيملجا نواعتو فقوت نود جاتنلإا نامــضل ةلماــشلا ةيجاتنلإا ةنايــصلا ةيهمأ نم دكأتلا تم     

 بويع لاب جاتنإ ةيجيتاترــــسا نيبتو ،ليغــــشتلاو ةنايــــصلا ميلعت ىلع "ةــــساردلا لمح " عنــــصلما في
 جاتـنلإا طوطخ في ينلماعـلا بيـردتـ ةيـهمأو ،جاتـنلإا نع تانـيكالمـا فقوت بابـــــــــــــــسأ نع ةـتجانـلا
 رادها مدع لىا ةفاــــــــــضلإy ،ةعوــــــــــضولما ططلخاو يرياعملل اًقفو ةيئاقولاو ةيرودلا ةنايــــــــــصلا ىلع
 رفوت مدــع لاــح في ،ةــيجاــتنلإا لــيلقت في مهــــــــــــــسي اــمم ،ةرركتلما فقوتلا تاــيلمع ءاــنثا تــقولا
.ءلامعلل ميلستلا دعومو جاتنلإا ةعرس ىلع اًبلس رثويس ةيرودلا ةنايصلا

٠

٥

  يدعبلا قیبطتلا   يلبقلا قیبطتلا



 
 
١٨٨ 

 :رمتسلما ينسحتلا- :ثلاثلا رولمحا
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في رمتسلما ينسحتلا :ثلاثلا روحملل ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٦٦( لودج

 يدعبلا stبقلا ةرابعلا م

 0/غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح }zإ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس5_ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس�لا
 0/غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح }zإ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس5_ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس�لا

١ 
 لا ��لا ةطـــشFلأا( رد�لا ةلازإ ةفاقث رـــشs{ Fع عنـــصلما ةرادإ }�ـــس�

  .ن/لماعلا ن/ب )ةميق فيضت
٧,٨٦ ٠٫٥٠٣ ٢٫٦٠ ١٢ ٨ ٠ ٧,٨١ ٠٫٦٠٥ ٢٫٤٥ ١٠ ٩ ١ 

 ٣,٩٣ ٠٫٤١٠ ٢٫٨٠ ١٦ ٤ ٠ ٧,٨٦ ٠٫٥٩٨ ٢٫٦٠ ١٣ ٦ ١  .رمتسم وحن }sعو رمتسلما ن/سحتلا جمارب ايلعلا ةرادلإا معدت ٢

 ١٠٠ ٠٫٠٠٠ ٣٫٠ ٢٠ ٠ ٠ ٣,٩٣ ٠٫٤١٠ ٢٫٨٠ ١٦ ٤ ٠  .جتنلما ن/سحت t¥ م¤اس£ ليمعلا نم ةعجار ةيذغ� دجوي ٣

 ٣,٨٨ ٠٫٤٨٩ ٢٫٦٥ ١٣ ٧ ٠ ٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ .ةعقوتلما ليمعلا تا¤اجتاو تابغرل اقفو جتنلما ر~وطتو ن/سحت ٤

٥ 
 }zإ ةــجاــ5_ا ءاــفتنا �ªع£ لا ءاــطخلأا دوجو مدــع نأــب ةرادلإا نمؤت

 .ةرمتسلما ن/سحتلا تايلمع
٣,٨٨ ٠٫٤٨٩ ٢٫٦٥ ١٣ ٧ ٠ ٠,٨٠ ٠٫٥٩٨ ٢٫٤٠ ٩ ١٠ ١ 

٦ 
 ن/ــــــــــــسحتلا t¥ م¤اــــــــــــس� ��لا تاءارجلإاو ةـطــــــــــــشFلأا عنــــــــــــصلما عبnي

 .تايلمعلا t¥ رمتسلما
٠,٩٠ ٠٫٤٧٠ ٢٫٧٠ ١٤ ٦ ٠ ٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ 

٧ 
 نم ةمدقلما را�فلأاو تاح0:قلماب ا0/بك امامت¤ا عنــــــــــصلما ةرادإ ztوت

  لمعلا ةءافك ن/سحتو تلاكشلما لح فد�» ن/لماعلا دارفلأا لبق
٧,٩١ ٠٫٤٤٤ ٢٫٧٥ ١٥ ٥ ٠ ٧,٨١ ٠٫٦٠٥ ٢٫٤٥ ١٠ ٩ ١ 

٨ 
 ن/ــــــــــــسحتلاو ر~وطتلا ناــمــــــــــــضل ة0®`_ا يوذ عنــــــــــــصلما بــطقتــــــــــــس£

  .رمتسلما
٣,٨٨ ٠٫٤٨٩ ٢٫٦٥ ١٣ ٧ ٠ ٣,٧٨ ٠٫٥٨٧ ٢٫٣٥ ٨ ١١ ١ 

 ٨,٩٠ ٠٫٢٠١١٥ ٢٫٧٢٥٠  ٥,٨٣ ٠٫٢٩٩٣٣ ٢٫٥٠٦ رمتسلما ن/سحتلا :ثلاثلا روحملل ماعلا طسوتلما

 ام يلبقلا قيبطتلا في "بياسلحا طسوتلما" اما ،)٪ ٣,٧٨و ٪٣,٩٣( ينب ام ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبسن نأ ،)٦٦( لودلجا نم حضتي      

 ينب ام يدعبلا في )تارابعلل قافتلاا ةبسن( اما ،)٠٫٦٠٧و ٠٫٥٨٧( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٨٠و٢٫٣٥( ينب



 
 
١٨٩ 

 اما ،)٣٫٠و ٢٫٦٥( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في "بياــسلحا طــسوتلما" اما )٪١٠٠و ٪٧,٨٦( 
 نم ينبتي ،)٠٫٥٠٣ و٠٫٠٠٠( ينب اـــم يدـــعبلا قيبطتلا في ناـــك ثـــيح يراـــيعلما فارنحلاا
 دجوي( :)٣( ةرابعلا قافتلاا ةبــــــــــسنب يلبقلا في لولأا بيتترلا )٥٤( لكــــــــــش ،)٦٦( لودلجا
 :)٢( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٩٣( قافتا ةبسنب )جتنلما ينستح في مهاسي ليمعلا نم ةعجار ةيذغت
   ،)٪٧,٨٦( قافتا ةبـــــسنب )رمتـــــسم ونح ىلعو رمتـــــسلما ينـــــسحتلا جمارب ايلعلا ةرادلإا معدت(
 )ةـعقوتلما لـيمعلا تاـهاـتجاو تاـبغرل اـقفو جتنلما ريوطتو ينــــــــــــــستح( :)٤( ةراـبعلا نم لاك اـهيلي
 ةلثامم قافتا ةبـسنب )تايلمعلا في مهاـست تيلا تاءارجلإاو ةطـشنلأا عنـصلما عبتي( :)٦( ةرابعلاو
 رــــــــشن ىلع عنــــــــصلما ةرادإ ىعــــــــست( :)١( ةرابعلا نم لاكل يرخلأا بيتترلا في اما ،)٪٣,٨٣(
 ةرادإ ليوت( :)٧( ةرابعلاو ،)ينلماعلا ينب )ةميق فيــــــــــــضت لا تيلا ةطــــــــــــشنلأا( ردلها ةلازإ ةفاقث
 لــح فدــÞ ينلماــعلا دارفلأا لــبق نم ةــمدــقلما راــكفلأاو تاــحترقلمy ايربك اــماــمتها عنــــــــــــــصلما
  .)٪٧,٨١( ةلثامم قافتا ةبسنب )لمعلا ةءافك ينستحو تلاكشلما

 
 ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٥٤( لكش

Àلبق" رمتسلما ينسحتلا-رومح تارابعل عنصلم 
 "قيبطتلا

 
 ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٥٥( لكش

Àلبق" رمتسلما ينسحتلا-رومح تارابعل عنصلم 
 "قيبطتلا

 ةرابعلا قافتلاا ةبـــــــــسنب يدعبلا في لولأا بيتترلا )٥٥( لكـــــــــش ،)٦٦( لودلجا نم ينبتي    
 اهيلي ،)٪١٠٠( قافتا ةبـسنب )جتنلما ينـستح في مهاـسي ليمعلا نم ةعجار ةيذغت دجوي( :)٣(
 قافتا ةبـــــسنب )رمتـــــسم ونح ىلعو رمتـــــسلما ينـــــسحتلا جمارب ايلعلا ةرادلإا معدت( :)٢( ةرابعلا
 ةمدقلما راكفلأاو تاحترقلمy ايربك امامتها عنــــــــصلما ةرادإ ليوت( :)٧( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٩٣(
 قاـفتا ةـبــــــــــــــسنب )لـمعلا ةءاـفك ينــــــــــــــستحو تلاكــــــــــــــشلما لـح فدـÞ ينلماـعلا دارفلأا لـبق نم
 تيلا تاءارجلإاو ةطــــــــــــــشنلأا عنــــــــــــــصلما عبتي ( :)٦( ةرابعلا يرخلأا بيتترلا في اما ،)٪٧,٩١(
 .)٪٠,٩٠( قافتا ةبسنب )تايلمعلا في رمتسلما ينسحتلا في مهاست
 



 
 
١٩٠ 

 .)٥٦( لكشو ،)٦٧( لودج في جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم -
 تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٦٧( لودج

  رمتسلما ينسحتلا -ثلاثلا روحملل يدعبلا قيبطتلا
 فارنحلاا بياسلحا طسوتلما قيبطتلا

 يرايعلما
 رابتخا ةميق

 )ت(
 ةللادلا ةيرلحا ةجرد

 ٠٫٢٩٩٣٣ ٢٫٥٠٦٣ يلبقلا
٠٫٠٠١ ١٩ ٤٫٤١٣ 

 ٠٫٢٠١١٥ ٢٫٧٢٥٠ يدعبلا
 

 
 قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٥٦( لكش

  نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا نم ثلاثلا رولمحا في ،يدعبلا
 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـــــسوتم ينب T.TEST ةميق باـــــسبح )٦٧(لودلجا نم حـــــضتي     
 يهو ٤٫٤١٣ = ةبوـسلمحا )T.TEST( ت ةميق نأ دجوف ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـسوتمو
 لقأ ةميق يهو )٠٫٠٠١( ةميقلا اÞ ةطبترلما ةللادلا ىوتــــسم تغلب ثيح ايًئاــــصحإ لاد ةميق
 كانه نأ ىلع لدي امم ،)١٩( ةيرح ةجرد نع كلذو ،)٠٫٠٥( ةدمتعلما ةللادلا ىوتــــــسم نم
 يدعبلا قيبطتلا لحاــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــسم دنع ينتعوم1ا يطــــسوتم ينب يرهوج قرف
 طــسوتمو ، ٠٫٢٩٩٣٣ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٥٠٦٣ يواــسي يلبقلا قيبطتلا طــسوتم نأو
 ىلع لدي امم ،٠٫٢٠١١٥ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٧٢٥٠ يواـــــسي يدعبلا قيبطتلا تاجرد
 ةحـص ينبي امم ،يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـسوتم نم ىلعأ يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـسوتم نأ
 دوهلجا نأ "ةـــساردلا لمح" عنـــصم في درف لك كاردإو ةفرعم نا ثيح ،يدعبلا قيبطتلا ةيناكمإ
 ءاــــــضعأ ينب نواعتلا ىلع دعاــــــسي اهحاجنل ديحولا قيرطلا يه رمتــــــسلما ينــــــسحتلy ةــــــصالخا
.لمعلا ةءافك ينستحو تلاكشلما لح فدÞ ةمدقلما راكفلأاو تاحترقلما يمدقتب ةمظنلما

٠

٥

  يدعبلا قیبطتلا   يلبقلا قیبطتلا
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 :ةدولجا ديكؤت -عبارلا رولمحا
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في ةدولجا ديكؤت :عبارلا روحملل ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٦٨( لودج

 يدعبلا C/بقلا ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا
 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا

١ Pسpq لماعلاو جاتنلإا ةرادإBن vwع اyq 

 .ليمعلا اضر قيقحت

٠,٩٠ ٠٫٤٧٠ ٢٫٧٠ ١٤ ٦ ٠ ٧,٨١ ٠٫٦٠٥ ٢٫٤٥ ١٠ ٩ ١ 

٢ Pسpq ع عنصلما `_ ايلعلا ةرادلإاyq ءانب 

  .لمعلا ةئ�ب `_ نBلماعلا عم ةديج ةقلاع

٠,٩٥ ٠٫٣٦٦ ٢٫٨٥ ١٧ ٣ ٠ ٠,٩٠ ٠٫٤٧٠ ٢٫٧٠ ١٤ ٦ ٠ 

 ةب�ردت تارود جاتنلإا ةرادإ رفوت ٣

 نBسحت لجأ نم رمتسم لYشM نBلماعلل

�ا ىوتسم عفرو ءادلأاfةدو. 

٣,٨٣ ٠٫٦٨٨ ٢٫٥٠ ١٢ ٦ ٢ ٠,٧٥ ٠٫٦٣٩ ٢٫٢٥ ٧ ١١ ٢ 

�او ةيجاتنلإا ساقت ٤fرارمتساب ةدو _` 

  .عنصلما

٣,٩٣ ٠٫٤١٠ ٢٫٨٠ ١٦ ٤ ٠ ٧,٨١ ٠٫٦٨٦ ٢٫٤٥ ١١ ٧ ٢ 

٥ �wعنصلما مت MشYفوتب رمتسم لBC تلالآا 

 ةدوج نامضل ةروطتلما تادعلماو

 .تاجتنلما

٧,٩١ ٠٫٤٤٤ ٢٫٧٥ ١٥ ٥ ٠ ٣,٧٨ ٠٫٦٧١ ٢٫٣٥ ٩ ٩ ٢ 

 �qإ فد�w جاتنلإا ةدوج yqع ةباقر دجوي ٦

  .رمتسلما نBسحتلا

٧,٩٦ ٠٫٣٠٨ ٢٫٩٠ ١٨ ٢ ٠ ٣,٩٣ ٠٫٤١٠ ٢٫٨٠ ١٦ ٤ ٠ 
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 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في ةدولجا ديكؤت :عبارلا روحملل ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٦٨( لودج عب�

 يدعبلا C/بقلا ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا
 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا

 ق�رفلا حورب نBلماعلا نBب لماعتلا مس@ي ٧

  .دحاو فد1 وحن `pسلاو

٣,٩٣ ٠٫٤١٠ ٢٫٨٠ ١٦ ٤ ٠ ٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ 

٨ Pسpq ا�fبناوج عيمج نوُكتل ةدو 

 .ةحي�� ةيليغش@لاو ةيجاتنلإا تايلمعلا

٠,٩٥ ٠٫٣٦٦ ٢٫٨٥ ١٧ ٣ ٠ ٠,٩٠ ٠٫٤٧٠ ٢٫٧٠ ١٤ ٦ ٠ 

 ٢٫٧٦٨٨    ٤,٨٤ ٠٫٢١٧٩٣ ٢٫٥٣١٣ ةدوw|ا ديكوت :عªارلا روحملل ماعلا طسوتلما

 و ٢٫٣٥( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياـــسلحا طـــسوتلما" اما )٪٩٣.٣ و ٪٧٨.٣( ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبـــسن نأ ،)٦٨( لودلجا نم حـــضتي 
 )تارابعلل قافتلاا ةبسن( تءاج بيتترلا دنبل يدعبلا قيبطتلا اما ،)٠٫٦٠٧ و ٠٫٤١٠( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٨٠

 في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٣٫٠ و ٢٫٦٥( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في "بياـــــسلحا طـــــسوتلما" اما ،)٪٩٣.٣ و ٪٨٦.٧( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في
 ىلع ةباقر دجوي( : )٦( ةرابعلا قافتلاا ةبـــسنب يلبقلا في لولأا بيتترلا )٥٧( لكـــش ،)٦٨( لودلجا نم ينبتي )٠٫٥٠٣ و٠٫٤٤٤( ينب ام يدعبلا قيبطتلا

 ينلماعلا عم ةديج ةقلاع ءانب ىلع عنــصلما في ايلعلا ةرادلإا ىعــست( :)٢( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٩٣( قافتا ةبــسنب )رمتــسلما ينــسحتلا لىإ فدهي جاتنلإا ةدوج
 : )٧( ةرابعلا اهيلي ،)٪٩٠( يهو ةلثامم قافتا ةبــــسنب )ةحيحــــص ةيليغــــشتلاو ةيجاتنلإا تايلمعلا بناوج عيجم نوُكتل ةدولجا ىعــــست( ةرابعلاو )لمعلا ةئيب في
 جاتنلإا ةرادإ ىعـــــــــــست( :)١( ةرابعلا يرخلأا بيتترلا في اهيلي ،)٪٨٥( قافتا ةبـــــــــــسنب )دحاو فده ونح يعـــــــــــسلاو قيرفلا حورب ينلماعلا ينب لماعتلا مـــــــــــستي(
 .)٪٧,٨١( يهو ةلثامم قافتا ةبسنب )عنصلما في رارمتسy ةدولجاو ةيجاتنلإا ساقت( :)٤( ةرابعلاو ،)ليمعلا اضر قيقتح ىلع اÞ ينلماعلاو



 
 
١٩٣ 

 
 لبق" ةدولجا ديكؤت-رومح تارابعل عنصلم× ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٥٧( لكش

 "قيبطتلا
 ةرابعلا قافتلاا ةبـــــــــسنب يدعبلا في لولأا بيتترلا )٥٨( لكـــــــــش ،)٦٨( لودلجا نم ينبتي    

 قاــفتا ةــبــــــــــــــسنب )رمتــــــــــــــسلما ينــــــــــــــسحتلا لىإ فدــهي جاــتنلإا ةدوج ىلع ةــباــقر دــجوي( :)٦(
 ةقلاع ءانب ىلع عنـــــــــصلما في ايلعلا ةرادلإا ىعـــــــــست ( :)٢( ةرابعلا نم لاك اهيلي ،)٪٩٦.٧٥(
 بـــناوج عيجم نوُكتل ةدولجا ىعــــــــــــــست ( :)٨( ةراـــبعلاو ،)لـــمعلا ةـــئيب في ينلماـــعلا عم ةدـــيج
 ساقت( :)٤( ةرابعلا اهيلي ،)٪٩٥( قافتا ةبـــــــسنب )ةحيحـــــــص ةيليغـــــــشتلاو ةيجاتنلإا تايلمعلا
 حورب ينلماعلا ينب لماعتلا مـــــــــستي ( :)٧( ةرابعلاو ،)عنـــــــــصلما في رارمتـــــــــسy ةدولجاو ةيجاتنلإا
 ةرابعلا يرخلأا بيتترلا في اهلي ،)٪٩٣.٣( قافتا ةبــــــــــسنب )دحاو فده ونح يعــــــــــسلاو قيرفلا
 )تاجتنلما ةدوج نامــضل ةروطتلما تادعلماو تلالآا يرفوتب رمتــسم لكــشب عنــصلما متهي( :)٥(
 ةرادلإا تعــس املك هنا ثيح يدعبلا قيبطتلا ةيناكمإ ةحــص ينبي امم )٪٩١.٧( قافتا ةبــسنب
 ىلع اًيـباـيجا كلـذ رثا ،لـمعلا ةئـيب لـخاد ينلماـعلا عم ةديـج ةقـلاع ءانـب لىإ عنــــــــــــــصلما في ايـلعلا
 .ءادلأا ىوتسم

 
 دعب" ةدولجا ديكؤت-رومح تارابعل عنصلم× ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٥٨( لكش

 "قيبطتلا



 
 
١٩٤ 

 )٥٩( لكشو ،)٦٩( لودج في جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم -
 تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٦٩( لودج

 ةدولجا ديكؤت -عبارلا روحملل يدعبلا قيبطتلا
 فارنحلاا بياسلحا طسوتلما قيبطتلا

 يرايعلما
 رابتخا ةميق

 )ت(
 ةللادلا ةيرلحا ةجرد

 ٠٫٢١٧٩٣ ٢٫٥٣١٣ يلبقلا
٠٫٠٠١ ١٩ ٥٫٨٧١ 

 ٠٫٢٢٦٨٠ ٢٫٧٦٨٨ يدعبلا
 

 
 قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٥٩( لكش

 نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا نم عبارلا رولمحا في ،يدعبلا
 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـــسوتم ينب T.TEST ةميق باـــسبح )٦٩( لودلجا نم حـــضتي     
 يهو ٥٫٨٧١ = ةبوـسلمحا )T.TEST( ت ةميق نأ دجوف ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـسوتمو
 لقأ ةميق يهو )٠٫٠٠١( ةميقلا اÞ ةطبترلما ةللادلا ىوتــــسم تغلب ثيح ايًئاــــصحإ لاد ةميق
 كانه نأ ىلع لدي امم ،)١٩( ةيرح ةجرد نع كلذو ،)٠٫٠٥( ةدمتعلما ةللادلا ىوتــــــسم نم
 يدعبلا قيبطتلا لحاــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــسم دنع ينتعوم1ا يطــــسوتم ينب يرهوج قرف
 طــــسوتمو ،٠٫٢١٧٩٣ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٥٣١٣ يواــــسي يلبقلا قيبطتلا طــــسوتم نأو
 ىلع لدي امم ،٠٫٢٢٦٨٠ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٧٦٨٨ يواـــــسي يدعبلا قيبطتلا تاجرد
 لا هنا ثيح يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــسوتم نم ىلعأ يدعبلا قيبطتلا تاجرد طــــــــسوتم نأ
 تاــيلمعلا لــحارم ةدوج ىلع ظاــفلحا نود ةدولجا دــيكوت ةــلحرم لىإ لوــــــــــــــصولا متي نا نكيم
  .ءادلأا ينستح لجأ نم بيردتلا نود كلذ متي لاو تاجتنملل ةدوج ىلعأ قيقحتل ةيجاتنلإا

 قيبطتلا دعبو قيبطتلا لبق - :"نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا " لىولأا ةنابتسلاا روامح عوممج
 تم ةنابتــــسلاا روالمح نرلما عينــــصتلا ةيجيتاترــــسلا ماعلا طــــسوتلما ،)٧٠( لودلجا نم حــــضتي     

ـــــسوتلما باـــــسح  لبق ،يلي امك جئاتنلا تءاجو بـــــسنلاو ،ةَّيرايعلما تافارنحلااو ةيباـــــسلحا تاطِّ
   .نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دعبو ،نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت
 

٠

٥

  يدعبلا قیبطتلا   يلبقلا قیبطتلا



 
 
١٩٥ 

 قيبطتلا دعبو قيبطتلا لبق - :"نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا " لىولأا ةنابتسلاا روامح عوممج :)٧٠( لودج
  م

 رو�eا

 يدعبلا `yبقلا

 ةبسIلا يرايعلما فارحنلاا ي�اس��ا طسوتلما ةبسIلا يرايعلما فارحنلاا ي�اس��ا طسوتلما

 ١,٨٨ ٠٫١٤٣٧٥ ٢٫٦٤٤٣ ٨,٧٨ ٠٫٢١٤٤٣ ٢٫٣٦٢٩ لمعلا ةئ�ب ميظنت ةيجيتاGCسا ١

 ٢,٨٩ ٠٫١٨٣١٧ ٢٫٦٧٥٠ ٩,٨١ ٠٫٢٠٣٨٩ ٢٫٤٥٦ ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا ٢

 ٨,٩٠ ٠٫٢٠١١٥ ٢٫٧٢٥٠ ٥,٨٣ ٠٫٢٩٩٣٣ ٢٫٥٠٦ رمتسلما نBسحتلا ٣

�ا ديكوت ٤f٣,٩٢ ٠٫٢٢٦٨٠ ٢٫٧٦٨٨ ٤,٨٤ ٠٫٢١٧٩٣ ٢٫٥٣١٣ ةدو 

 ٢,٨٩ ٠٫١١٠٩٣ ٢٫٦٧٦٣ ٦,٨٠ ٠٫١٧٥١٣ ٢٫٤١٧٨ `�امجلإا 
 

 
 ةيجيتاترسا-روامح تارابعل عنصلمÀ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٦٠( لكش

 "قيبطتلا لبق" نرلما عينصتلا

 
 ةيجيتاترسا-روامح تارابعل عنصلمÀ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٦١( لكش

 "قيبطتلا دعب" نرلما عينصتلا

 )٪٦,٨٠( ةبــسن لىإ لــصت ثيح "ةــساردلا لمح" عنــصلما في ةيلاع ةجردب تم نرلما عينــصتلا ةيجيتاترــسا روامح نا )٦١( لكــش ،)٦٠( لكــش ،)٧٠( لودلجا نم حــضتي
 ،ةدولجا ينــــستحو جاتنلإا ةءافك ىوتــــسم عفرل ةيجيتاترــــسلاا مادختــــسا ةيلعاف دكؤي امم )٢,٨٩( ةبــــسنب نرلما عينــــصتلا ةيجيتاترــــسا قيبطت دعب عفتراو ،يلبقلا قيبطتلا في
ينب لىولأا ةبترلما ىلع لصح دق ةدولجا ديكؤت وهو عبارلا رولمحا نأ حضتي امك ،ردلها ةبسن ليلقت يهو ةيساسلأا ةياغلا قيقتح عم ،رمتسلما ينسحتلا لىإ ةفاضلإ�

75
80
85

 روحملا
  لولأا

 روحملا
  يناثلا

 روحملا
  ثلاثلا

 روحملا
  عبارلا

78818384

  )يلبقلا( نرملا عینصتلا ةنابتسا رواحم يلامجإ
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  )يدعبلا( نرملا عینصتلا ةنابتسا رواحم يلامجإ



 
 
١٩٦ 

 ،بيلقلا قيبطتلا في )٪٤,٨٤( ةبــــــسنب يدعبلاو يلبقلا قيبطتلا في نرلما عينــــــصتلا ةيجيتاترــــــسا  روامح
 وهو ثلاثلا رولمحا لــصح امنيب ،)٪٣,٩٢( لىإ لــصو ىلعا ةبــسن ىلع لــصح يدعبلا قيبطتلا فيو
 فيو ،)٪٤,٨٤ (ةبـــــسنب نرلما عينـــــصتلا ةيجيتاترـــــسا روامح ينب ةيناثلا ةبترلما ىلع رمتـــــسلما ينـــــسحتلا
 ةنايـــــــــــصلا وهو نياثلا رولمحا لـــــــــــصح امنيب ،)٪٨,٩٠( ىلعا ةبـــــــــــسن ىلع لـــــــــــصح يدعبلا قيبطتلا
 ةبــــــسنب يلبقلا قيبطتلا في نرلما عينــــــصتلا ةيجيتاترــــــسا روامح ينب ةثلاثلا ةبترلما ىلع ةلماــــــشلا ةيجاتنلإا
 في تءاـجو ،)٪٢,٨٩ (لىإ ةـبــــــــــــــسنلا تـعفترا يدـعبلا قيبطتلا فيو ،يلبقلا قيبطتلا في )٪٩,٨١(
 نرلما عينــــــــصتلا ةيجيتاترــــــــسا روامح ينب لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــــسا وهو لولأا رولمحا ةيرخلأا ةبترلما
 ةيناكمإ ةحص ينبي امم ،)٪١,٨٨( ىلعا ةبسن ىلع لـصح يدعبلا قيبطتلا فيو ،)٪٧٨,٨( ةبـسنب
 ضفخ ىلع زيكترلاو ،لمعلا ةئيب ينـستح لىإ ىعـست ةقباـسلا روالمحا عيجم هنا ثيح ،يدعبلا قيبطتلا
 .جتنملل ةدولجا يرياعم ىلعÐ رمتسلما ينسحتلاو يعاملجا لمعلا للاخ نم دقفلا
 نماـــــغ( ؛)Saleeshya, P.,& Paghuram, P., 2012( :نم لاًك ةــــــــــــــــــسارد تـــــطبترا     
 نادجو( ؛)Kumari, R., et al, 2015( ؛) (Hodge, A., et al, 2011 ؛ )٢٠١٢ ،يكيكلا

 عينــصتلا ةيجيتاترــسا مادختــسy اًرــشابم اًطابترا ةيلالحا ةــساردلy )٢٠٢٠ ،رهوج دامع ،دوممح
 تايـلمعلا ءانـثأ نوزخلما ضفخ فدـÞ نرلما عينــــــــــــــصتلا لىإ ةيـديـلقتلا ةيـلمعلا نم لوحتلاو نرلما
 ةزهالجا سبلالما ةعانـــص في Flow Chart قفدتلا ةطراخ بولـــسأ مادختـــسا ببـــسب ةيجاتنلإا
 للاغتــــساو ةيجاتنلإا هتءافك عفرو تايلمعلل رمتــــسلما ينــــسحتلاو ةيجاتنلإا ةدÌزو دقفلا ليلقتل
 .ةحاتلما ةيدالماو ةيرشبلا دراولما للاغتسا ميظنتو ميلسلا طيطختلا قيرط نع تاقاطلا
 ،ميهاربإ نىثم( ؛)٢٠١٩ ،يعيبرلا ىرـــــــــــــشب( ؛)٢٠٢٣ ،نيارهزلا اهم(  ةـــــــــــــسارد تطبترا     

 ,.Wei, X( ؛)Lipol, L.,2015( ؛)٢٠١٨ ،يوازعلا سراف ،يواعبــــــسلا ءارــــــسا( ؛)٢٠١٩

& Jiwen, S., 2013(، yديدتح في تدافتــــــــــسا نكلو ارــــــــــشابم يرغ اًطابترا ةيلالحا ةــــــــــساردل  
 ،ةيـئرلما ةرادلإا ،لـمعلا عقوم ميظنت يهو ةزهاـلجا سبلالما ةـعانـــــــــــــــص في نرلما عينــــــــــــــصتلا تاودأ
 ضفخ ،جاتنلإاو دقفلا ضفخ( ةيعرفلا فادهلأا ىلع لمعلا عم ،ةلماــــشلا ةيجاتنلإا ةنايــــصلا
 ،لـمعلا ةـيجاـتنإ ينــــــــــــــستح ،نيزختلا تÌوتــــــــــــــسم ضفخ ،راـظتنلاا تاترفو جاـتنلإا ةرود تـقو
 كـلذـبو ،)تاــجرخلما ميظعت ،ةــنورلما ىلع دــيكأــتلا ،لــمعلا زيحو تاــنيكاــلمy لــماــكلا عاــفتنلاا

لوبقو اًيلك  لولأا ضرفلا ةحص ققتح



 
 
١٩٧ 

 "ةيعينـــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــــسلا" يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـــــسوتم ينب ةيئاـــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت " :نياثلا ضرفلا
 .ةيلاتلا روالمحا للاخ نم ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت تم ضرفلا ةحص تابثلإ ")لياجمإو روامح(
  :جيزلما ةنورم :لولأا رولمحا

 :ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا نم )جيزلما ةنورم( لولأا روحملل ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٧١( لودج

 يدعبلا C/بقلا ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا
 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا

 تاجتنم جاتنإ 0/ع ةردقلا عنصلما ىدل ١

  .جاتنلإا ماظن سفن مادختساب ةفلتخم

٣,٨٨ ٠٫٥٨٧ ٢٫٦٥ ١٤ ٥ ١ ٣,٧٨ ٠٫٧٤٥ ٢٫٣٥ ١٠ ٧ ٣ 

 ةددعتم تاجتنم جاتنإ 0/ع ةردقلا كلتمي ٢

  .×èéاسلأا جتنلما ÔC عونتلا للاخ نم

٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ ٧,٧١ ٠٫٨١٣ ٢٫١٥ ٨ ٧ ٥ 

 تادعلماو تلالآا عنصلما ىدل رفوتي ٣

 ةدوw|اب تاجتنلما عي¥صتل ةمزلالا

  .ةÏولطلما ةيمكلاو

٧,٨٦ ٠٫٥٩٨ ٢٫٦٠ ١٣ ٦ ١ ٠,٨٠ ٠٫٧٥٤ ٢٫٤٠ ١١ ٦ ٣ 

 تلاخدم ليدعÎ 0/ع ةردقلا رفوتت ٤

  .ة�#بك تا�#غتلم ةجا�|ا نود تاجتنلما

٣,٨٨ ٠٫٥٨٧ ٢٫٦٥ ١٤ ٥ ١ ٠,٨٠ ٠٫٦٨١ ٢٫٤٠ ١٠ ٨ ٢ 

 نم اÒÓكمت قرط ليغش®لا ةدحو å$ب®ت ٥

  .ةلو:سª ةيجاتنلإا ةيلمعلا ÔC �#يغتلا

٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ ٣,٧٣ ٠٫٦٩٦ ٢٫٢٠ ٧ ١٠ ٣ 

 ٧,٨٦ ٠٫٣٠٤٣٥ ٢٫٦٠٠٠    ٧,٧٦ ٠٫٣٢٧٦٧ ٢٫٣٠٠٠ ج¹زلما ةنورم :لولأا روحملل ماعلا طسوتلما



 
 
١٩٨ 

 ٪٧٣.٣( ينب ام ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبــــــــــــسن نأ ،)٧١( لودلجا نم حــــــــــــضتي
 فارنحلاا اما ،)٢٫٤٠و٢٫١٥( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياـــــــــــــسلحا طـــــــــــــسوتلما" اما )٪٨٠و
 دـنبل يدـعبلا قيبطتلا اـما ،)٠٫٨١٣ و٠٫٦٩٦( ينب اـم يلبقلا قيبطتلا في ناـك ثـيح يراـيعلما
 اما ،)٪٣,٨٨ و ٪٨٥( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في )تارابعلل قافتلاا ةبـــسن( تءاج بيتترلا
 ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٦٥و ٢٫٥٥( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في "بياــسلحا طــسوتلما"
 لــكــــــــــــــش ،)٧١( لودــلجا نم ينبتي ، )٠٫٦٠٥ و ٠٫٥٨٧( ينب اــم يدــعبلا قيبطتلا في ناــك
 تلالآا عنــــــــــــــصلما ىدلـ رفوتي( :)٣( ةراـبعلا قاـفتلاا ةـبــــــــــــــسنب يلبقلا في لولأا بـيتترلا )٦٢(
 ةردـقلا رفوتت( :)٤( ةراـبعلاو ،)ةـبولطلما ةـيمكلاو ةدولجy تاـجتنلما عينــــــــــــــصتل ةـمزلالا تادـعلماو
 اهيلي ،)٪٠,٨٠( قافتا ةبــــــــــسنب )ةيربك تايرغتلم ةجالحا نود تاجتنلما تلاخدم ليدعت ىلع
 )جاتنلإا ماظن سفن مادختـــــسy ةفلتمخ تاجتنم جاتنإ ىلع ةردقلا عنـــــصلما ىدل( :)١( ةرابعلا
 في يريغتلا نم اهنكتم قرط ليغـشتلا ةدحو نىبتت( : )٥( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٧٨( قافتا ةبـسنب
 كلتيم( :)٢( يرخلأا بيتترلا في اهيلي ،)٪٣,٧٣( قافتا ةبـــــــــسنب )ةلوهـــــــــسب ةيجاتنلإا ةيلمعلا
 قافتا ةبـــــــــــــسنب )يـــــــــــــساـــــــــــــسلأا جتنلما في عونتلا للاخ نم ةددعتم تاجتنم جاتنإ ىلع ةردقلا
)٧,٧١٪(. 

 
 ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٦٢( لكش

 لبق" جيزلما ةنورم-رومح تارابعل عنصلم� ينلماعلا
 "قيبطتلا

 
 ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٦٣( لكش

 دعب" جيزلما ةنورم-رومح تارابعل عنصلم� ينلماعلا
 "قيبطتلا

 ةرابعلا قافتلاا ةبــــــــسنب يدعبلا في لولأا بيتترلا )٦٣( لكــــــــش ،)٧١( لودلجا نم ينبتي    
 ةرابعلاو ،)جاتنلإا ماظن سفن مادختسy ةفلتمخ تاجتنم جاتنإ ىلع ةردقلا عنصلما ىدل( :)١(
 قافتا ةبـــسنب )ةيربك تايرغتلم ةجالحا نود تاجتنلما تلاخدم ليدعت ىلع ةردقلا رفوتت( :)٤(
 عينـــــــــصتل ةمزلالا تادعلماو تلالآا عنـــــــــصلما ىدل رفوتي( :)٣( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٨٨( ةلثامم
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١٩٩ 

 يرخلاا بيـتترلا في كلـذ يلي ،)٪٧,٨٦( قاـفتا ةبـــــــــــــــسنب )ةبـولطلما ةيـمكلاو ةدولجy تاـجتنلما
 جتنلما في عونتلا للاخ نم ةددــــــعتم تاــــــجتنم جاــــــتنإ ىلع ةردــــــقلا كــــــلتيم( :)٢( ةراــــــبعلا
 ةيجاتنلإا ةيلمعلا في يريغتلا نم اهنكتم قرط ليغـــشتلا ةدحو نىبتت( :)٥( ةرابعلاو ،)يـــساـــسلأا
 هنا ثيح يدعبلا قيبطتلا ةيناكمإ ةحـــــــص ينبي امم ،)٪٠,٨٥( ةلثامم قافتا ةبـــــــسنب )ةلوهـــــــسب
  .بركأ تامكب تاجتنم جاتنا متيس دحاو تقو في ةيلمع نم رثكا جمد متي امدنع
 .)٦٤( لكشو ،)٧٢( لودج في جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم -

 قيبطتلا تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٧٢( لودج
  جيزلما ةنورم -لولأا روحملل يدعبلا

 يêاس�|ا طسوتلما قيبطتلا
 فارحنلاا

 يرايعلما

 رابتخا ةميق

 )ت(
 ةللادلا ة¹ر�|ا ةجرد

 ٠٫٣٢٧٦٧ ٢٫٣٠٠٠ C/بقلا
٠٫٠٠١ ١٩ ٤٫٦٨٢ 

 ٠٫٣٠٤٣٥ ٢٫٦٠٠٠ يدعبلا
 

 
 قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٦٤( لكش

 جيزلما ةنورم رومح في ،يدعبلا
 يلبقلا قيبطتلا تاـجرد طــــــــــــــسوتم ينب T.TEST ةـميق باــــــــــــــسبح )٧٢(لودـلجا نم حــــــــــــــضتي
 يهو ٤٫٦٨٢ = ةبوـــسلمحا )T.TEST( ت ةميق نأ دجوف ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـــسوتمو
 لقأ ةميق يهو )٠٫٠٠١( ةميقلا اÞ ةطبترلما ةللادلا ىوتــــسم تغلب ثيح ايًئاــــصحإ لاد ةميق
 كانه نأ ىلع لدي امم ،)١٩( ةيرح ةجرد نع كلذو ،)٠٫٠٥( ةدمتعلما ةللادلا ىوتــــــسم نم
 يدعبلا قيبطتلا لحاــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــسم دنع ينتعوم1ا يطــــسوتم ينب يرهوج قرف
 طــــسوتمو ،٠٫٣٢٧٦٧ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٣٠٠٠ يواــــسي يلبقلا قيبطتلا طــــسوتم نأو
 ىلع لدي امم ،٠٫٣٠٤٣٥ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٦٠٠٠ يواـــــسي يدعبلا قيبطتلا تاجرد
 نم نا ثيح ،يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـــسوتم نم ىلعأ يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـــسوتم نأ

ةيربك تايرغتلم ةجالحا نود تاجتنلما تلاخدم ليدعت ىلع ةردقلا ءادلأا ىوتسم ينستح قرط

٠
٥

  يدعبلا قیبطتلا  يلبقلا قیبطتلا

 جیزملا ةنورم :لولاا روحملا



 
 
٢٠٠ 

  :عسوتلا ةنورم :نياثلا رولمحا

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في عسوتلا ةنورم :نياثلا روحملل ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٧٣( لودج

 يدعبلا C/بقلا ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 B0إ قفاوم

 ام دح
 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 �#غ ةبس¥لا

 قفاوم

 B0إ قفاوم

 ام دح
 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا

 ÔC ةديدج تاجتنم جاتنإ 0/ع ةيناXمإ عنصلما ىدل ١

  .مئلامو عOرس تقو

٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ ٣,٧٣ ٠٫٦٩٦ ٢٫٢٠ ٧ ١٠ ٣ 

٢ Îملإا حمسXتاجتنلما ةفعاضمب ةيلا�|ا تاينا 

  .ة$#جو ة� ف للاخ

٠,٨٠ ٠٫٥٩٨ ٢٫٤٠ ٩ ١٠ ١ ٠,٧٠ ٠٫٧١٨ ٢٫١٠ ٦ ١٠ ٤ 

 قيقحت ÔC مâاسÎ تاجتنم �#فوت 0/ع ةردقلا كلتمت ٣

  .جاتنلإا عسوت

٠,٨٠ ٠٫٦٨١ ٢٫٤٠ ١٠ ٨ ٢ ٠,٧٠ ٠٫٧١٨ ٢٫١٠ ٦ ١٠ ٤ 

 �#يغÎ للاخ نم ةلو:سª عسوتلا 0/ع ةردقلا دجوت ٤

  .لمعلا زاجنإ بولسأ

٧,٨١ ٠٫٦٠٥ ٢٫٤٥ ١٠ ٩ ١ ٣,٧٣ ٠٫٧٦٨ ٢٫٢٠ ٨ ٨ ٤ 

 يأ نود ةيلا�|ا ةيجاتنلإا ةقاطلا ةدا¹ز ةيناXمإ ٥

  .تابقع

٧,٨١ ٠٫٥١٠ ٢٫٤٥ ٩ ١١ ٠ ٧,٥٦ ٠٫٧٠٥ ١٫٧٠ ٤ ١٠ ٦ 

 للاخ عسوتلا ةيلمع ءانثا ةدوw|ا 0/ع ظاف�|ا ٦

  .جاتنلإا ةيلمع

٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ ٣,٧٨ ٠٫٦٧١ ٢٫٣٥ ٩ ٩ ٢ 

 ٧,٨١ ٠٫٢٦٥٤٦ ٢٫٤٥٠٠    ٧,٧١ ٠٫٣٥٠٠٢ ٢٫١٥٠٠  عسوتلا ةنورم :ي¨اثلا روحملل ماعلا طسوتلما

 ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياــــــــــسلحا طــــــــــسوتلما" اما )٪٧٨.٣و ٪٥٦.٧( ينب ام ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبــــــــــسن نأ ،)٧٣( لودلجا نم حــــــــــضتي
 ينب ام يلبقلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٣٥ و١٫٧٠( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياسلحا طسوتلما" اما )٪٧٨.٣و و١٫٧٠(



 
 
٢٠١ 

 في )تارابـعلل قاـفتلاا ةبـــــــــــــــسن( تءاـج بيـتترلا دنـبل يدـعبلا قيبطتلا اـما ،)٠٫٧٦٨و٠٫٦٧١(
 ام يدعبلا قيبطتلا في "بياــــــــسلحا طــــــــسوتلما" اما ،)٪٨٣.٣ و ٪٨٠( ينب ام يدعبلا قيبطتلا
 ٠٫٥١٠( ينب امـ يدعـبلا قيبطتلا في ناـك ثيـح يرايـعلما فارنحلاا امـا ،)٢٫٥٠ و ٢٫٤٠( ينب
 قافتلاا ةبــــــسنب يلبقلا في لولأا بيتترلا )٦٥( لكــــــش ،)٧٣( لودلجا نم ينبتي )٠٫٦٨١ و
 قافتا ةبـــــــــــــسنب )جاتنلإا ةيلمع للاخ عـــــــــــــسوتلا ةيلمع ءانثا ةدولجا ىلع ظافلحا( :)٦( ةرابعلا
 في ةديدج تاجتنم جاتنإ ىلع ةيناكمإ عنـــصلما ىدل( :)١( ةرابعلا نم لاك اهيلي ،)٪٣,٧٨(
 يريغت للاخ نم ةلوهـــــــــــسب عـــــــــــسوتلا ىلع ةردقلا دجوت( :)٤( ةرابعلاو ،)مئلامو عيرـــــــــــس تقو
 حمـــــــــــــست( :)٢( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٧٣( يهو ةلثامم قافتا ةبـــــــــــــسنب )لمعلا زانجإ بولـــــــــــــسأ
 ىلع ةردقلا كلتتم( :)٣( ةرابعلاو )ةزيجو ةترف للاخ تاجتنلما ةفعاــــــــــــــضبم ةيلالحا تايناكملإا
 بيتترلا فيو ،)٪٧٠( يهو ةلثامم ةبــسنب اــضيأ )جاتنلإا عــسوت قيقتح في مهاــست تاجتنم يرفوت
 قاـفتا ةبـــــــــــــــسنب )تابـقع يأ نود ةيـلاـلحا ةيـجاتـنلإا ةقـاـطلا ةدÌز ةيـناـكمإ( :)٥( ةرابـعلا يرخلأا
)٧,٥٦٪(. 

 
 لبق" عسوتلا ةنورم-رومح تارابعل عنصلم× ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٦٥( لكش

 "قيبطتلا
 ةرابعلا قافتلاا ةبــــــــسنب يدعبلا في لولأا بيتترلا )٦٦( لكــــــــش ،)٧٣( لودلجا نم ينبتي    
 ةرابعلاو ،)مئلامو عيرـــــــــــس تقو في ةديدج تاجتنم جاتنإ ىلع ةيناكمإ عنـــــــــــصلما ىدل( :)١(
 يهو ةلثامتم ةبـــــــــــــسنب )جاتنلإا ةيلمع للاخ عـــــــــــــسوتلا ةيلمع ءانثا ةدولجا ىلع ظافلحا( :)٦(
 يريغت للاخ نم ةلوهــــسب عــــسوتلا ىلع ةردقلا دجوت ( :)٤( ةرابعلا نم لاك اهيلي ،)٪٣,٨٣(
 حمـــــــــــست(:)٢( ةرابعلا اهيلي ،)٪٧,٨١( ةلثامم ةبـــــــــــسنب )٥( ةرابعلاو ،)لمعلا زانجإ بولـــــــــــسأ
 ىلع ةردقلا كلتتم( :)٣( ةرابعلاو،)ةزيجو ةترف للاخ تاجتنلما ةفعاـــــــــــــضبم ةيلالحا تايناكملإا
  .)٪٨٠( ةلثامم ةبسنب )جاتنلإا عسوت قيقتح في مهاست تاجتنم يرفوت
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 "قيبطتلا دعب" عسوتلا ةنورم-رومح تارابعل عنصلمÀ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٦٦( لكش

  )٦٧( لكشو ،)٧٤( لودج في جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم -
 تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٧٤( لودج

 عسوتلا ةنورم-نياثلا رولمحا في "ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا" يدعبلا قيبطتلا
 ةللادلا ة~ر5_ا ةجرد )ت( رابتخا ةميق يرايعلما فارحنلاا ي�اس5_ا طسوتلما قيبطتلا

 ٠٫٣٥٠٠٢ ٢٫١٥٠٠ BOبقلا
٠٫٠٠١ ١٩ ٤٫٥٦٠ 

 ٠٫٢٦٥٤٦ ٢٫٤٥٠٠ يدعبلا
 

 
 ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٦٧( لكش

 عسوتلا ةنورم نياثلا رولمحا في ،يدعبلا قيبطتلاو
 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــسوتم ينب T.TEST ةميق باــــسبح )٧٤( لودلجا نم حــــضتي     
 يهو ٤٫٥٦٠ = ةبوــسلمحا )T.TEST( ت ةميق نأ دجوف ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طــسوتمو
 لقأ ةميق يهو )٠٫٠٠١( ةميقلا اÞ ةطبترلما ةللادلا ىوتــــسم تغلب ثيح ايًئاــــصحإ لاد ةميق
 كانه نأ ىلع لدي امم ،)١٩( ةيرح ةجرد نع كلذو ،)٠٫٠٥( ةدمتعلما ةللادلا ىوتــــــسم نم
 يدعبلا قيبطتلا لحاــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــسم دنع ينتعوم1ا يطــــسوتم ينب يرهوج قرف
 طــــسوتمو ،٠٫٣٥٠٠٢ هردق يرايعم فارنحy ٢٫١٥٠٠ يواــــسي يلبقلا قيبطتلا طــــسوتم نأو
 ىلع لدي امم ،٠٫٢٦٥٤٦ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٤٥٠٠ يواـــــسي يدعبلا قيبطتلا تاجرد
 نم هنا ثيح ،يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــسوتم نم ىلعأ يدعبلا قيبطتلا تاجرد طــسوتم نأ
 ءاــضر نامــضل ةيجاتنلإا تايلمعلا في عــسوتلا ةيلمع ءانثا ةدولجا ةيلمع ىلع ظافلحا يرورــضلا
.ءلامعلا
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 )يدعبلا( عسوتلا ةنورم:يناثلا روحملا

٠
٥

  يدعبلا قیبطتلا  يلبقلا قیبطتلا

 عسوتلا ةنورم :يناثلا روحملا



 
 
٢٠٣ 

  :جاتنلإا مجح ةنورم :ثلاثلا رولمحا

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )جاتنلإا مجح ةنورم( ثلاثلا روحملل - ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٧٥( لودج

 يدعبلا `yبقلا  ةرابعلا م

 BCغ

 قفاوم

 قفاوم

 دح �qإ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبسIلا
 BCغ

 قفاوم

 قفاوم

 دح �qإ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبسIلا

 م«Ì ريدقتل ماظن عنصلما ةرادإ ىدل رفوتي ١

  .تاجتنلما 34ع عقوتلما بلطلا

٧,٨٦ ٠٫٥٠٣ ٢٫٦٠ ١٢ ٨ ٠ ٣,٧٣ ٠٫٧٣٣ ٢٫٢٠ ٨ ٨ ٤ 

 تامزلتسمو داولما نم ةبسانم تايمك دجوي ٢

  .بلطلا st ةئراطلا ةداSزلا لابقتسلا جاتنلإا

٠,٨٥ ٠٫٥١٠ ٢٫٥٥ ١١ ٩ ٠ ٣,٨٨ ٠٫٥٨٧ ٢٫٦٥ ١٤ ٥ ١ 

 O|فوت نمضت نيدرولما عم قافتا دجوي ٣

 ةطIA ةبسانلما ديعاولما st ة�ولطلما تايمكلا

  .جاتنلإا

٣,٨٨ ٠٫٤٨٩ ٢٫٦٥ ١٣ ٧ ٠ ٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ 

 ةلاح st ة�ولطلما ةلامعلا O|فوت 34ع ةردقلا ٤

  .داتعلما لدعلما نع بلطلا م«Ì ةداSز

٧,٨١ ٠٫٦٨٦ ٢٫٤٥ ١١ ٧ ٢ ٧,٦٦ ٠٫٦٤٩ ٢٫٠٠ ٤ ١٢ ٤ 

 ٤,٨٥ ٠٫٢١٢٦٧ ٢٫٥٦٢٥    ٦,٧٨ ٠٫٢٨١١١ ٢٫٣٥٨٣ جاتنلإا م�f ةنورم :ثلاثلا روحملل ماعلا طسوتلما

 ،)٢٫٦٥ و٢٫٠٠( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياـسلحا طـسوتلما" اما )٪٣,٨٨و ٪٧,٦٦( ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبـسن نأ ،)٧٥( لودلجا نم حـضتي
 في "بياسلحا طسوتلما" اما ،)٪٨٨.٣و ٪٨١.٧( ينب ام يدعبلا قيبطتلا ،)٠٫٧٣٣ و٠٫٥٨٧( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما



 
 
٢٠٤ 

 قيبطتلا في ناــــك ثــــيح يراــــيعلما فارنحلاا اــــما ،)٢٫٦٥و ٢٫٤٥( ينب اــــم يدــــعبلا قيبطتلا
 في لولأا )٦٨( لــكــــــــــــــش ،)٧٥( لودــلجا نم ينبتي ،)٠٫٦٨٦و ٠٫٤٨٩٠( ينب اــم يدــعبلا
 جاتنلإا تامزلتـــــــــــسمو داولما نم ةبـــــــــــسانم تايمك دجوي( :)٢( ةرابعلا قافتلاا ةبـــــــــــسنب يلبقلا

 دجوي( :)٣( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٨٨( قافتا ةبــــــــــــــسنب )بلطلا في ةئراطلا ةدÌزلا لابقتــــــــــــــسلا
 ةبـــــــسنب )جاتنلإا ةطلخ ةبـــــــسانلما ديعاولما في ةبولطلما تايمكلا يرفوت نمـــــــضت نيدرولما عم قافتا
 بـلطلا مجح ريدـقتل ماـظن عنــــــــــــــصلما ةرادإ ىدلـ رفوتي( :)١( ةرابـعلا اـهيلي ،)٪٣,٨٣( قاـفتا
 ةردقلا( :)٤( ةرابعلا يرخلأا بيتترلا في اما ،)٪٣,٧٣( قافتا ةبـــــــــسنب )تاجتنلما ىلع عقوتلما
 قاــفتا ةــبــــــــــــــسنب )داــتعلما لدــعلما نع بــلطلا مجح ةدÌز ةــلاــح في ةــبولطلما ةــلاــمعلا يرفوت ىلع
 .يلبقلل جئاتنلا ت�ايب ةحص دكؤي امم ،)٪٧,٦٦(

 
 "قيبطتلا لبق" جاتنلإا مجح ةنورم-رومح تارابعل عنصلمÀ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٦٨( لكش

 ةرابعلا قافتلاا ةبـــــسنب يدعبلا في لولأا بيتترلا )٦٩( لكـــــش ،)٧٥( لودلجا نم ينبتي     
 ةطلخ ةبـــــــــــسانلما ديعاولما في ةبولطلما تايمكلا يرفوت نمـــــــــــضت نيدرولما عم قافتا دجوي ( :)٣(
 ريدقتل ماظن عنــــــــصلما ةرادإ ىدل رفوتي( :)١( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٨٨( قافتا ةبــــــــسنب )جاتنلإا

 دـجوي( : )٢( ةرابـعلا اـهيلي ،)٪٧,٨٦( قاـفتا ةبـــــــــــــــسنب )تاـجتنلما ىلع عقوتلما بـلطلا مجح
 ةبـــــــسنب )بلطلا في ةئراطلا ةدÌزلا لابقتـــــــسلا جاتنلإا تامزلتـــــــسمو داولما نم ةبـــــــسانم تايمك
 في ةـبولطلما ةـلاـمعلا يرفوت ىلع ةردـقلا( :)٤( ةراـبعلا ةيرخلأا بـيتترلا في اـهيلي ،)٪٨٥( قاـفتا

 نا ثيح يدعبلا قيبطتلا ةيناكمإ ةحـص ينبي امم ،)٪٧,٨١( قافتا ةبـسنب )مجح ةدÌز ةلاح
 ةـقاـطلا لـيدـعت قيرط نع ةـتواـفتم تاترف للاخ جاـتنلإا مجح ةدÌز وأ مجح يرغت ىلع ةردـقلا
 مجح ةــنورم حاــنج لىإ يدؤي تاــجتنلما ىلع بــلطلا مجح في تايرغتلا بــــــــــــــــسح ةــيجاــتنلإا
 .جاتنلإا
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 )يلبقلا( جاتنلإا مجح ةنورم:ثلاثلا روحملا



 
 
٢٠٥ 

 
 "قيبطتلا دعب" جاتنلإا مجح ةنورم-رومح تارابعل عنصلمÀ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٦٩( لكش
 .)٧٠( لكشو ،)٧٦( لودج في ،لىاتلاك جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم -

 تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٧٦( لودج
  جاتنلإا مجح ةنورم-ثلاثلا رولمحا في "ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا" يدعبلا قيبطتلا
 رابتخا ةميق يرايعلما فارحنلاا يêاس�|ا طسوتلما قيبطتلا

 )ت(

 ةللادلا ة¹ر�|ا ةجرد

 ٠٫٢٨١١١ ٢٫٣٥٨٣ C/بقلا
٠٫٠٠٢ ١٩ ٣٫٦٧٤ 

 ٠٫٢١٢٦٧ ٢٫٥٦٢٥ يدعبلا
 

 
 ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٧٠( لكش

  ةننورم ثلاثلا رولمحا ةنورم في ،يدعبلا قيبطتلاو
 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـــــــــــسوتم ينب T.TEST ةميق باـــــــــــسبح )٧٦( لودلجا نم حـــــــــــضتي     
 ةميق يهو ٣٫٦٧٤ = ةبوـسلمحا )T.TEST( ت ةميق نأ دجوف ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـسوتمو
 ىوتـسم نم لقأ ةميق يهو )٠٫٠٠٢( ةميقلا اÓ ةطبترلما ةللادلا ىوتـسم تغلب ثيح ايًئاـصحإ لاد
 ينب يرهوج قرف كاـنه نأ ىلع لدـي اـمم ،)١٩( ةـيرح ةـجرد نع كلـذو ،)٠٫٠٥( ةدـمتعلما ةلـلادلـا
 قيبطتلا طــــــسوتم نأو يدعبلا قيبطتلا لحاــــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــــسم دنع ينتعومfا يطــــــسوتم
 يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـــــــــسوتمو ،٠٫٢٨١١١ هردق يرايعم فارنح� ٢٫٣٥٨٣ يواـــــــــسي يلبقلا
 قيبطتلا تاجرد طـــــــسوتم نأ ىلع لدي امم ،٠٫٢١٢٦٧ هردق يرايعم فارنح� ٢٫٥٦٢٥ يواـــــــسي
 رــــــــــشابم طابترا طبترم جاتنلإا مجح نا ثيح ،يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــسوتم نم ىلعأ يدعبلا
.ينلماعلا ءادأ ىوتسم نامض عم ، ةيجاتنلإا تداز ددعلا داز املك هناو عنصلما في ينلماعلا ددعب
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 جاتنلإا مجح ةنورم:ثلاثلا روحملا
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  جاتنلاا
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 :تلالآا ةنورم :عبارلا رولمحا

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في تلالآا ةنورم( عبارلا روحملل - ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٧٧( لودج

  ةرابعلا م

 

 يدعبلا C/بقلا

 �#غ

 قفاوم

 B0إ قفاوم

 ام دح
 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما
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١ Îةعومجم جاتنإ ةدحاولا ةللاا عيطتس 

  .تاجتنلما نم

٧,٨١ ٠٫٦٠٥ ٢٫٤٥ ١٠ ٩ ١ ٣,٧٣ ٠٫٦١٦ ٢٫٢٠ ٦ ١٢ ٢ 

 ةيلا�|ا تلالآا ليغش®ل ةيلباق دجوي ٢

 ةدا¹زلا ةلباقلم ةيفاضإ تاعاس

  .جاتنلإا مÔC »w ةيجاتنلإا

٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ ٠,٨٠ ٠٫٦٨١ ٢٫٤٠ ١٠ ٨ ٢ 

 عOرس لXشª اâ$#:جتو تلالآا دادعإ متي ٣

  .تدجو نإ جتنلما ÔC تا�#غتلا باعي®سلا

٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ ٣,٧٣ ٠٫٦٩٦ ٢٫٢٠ ٧ ١٠ ٣ 

 عون بسح تلالآا طخ بnترت ةداعإ متي ٤

  .ةسلاسª جتنلما

٣,٧٨ ٠٫٦٧١ ٢٫٣٥ ٩ ٩ ٢ ٠,٧٠ ٠٫٧١٨ ٢٫١٠ ٦ ١٠ ٤ 

 ٥,٨٢ ٠٫٣٥٢٦٢ ٢٫٤٧٥٠    ٢,٧٤ ٠٫٣٧٩٥٨ ٢٫٢٢٥٠ تلالآا ةنورم :عªارلا روحملل ماعلا طسوتلما

 و٢٫١٠( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياــــــــسلحا طــــــــسوتلما" اما )٪٨٠و ٪٧٠( ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبــــــــسن نأ ،)٧٧( لودلجا نم حــــــــضتي     
 )تارابعلل قافتلاا ةبــــسن( تءاج تلالآا دنبل يدعبلا قيبطتلا اما ،)٠٫٧١٨ و٠٫٦١٦( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٤٠

في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٥٥ .و ٢٫٣٥( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في "بياسلحا طسوتلما" اما ،)٪٨٥و ٪٧٨.٣( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في



 
 
٢٠٧ 

 بيتترلا )٧١( لكـــش ،)٧٧( لودلجا نم ينبتي ،)٠٫٦٧١و ٠٫٦٠٥( ينب ام يدعبلا قيبطتلا
 تاعاــــــس ةيلالحا تلالآا ليغــــــشتل ةيلباق دجوي( :)٢( ةرابعلا قافتلاا ةبــــــسنب يلبقلا في لولأا
 نم لاك اهيلي ،)٪٠,٨٠( قافتا ةبـــــــــــــسنب )جاتنلإا مجح في ةيجاتنلإا ةدÌزلا ةلباقلم ةيفاـــــــــــــضإ
 دادعإ متي( :)٣( ةرابعلاو ،)تاجتنلما نم ةعوممج جاتنإ ةدحاولا ةللاا عيطتـــــــــست( :)١( ةرابعلا
 ةلثامم قافتا ةبـــسنب )تدجو نإ جتنلما في تايرغتلا باعيتـــسلا عيرـــس لكـــشب اهزيهتجو تلالآا
 عون بـسح تلالآا طخ بيترت ةداعإ متي( :)٤( ةرابعلا يرخلأا بيتترلا في اهيلي ،)٪٣,٧٣(
 .)٪٠,٧٠( قافتا ةبسنب )ةسلاسب جتنلما

 
 لبق" تلالآا ةنورم-رومح تارابعل عنصلم× ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٧١( لكش

 "قيبطتلا
 ةرابعلا قافتلاا ةبـــــسنب يدعبلا في لولأا بيتترلا )٧٢( لكـــــش ،)٧٧( لودلجا نم ينبتي     
 مجح في ةيجاتنلإا ةدÌزلا ةلباقلم ةيفاـــضإ تاعاـــس ةيلالحا تلالآا ليغـــشتل ةيلباق دجوي( :)٢(
 في تايرغتلا باعيتــــــــسلا عيرــــــــس لكــــــــشب اهزيهتجو تلالآا دادعإ متي( :)٣( ةرابعلاو ،)جاتنلإا
 ةدحاولا ةللاا عيطتــــست( :)١( ةرابعلا اهيلي ،)٪٠,٨٥( ةلثامم قافتا ةبــــسنب )تدجو نإ جتنلما
 :)٤( ةرابعلا يرخلأا بيتترلا في اهيلي ،)٪٧,٨١( قافتا ةبـــــــــــسنب )تاجتنلما نم ةعوممج جاتنإ
 ينبي امم ،)٪٣,٧٨( قافتا ةبـسنب )ةـسلاـسب جتنلما عون بـسح تلالآا طخ بيترت ةداعإ متي(

 نم رثكأ ءادأ ىلع ةيجاتنلإا تادعلماو تلالآا ةردق نا ثيح يدعبلا قيبطتلا ةيناكمإ ةحـــــص
 في مهاـــسي ،ةجالحا دنع ليغـــشتلا تاراـــسم يريغت وأ تايلمعلا هذه لـــسلـــست ليدعت وأ ةيلمع
 .ةيعينصتلا ةنورلما ةدÌز
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 دعب" تلالآا ةنورم-رومح تارابعل عنصلم× ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٧٢( لكش

 "قيبطتلا
 .)٧٣( لكشو ،)٧٨( لودج في جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم -

 قيبطتلا تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٧٨( لودج
 تلالآا ةنورم-عبارلا رولمحا في "ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا" يدعبلا

 طسوتلما قيبطتلا

 يêاس�|ا

 ةللادلا ة¹ر�|ا ةجرد )ت( رابتخا ةميق يرايعلما فارحنلاا

 ٠٫٣٧٩٥٨ ٢٫٢٢٥٠ ��بقلا
٠٫٠٠١ ١٩ ٤٫٣٥٩ 

 ٠٫٣٥٢٦٢ ٢٫٤٧٥٠ يدعبلا
 

 
 قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٧٣( لكش

 ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا نم عبارلا رولمحا في ،يدعبلا
 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــسوتم ينب T.TEST ةميق باــــسبح )٧٨( لودلجا نم حــــضتي     
 يهو ٤٫٣٥٩ = ةبوــسلمحا )T.TEST( ت ةميق نأ دجوف ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طــسوتمو
 لقأ ةميق يهو )٠٫٠٠١( ةميقلا اÞ ةطبترلما ةللادلا ىوتــــسم تغلب ثيح ايًئاــــصحإ لاد ةميق
 كانه نأ ىلع لدي امم ،)١٩( ةيرح ةجرد نع كلذو ،)٠٫٠٥( ةدمتعلما ةللادلا ىوتــــــسم نم
 يدعبلا قيبطتلا لحاــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــسم دنع ينتعوم1ا يطــــسوتم ينب يرهوج قرف
 طــــسوتمو ،٠٫٣٧٩٥٨ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٢٢٥٠ يواــــسي يلبقلا قيبطتلا طــــسوتم نأو
 ىلع لدي امم ،٠٫٣٥٢٦٢ هردق يرايعم فارنح٢٫٤٧٥٠y يواــــــــــسي يدعبلا قيبطتلا تاجرد
 مادختـــسا في ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـــسوتم نم ىلعأ يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـــسوتم نأ
 . جاتنلإا ةءافك ىوتسم عفرل ،نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا
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 :ةلامعلا ةنورم :سمالخا رولمحا

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )ةلامعلا ةنورم( سمالخا روحملل - ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٧٩( لودج

 يدعبلا stبقلا  ةرابعلا م

 0/غ

 قفاوم

 قفاوم

 ام دح }zإ
 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس5_ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس�لا
 0/غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح }zإ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس5_ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس�لا

١ 
 ةيلمعلا ھجاوت ��لا تابقعلا ةلازإ }sع ةردقلا ن/لماعلا ىدل

  .ةيجاتنلإا
٠,٨٠ ٠٫٥٩٨ ٢٫٤٠ ٩ ١٠ ١ ٠,٧٠ ٠٫٧٦٥ ٢٫١ ٧ ٨ ٥ 

 ٧,٧٦ ٠٫٦٥٧ ٢٫٣٠ ٨ ١٠ ٢ ٧,٦٦ ٠٫٧٢٥ ٢٫٠٠ ٥ ١٠ ٥  .ةددحم تافصاوم }sع ءانب ةيجاتنلإا ةيلمعلل ن/لماعلا رايتخا متي ٢

٣ 
 ةعونتم تارا�م م�»اسكلإ ةيجاتنلإا تادحولا ن/ب ن/لماعلا لقن متي

¥t ةعانصلا لاجم.  
٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ ٣,٧٣ ٠٫٧٣٣ ٢٫٢ ٨ ٨ ٤ 

٤ 
 ةنايصو ليغش� ةيفيك نع جاتنلإا t¥ ن/لماعلل stمع ب~ردت رفوتي

  .ةللاا
٧,٨٦ ٠٫٥٠٣ ٢٫٦٠ ١٢ ٨ ٠ ٣,٧٣ ٠٫٧٦٨ ٢٫٢٠ ٨ ٨ ٤ 

 ٣,٨٨ ٠٫٤٨٩ ٢٫٦٥ ١٣ ٧ ٠ ٠,٨٠ ٠٫٦٨١ ٢٫٤٠ ١٠ ٨ ٢  .ءاطخلأا ليلقتل ليغشnلا ةيلمع ءانثأ ةدو�_اب ن/لماعلا ةيعوت متي ٥

 ٠,٨٣ ٠٫٢٨٦٣٦ ٢٫٤٩٠٠    ٥,٧٣ ٠٫٤٣٣٤٤ ٢٫٢٠٥٠  ةلامعلا ةنورم :سما`_ا روحملل ماعلا طسوتلما

 ٨,٨٣ ٠٫١٨٩٣١ ٢٫٥١٢٥    ٦,٧٤ ٠٫٢٥٤٤٢ ٢٫٢٣٩٠ stكلا ةادلأل ماعلا طسوتلما

 )٢٫٤٠و٢٫١( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياسلحا طسوتلما" اما )٪٠,٨٠و ٪٧,٦٦( ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبسن نأ ،)٧٩( لودلجا نم حضتي 
 طــــــــــــسوتلما" اما )٪٨٠و ٪٧٠( ينب ام قافتلاا ةبــــــــــــسن يدعبلا قيبطتلا اما ،)٠٫٧٦٨ و٠٫٦٨١( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما
 اما قافتلاا ةبــسن اما ،)٠٫٧١٨ و٠٫٦١٦( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٤٠ و٢٫١٠( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياــسلحا
 فارنحلاا اما ،)٢٫٦٥و ٢٫٣٠( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في "بياسلحا طسوتلما" اما ،)٪٣,٨٨و ٪٧,٧٦( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في تارابعلل قافتلاا ةبسن
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 لودــــلجا نم ينبتي ،)٠٫٦٥٧و ٠٫٤٨٩( ينب اــــم يدــــعبلا قيبطتلا في ناــــك ثــــيح يراــــيعلما
 ينلماعلا ةيعوت متي( :)٥( ةرابعلا قافتلاا ةبسنب يلبقلا في لولأا بيتترلا )٧٤( لكش ،)٧٩(
yةرابعلا  نم لاك اهيلي ، )٪٠,٨٠( قافتا ةبسنب )ءاطخلأا ليلقتل ليغشتلا ةيلمع ءانثأ ةدولج 
 ،)ةعانصلا لامج في ةعونتم تاراهم مÞاسكلإ ةيجاتنلإا تادحولا ينب ينلماعلا لقن متي( :)٣(
 ةبـسنب )ةللاا ةنايـصو ليغـشت ةيفيك نع جاتنلإا في ينلماعلل يلمع بيردت رفوتي( :)٤( ةرابعلاو
 تيلا تاــبقعلا ةــلازإ ىلع ةردــقلا ينلماــعلا ىدــل( :)١( ةراــبعلا اــهيلي ،)٪٣,٧٣( ةــلثاــمم قاــفتا
 متي( :)٢( ةرابـعلا يرخلأا بيـتترلا في امـا ،)٪٠,٧٠( قافـتا ةبـــــــــــــــسنب )ةيـجاتـنلإا ةيـلمعلا هـجاوت
  .)٧,٦٦( قافتا ةبسنب )ةددمح تافصاوم ىلع ءانب ةيجاتنلإا ةيلمعلل ينلماعلا رايتخا

 
 ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٧٤( لكش

 ةلامعلا ةنورم-رومح تارابعل عنصلم� ينلماعلا
 "قيبطتلا لبق"

 
 ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٧٥( لكش

 دعب" ةلامعلا ةنورم-رومح تارابعل عنصلم� ينلماعلا
 "قيبطتلا

 ةرابعلا قافتلاا ةبـــــسنب يدعبلا في لولأا بيتترلا )٧٥( لكـــــش ،)٧٩( لودلجا نم ينبتي     
 قاــفتا ةــبــــــــــــــسنب )ءاــطخلأا لــيلقتل لــيغــــــــــــــشتلا ةــيلمع ءاــنثأ ةدولجy ينلماــعلا ةــيعوت متي( :)٥(
 ليـغــــــــــــــشت ةيـفيك نع جاتـنلإا في ينلماـعلل يلمع بيـردتـ رفوتي( :)٤( ةرابـعلا اـهيلي ،)٪٣,٨٨(
 تادحولا ينب ينلماعلا لقن متي( :)٣( ةرابعلا اهيلي ،)٪٧,٨٦( قافتا ةبـــــــسنب )ةللاا ةنايـــــــصو
 في اما ،)٪٣,٨٣( قافتا ةبـــــــــــسنب )ةعانـــــــــــصلا لامج في ةعونتم تاراهم مÞاـــــــــــسكلإ ةيجاتنلإا
 ةـــيلمعلا هـــجاوت تيلا تاـــبقعلا ةـــلازإ ىلع ةردـــقلا ينلماـــعلا ىدـــل( :)١( ةراـــبعلا يرخلأا بـــيتترلا
 اله ةينفلا ةلامعلا ةءافكو ىوتــسم نا ثيح يدعبلا قيبطتلا ةيناكمإ ةحــص ينبي امم ،)ةيجاتنلإا
 .رمتسلما هيجوتلاو بيردتلا قيرط نع لاا كلذ متي لاو ةيعينصتلا ةيلمعلا حانج في يربك رود
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  .)٧٦( لكشو ،)٨٠( لودج في جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم -
 تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٧٩( لودج

 ةلامعلا ةنورم -سمالخا رولمحا "ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا" يدعبلا قيبطتلا
 يêاس�|ا طسوتلما قيبطتلا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةللادلا ة¹ر�|ا ةجرد )ت( رابتخا ةميق

 ٠٫٠٠١ ١٩ ٣٫٩٤٣ ٠٫٤٣٣٤٤ ٢٫٢٠٥٠ C/بقلا

 ٠٫٢٨٦٣٦ ٢٫٤٩٠٠ يدعبلا
 

 
 قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٧٦( لكش

 ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا نم سمالخا رولمحا في ،يدعبلا
 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـــــــــسوتم ينب T.TEST ةميق باـــــــــسبح  )٨٠(لودلجا نم حـــــــــضتي     
 ةميق يهو ٣٫٩٤٣ = ةبوسلمحا )T.TEST( ت ةميق نأ دجوف ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طسوتمو
 ىوتـسم نم لقأ ةميق يهو )٠٫٠٠١( ةميقلا اÓ ةطبترلما ةللادلا ىوتـسم تغلب ثيح ايًئاـصحإ لاد
 ينب يرهوج قرف كاـنه نأ ىلع لدـي اـمم ،)١٩( ةـيرح ةـجرد نع كلـذو ،)٠٫٠٥( ةدـمتعلما ةلـلادلـا
 قيبطتلا طــــــسوتم نأو يدعبلا قيبطتلا لحاــــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــــسم دنع ينتعومfا يطــــــسوتم
 يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـــــــــسوتمو ،٠٫٤٣٣٤٤ هردق يرايعم فارنح� ٢٫٢٠٥٠ يواـــــــــسي يلبقلا
 قيبطتلا تاجرد طـــــــــسوتم نأ ىلع لدي امم ،٠٫٢٨٦٣٦ هردق يرايعم فارنح�٢٫٤٩٠٠ يواـــــــــسي
 تادحولا ينب ينلماعلا لقن تم ام لك هنا ثيح ،يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــسوتم نم ىلعأ يدعبلا
 نم ىوتـــــسم ىلعا قيقتح تم سبلالما ةعانـــــص لامج في ةديدجو ةعونتم تاراهم مÓاـــــسكلإ ةيجاتنلإا
 .ينصصختلما فارشا ثتح ،بيردتلا

 دعبو قيبطتلا لبق - :"ةيعينـــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــــسا " ةيناثلا ةنابتـــــسلاا روامح عوممج -
 قيبطتلا
 تم ،ةنابتــــــسلاا روالمح ةيعينــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــــسلا ماعلا طــــــسوتلما ،ه�دا لودلجا نم حــــــضتي

ـــــسوتلما باـــــسح  لبق ،يلي امك جئاتنلا تءاجو بـــــسنلاو ،ةَّيرايعلما تافارنحلااو ةيباـــــسلحا تاطِّ
.نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دعبو ،نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

٠
٥

  يدعبلا قیبطتلا   يلبقلا قیبطتلا

  ةلامعلا ةنورم :سماخلا روحملا



 
 
٢١٢ 

 قيبطتلا دعبو قيبطتلا لبق - :" ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا " ةنابتسا روامح عوممج :)٨١(
 يدعبلا C/بقلا  رو��ا

 فارحنلاا يêاس�|ا طسوتلما

 يرايعلما

 طسوتلما بnت� لا ةبس¥لا

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 بnت� لا ةبس¥لا

 ١ ٧,٨٦ ٠٫٣٠٤٣٥ ٢٫٦٠٠٠ ٢ ٧,٧٦ ٠٫٣٢٧٦٧ ٢٫٣٠٠٠ ج:زلما ةنورم :لولأا رو| ا

 ٥ ٧,٨١ ٠٫٢٦٥٤٦ ٢٫٤٥٠٠ ٥ ٧,٧١ ٠٫٣٥٠٠٢ ٢٫١٥٠٠  عسوتلا ةنورم :يÁاثلا رو| ا

 ٢ ٤,٨٥ ٠٫٢١٢٦٧ ٢٫٥٦٢٥ ١ ٦,٧٨ ٠٫٢٨١١١ ٢٫٣٥٨٣ جاتنلإا م�ý ةنورم :ثلاثلا رو| ا

 ٤ ٥,٨٢ ٠٫٣٥٢٦٢ ٢٫٤٧٥٠ ٣ ٢,٧٤ ٠٫٣٧٩٥٨ ٢٫٢٢٥٠ تلالآا ةنورم :عlارلا رو| ا

 ٣ ٠,٨٣ ٠٫٢٨٦٣٦ ٢٫٤٩٠٠ ٤ ٥,٧٣ ٠٫٤٣٣٤٤ ٢٫٢٠٥٠ ةلامعلا ةنورم :سماXYا رو| ا

  ٨,٨٣ ٠٫١٨٩٣١ ٢٫٥١٢٥  ٦,٧٤ ٠٫٢٥٤٤٢ ٢٫٢٣٩٠ BCامجلإا

 ثيح "ةــــساردلا لمح" عنــــصلما في ةيلاع ةجردب تم ةيعينــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــسا روامح نا لياوتلا ىلع )٧٨( لكــــش ،)٧٧( لكــــش ،)٨١( لودلجا نم حــــضتي
 عفرل ةيجيتاترسلاا مادختسا ةيلعاف دكؤي امم )٪٠,٨٣( ةبسنب ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت دعب عفتراو ،يلبقلا قيبطتلا في )٪٢,٧٤( ةبسن لىإ لصت

 
 -روامح تارابعل عنصلم� ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٧٧( لكش

 "قيبطتلا لبق" ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا

 
 -روامح تارابعل عنصلم� ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٧٨( لكش

 "قيبطتلا دعب" ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا



 
 
٢١٣ 

 ةياغلا قيقتح عم ،رمتــــــسلما ينــــــسحتلا لىإ ةفاــــــضلإy ،ةدولجا ينــــــستحو جاتنلإا ةءافك ىوتــــــسم
 يلبقلا في جئاتنلا )٧٧( لكـــش ،)٨١( لودلجا نم ينبتي ،ردلها ةبـــسن ليلقت يهو ةيـــساـــسلأا
 ةيجيتاترــــــسا روامح ينب لىولأا ةبترلما ىلع لــــــصح دق جاتنلإا مجح ةنورم وهو ثلاثلا رولمحا نأ
 ةبترلما ىلع جيزلما ةنورم وهو لولأا رولمحا لــــــــصح امنيب ،)٪٦,٧٨( ةبــــــــسنب ةيعينــــــــصتلا ةنورلما
 ةنورم وهو عبارلا رولمحا اهيلي ،)٪٧,٧٦( ةبــــسنب ةيعينــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــسا روامح ينب ةيناثلا
 امنيب ،)٪٢,٧٤( ةبـــــــــسنب ةيعينـــــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــــــــسا روامح ينب ةثلاثلا ةبترلما ىلع تلالآا

 في تءاجو ،)٪٥,٧٣( ةبــــــــسنب عبارلا بيتترلا ىلع ةلامعلا ةنورم وهو سمالخا رولمحا لــــــــصح
 ةبـــــــسنب ةيعينـــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــــــسا روامح ينب عـــــــسوتلا ةنورم وهو نياثلا رولمحا ةيرخلأا ةبترلما
 .يعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت لبق ،)٪٧,٧١(
 نم جيزلما ةنـورم وهو لولأا رولمحا نا يدعـبلا جئاتـن )٧٨( لـكــــــــــــــش ،)٨١(  لودـلجا نم ينبتي    
 لـــــصح امنيب ،)٪٧,٨٦( ةبـــــسنب لىولأا ةبترلما ىلع لـــــصح دق ةيعينـــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــــسا روامح
 ةيعينــــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــــــسا روامح نم ةيناثلا ةبترلما ىلع جاتنلإا مجح ةنورم وهو ثلاثلا رولمحا
 نم ةثلاثلا ةبترلما ىلع لـــــــصح دقف ةلامعلا ةنورم وهو سمالخا رولمحا اهيلي ،)٪٤,٨٥( ةبـــــــسنب

 ةنورم وهو عبارلا رولمحا لـــــــصح امنيب ،)٪٠,٨٣( ةبـــــــسنب ةيعينـــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــــــسا روامح
 في اهيلي، )٪٥,٨٢(ةبــــسنب ةيعينــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــسا روامح نم عبارلا بيتترلا ىلع تلالآا
 ةيناكمإ ةحـــــــــــص ينبي امم ،)٪٧,٨١(ةبـــــــــــسنب عـــــــــــسوتلا ةنورم وهو نياثلا رولمحا يرخلأا بيتترلا
 ليالحا بيتترلا في يريغتلا ةلوهـــــــس لىإ هرفوت لاح في يدؤي ةنورلما لماع  نا ثيح يدعبلا قيبطتلا
 تاسم مها دحا يهو ،ةنكمم ةفلكت لقÐو كلذل ةيجاتنلإا ةرورــــــــــــــضلا تعد املك هيف عــــــــــــــسوتلا وأ
  .نرلما عينصتلا
 نيرــسن( ؛)٢٠٢١ ،يــسيفنلا ةداغ( ؛)٢٠٢٤ ،روــصنلما يــضوم( نم لاًك ةــسارد تطبترا     
 ،رهوج نيدلا دامع ،سيديركلا فون( ؛)٢٠٠٤ ،قزر نـــــسوـــــس( ؛)٢٠١٨ ،نورخآو ،دحمأ

 ةـــــــــــــــساردـلy )٢٠١٠ ،رهوج نيدـلا داـمع( ؛)٢٠١٦ ،نورخآو ،الله دـبع ةـحيسم( ؛)٢٠١٨
 ةنورلما مادختــسا قيرط نع ،ةيجاتنلإا ةيلمعلا ينــسحتل ىعــست اGإ ثيح اًرــشابم اًطابترا ةيلالحا
 جاتنلإا مظن مهأ دحأ اGوكل ،جاتنلإا ةدوج عفرو ةيجاتنلإا ةيلمعلا نـــستح لجا نم ةيعينـــصتلا
 نياثلا ضرفلا ةحـص ققتح كلذبو ،هعاونا عيمبج ردلها ىلع ءاـضقلا لىإ فدË تيلاو ،ةثيدلحا

 .هلوبقو اًيلك



 
 
٢١٤ 

 " ةعيرـسلا ةباجتـسلاا ةيجيتاترـسلا" يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـسوتم ينب ةيئاـصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت " :ثلاثلا ضرفلا
 .ةيلاتلا دونبلاو روالمحا للاخ نم QR ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا قيبطت تم ضرفلا ةحص تابثلإ
   QRM ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا - :لولأا رولمحا

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في QRMةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا لولاا رولمحا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٨٢( لودج

 يدعبلا C/بقلا  ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا
 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا

١ 

Îإ عنصلما ةرادإ 0#سB0 ن#لماعلا ب¹ردتو فيقثت 

 C/خادلا اíÓلاجمب ةعOرسلا ةباجتسلاا 0/ع

 .ÅCرا¬|او

٧,٨٦ ٠٫٥٠٣ ٢٫٦٠ ١٢ ٨ ٠ ٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ 

٢ 
Îرسلا ةباجتسلاا 0#سOجاتنلإا ة� ف ليلقتل ةع 

 .ةيليغش®لا ةفلXتلا ضفخو ةدوw|ا قيقحتل
٧,٩١ ٠٫٤٤٤ ٢٫٧٥ ١٥ ٥ ٠ ٧,٨١ ٠٫٦٠٥ ٢٫٤٥ ١٠ ٩ ١ 

٣ 

 Îرسلا ةباجتسلاا 0#سOإ ةعB0 ة$#لما بسك 

 ةعرس �ßع ةيقوسلا اúÓصح ةدا¹ز عم ةيسفانتلا

 .عOرسلا ميلس®لا

٧,٨٦ ٠٫٥٩٨ ٢٫٦٠ ١٣ ٦ ١ ٠,٨٠ ٠٫٧٥٤ ٢٫٤٠ ١١ ٦ ٣ 

٤ 
 ÔC ةينمزلا ل:لما ضف¬| ةعOرسلا ةباجتسلاا قبطت

 .ةيجاتنلإا ةيليغش®لا تادحولا
٠,٨٥ ٠٫٦٨٦ ٢٫٥٥ ١٣ ٥ ٢ ٣,٨٣ ٠٫٧٦١ ٢٫٥٠ ١٣ ٤ ٣ 

 



 
 
٢١٥ 

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في QRMةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا لولاا رولمحا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٨٢( لودج عب�

 يدعبلا C/بقلا  ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا
 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا

٥ 
 لجأ نم عنصلما ةرادإ لبق نم ر¹وطتلا متي

 .ءلامعلل ةعOرسلا ةباجتسلاا B0إ لوصولا
٧,٨١ ٠٫٦٨٦ ٢٫٤٥ ١١ ٧ ٢ ٣,٧٣ ٠٫٧٦٨ ٢٫٢٠ ٨ ٨ ٤ 

٦ 
 ىواXش عم لماعتلل ةيلآ عنصلما عب®ي

 .ءلامعلل تاحا� قاو
٧,٨٦ ٠٫٥٠٣ ٢٫٦٠ ١٣ ٣ ٤ ٠,٨٠ ٠٫٦٨١ ٢٫٤٠ ١٠ ٨ ٢ 

٧ 

Îرسلا ةباجتسلاا 0#سOإ ةعB0 لوصولا ةعرس 

 لدابت ماظن للاخ نم ا:لقنو تامولعملل

  .ي¨و� كلإ

٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ ٧,٨١ ٠٫٨٢٦ ٢٫٤٥ ١٣ ٣ ٤ 

٨ 

 ةفلXتب 0/عأ ةدوج ةعOرسلا ةباجتسلاا ققحت

 تاجايتحا ×&لي امم رصقأ تقو ÔCو لقأ

 .ءلامعلا

٣,٩٣ ٠٫٤١٠ ٢٫٨٠ ١٦ ٤ ٠ ٧,٨٦ ٠٫٥٠٣ ٢٫٦٠ ١٢ ٨ ٠ 

٩ 
 لحارلما ÔC ةعOرسلا ةباجتسلاا قيبطت متي

 .لXك عنصملل ةيعي¥صتلا
٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ ٣,٨٣ ٠٫٦٠٧ ٢٫٥٠ ١١ ٨ ١ 

١٠ 

 جتنم ميدقتب ةع رسلا ةباجتسلاا سايق متي

 راYفلأا ديلوت نBب تقولاب ساقتو ديدج

 ھميلسPو جتنلما لامكا �qإ ادادتما ا1ر�وطتل

  .ليمعلل

٣,٨٨ ٠٫٥٨٧ ٢٫٦٥ ١٤ ٥ ١ ٧,٧٦ ٠٫٧٣٣ ٢٫٣٠ ٩ ٨ ٣ 



 
 
٢١٦ 

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في QRMةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا لولاا رولمحا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٨٢( لودج عب�

 يدعبلا `yبقلا  ةرابعلا م

 BCغ

 قفاوم

 قفاوم

 دح �qإ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبسIلا
 BCغ

 قفاوم

 قفاوم

 دح �qإ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبسIلا

١١ 
Pع ةع رسلا ةباجتسلاا لمعyq ليلقت 

  .ةيجاتنلإا تايلمعلا `_ رد¥لا
٧,٩١ ٠٫٥٥٠ ٢٫٧٥ ١٦ ٣ ١ ٣,٨٣ ٠٫٧٦١ ٢٫٥٠ ١٣ ٤ ٣ 

١٢ 

Pع ةع رسلا ةباجتسلاا لمعyq ضفخ 

 ةيجاتنإ مث نمو ،جتنلما ر�وطت نمز

 ميلسP نمزو بلطلا رايتخا نمز ضفخو

  .ليمعلا �qإ جتنلما

٠,٨٠ ٠٫٥٩٨ ٢٫٤٠ ٩ ١٠ ١ ٧,٧٦ ٠٫٧٣٣ ٢٫٣٠ ٩ ٨ ٣ 

 ٠٫١٩٦ ٢٫٦٠٠  ٠,٨١ ٠٫٢٦٣ ٢٫٤٢٩٢  .ةع رسلا ةباجتسلاا ةيجيتاGCسا :لولأا روحملل ماعلا طسوتلما

 اما ،)٢٫٦٠ و٢٫٢٠( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياــسلحا طــسوتلما" اما )٪٣,٧٣و ٪٧,٨٦( ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبــسن نأ ،)٨٢( لودلجا نم حــضتي
 قيبطتلا في "بياــــــــــــــسلحا طــــــــــــــسوتلما" امـا ،)٪٠,٨٠و ٪٣,٩٣( ينب امـ يدعـبلا قيبطتلا ،)٠٫٨٢٦ و٠٫٥٠٣( ينب امـ يلبقلا قيبطتلا في ناـك ثيـح يرايـعلما فارنحلاا
 ام يدعبلا قيبطتلا في "بياــسلحا لودلجا نم ينبتي ،)٠٫٦٨٦و ٠٫٤١٠( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٨٠و ٢٫٤٠( ينب ام يدعبلا
 لولأا بـيتترلا )٧٩( لـكــــــــــــــش ،)٨٢( لودـلجا نم ينبتي ،)٠٫٦٨٦ و ٠٫٤١٠( ينب اـم يدـعبلا قيبطتلا في ناـك ثـيح يراـيعلما فارنحلاا اـما ،)٢٫٨٠و ٢٫٤٠( ينب
قافتا ةبسنب )ءلامعلا تاجايتحا بيلي امم رصقأ تقو فيو لقأ ةفلكتب ىلعأ ةدوج ةعيرسلا ةباجتسلاا ققتح( :)٨( ةرابعلا قافتلاا ةبسنب يلبقلا في لولأا بيتترلا



 
 
٢١٧ 

 تادحولا في ةينمزلا لهلما ضفلخ ةعيرــــــــــــسلا ةباجتــــــــــــسلاا قبطت( :)٤( ةرابعلا نم لاك اهيلي  ،)٪٧,٨٦(
 ،)لكك عنـــصملل ةيعينـــصتلا لحارلما في ةعيرـــسلا ةباجتـــسلاا قيبطت متي( :)٩( ةرابعلا ،)ةيجاتنلإا ةيليغـــشتلا
 ةلثامم قافتا ةبـــــــسنب )ةيجاتنلإا تايلمعلا في ردلها ليلقت ىلع ةعيرـــــــسلا ةباجتـــــــسلاا لمعت( :)١١( ةرابعلا
 ةدولجا قيقحتل جاتنلإا ةترف ليلقتل ةعيرــــــسلا ةباجتــــــسلاا ىعــــــست( :)٢( ةرابعلا نم لاك اهيلي ،)٪٣,٨٣(
 تامولعملل لوـــــصولا ةعرـــــس لىإ ةعيرـــــسلا ةباجتـــــسلاا ىعـــــست( :)٧( ةرابعلا ،)ةيليغـــــشتلا ةفلكتلا ضفخو
 ةرادإ ىعــست( :)١( ةرابعلا اهيلي ،)٪٧,٨١( ةلثامم قافتا ةبــسنب ،)نيوتركلإ لدابت ماظن للاخ نم اهلقنو
 قافتا ةبــــسنب )يجرالخاو يلخادلا اهيلاجبم ةعيرــــسلا ةباجتــــسلاا ىلع ينلماعلا بيردتو فيقثت لىإ عنــــصلما
)٠,٨٠٪(.  

 
 ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٧٩( لكش

Àةباجتسلاا ةيجيتاترسا -رومح تارابعل عنصلم 
 "قيبطتلا لبق" ةعيرسلا

 
 ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٨٠( لكش
Àةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا -رومح تارابعل عنصلم 

 "قيبطتلا دعب"

 ةرابعلا قافتلاا ةبـــــسنب يدعبلا في لولأا بيتترلا )٨٠( لكـــــش ،)٨٢( لودلجا نم ينبتي     
 تاجايتحا بيلي امم رـــصقأ تقو فيو لقأ ةفلكتب ىلعأ ةدوج ةعيرـــسلا ةباجتـــسلاا ققتح( :)٨(
 ةعيرــــــسلا ةباجتــــــسلاا ىعــــــست( :)٢( ةرابعلا نم لاك اهيلي ،)٪٣,٩٣( قافتا ةبــــــسنب )ءلامعلا
 لمعت( :)١١( ،قافتا ةبــــــــسنب )ةيليغــــــــشتلا ةفلكتلا ضفخو ةدولجا قيقحتل جاتنلإا ةترف ليلقتل
 ،)٪٧,٩١( ةلثامم قافتا ةبـــسنب )ةيجاتنلإا تايلمعلا في ردلها ليلقت ىلع ةعيرـــسلا ةباجتـــسلاا
 ةباجتـــسلاا ىلع ينلماعلا بيردتو فيقثت لىإ عنـــصلما ةرادإ ىعـــست( :)١( ةرابعلا نم لاك اهيلي
 بــــسك لىإ ةعيرــــسلا ةباجتــــسلاا ىعــــست( :)٣( ةرابعلا ،)يجرالخاو يلخادلا اهيلاجبم ةعيرــــسلا
 ةلثامم قافتا ةبـــــسنب )عيرـــــسلا ميلـــــستلا ةعرـــــس برع ةيقوـــــسلا اهتـــــصح ةدÌز عم ةيـــــسفانتلا ةزيلما
 تادحولا في ةينمزلا لهلما ضفلخ ةعيرـــــــسلا ةباجتـــــــسلاا قبطت( :)٤( ةرابعلا اهيلي ،)٪٧,٨٦(
 ةعرــــــــس لىإ ةعيرــــــــسلا ةباجتــــــــسلاا ىعــــــــست( :)٧( ةرابعلا نم لاك اهيلي ،)ةيجاتنلإا ةيليغــــــــشتلا
 ،)٪٠,٨٥( ةلثامم قافتا ةبـــــسنب )نيوتركلإ لدابت ماظن للاخ نم اهلقنو تامولعملل لوـــــصولا



 
 
٢١٨ 

 ةترفلا لـلقت قيرط نع كـلذ قيقتح نكيم نا ثـيح يدـعبلا قيبطتلا ةـيناـكمإ ةـحــــــــــــــص ينبي اـمم
 ،ميلــستلا ةعرــس( قيرط نع ليمعلا ءاــضرلإ يعــسلاو ةيجاتنلإا لحارلما في Lead Time ةينمزلا
  .)ريوطتلا ةعرس ،ددلمحا تقولy ميلستلا

 .)٨١( لكشو ،)٨٣( لودج في جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم  -
 تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٨٣( لودج

 لولأا رولمحا ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسلا يدعبلا قيبطتلا
 يêاس�|ا طسوتلما قيبطتلا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةللادلا ة¹ر�|ا ةجرد )ت( رابتخا ةميق

 ٠٫٢٦٢٥٢ ٢٫٤٢٩٢ C/بقلا
٠٫٠٠١ ١٩ ٥٫٢٩٥ 

 ٠٫١٩٦٠٩ ٢٫٦٠٠٠ يدعبلا
 

 
 ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٨١( لكش

 ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا نم يدعبلا قيبطتلاو
 طــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــسوتم ينب T.TEST ةميق باــــسبح )٨٣(لودلجا نم حــــضتي
 لاد ةـميق يهو ٥٫٢٩٥ = ةـبوــــــــــــــسلمحا )T.TEST( ت ةـميق نأ دـجوف ،يدـعبلا قيبطتلا تاـجرد
 ىوتــــــــسم نم لقأ ةميق يهو )٠٫٠٠١( ةميقلا اÓ ةطبترلما ةللادلا ىوتــــــــسم تغلب ثيح ايًئاــــــــصحإ
 ينب يرهوج قرف كاـنه نأ ىلع لدـي اـمم ،)١٩( ةـيرح ةـجرد نع كلـذو ،)٠٫٠٥( ةدـمتعلما ةلـلادلـا
 قيبطتلا طــــــسوتم نأو يدعبلا قيبطتلا لحاــــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــــسم دنع ينتعومfا يطــــــسوتم
 يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـــــــــسوتمو ،٠٫٢٦٢٥٢ هردق يرايعم فارنح� ٢٫٤٢٩٢ يواـــــــــسي يلبقلا
 قيبطتلا تاجرد طـــــــسوتم نأ ىلع لدي امم ،٠٫١٩٦٠٩ هردق يرايعم فارنح� ٢٫٦٠٠٠ يواـــــــسي
  ةعيرــسلا ةباجتــسلاا ةيجيتاترــسا قيبطت نا ثيح ،يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــسوتم نم ىلعأ يدعبلا

QRM قيرط نع ،قيبطتلا دعب لقأ تحبـــــصأ ةيعينـــــصتلا ةيلمعلا للاخ ةيجاتنلإا ةرودلا ةدم ىلع 
 .ءادلأا ةءافك ىوتسم عفرو ليغشتلا فيلاكت ضفخ في دعاسي امم ةيليغشتلا تايلمعلا ضعب جمد

٠
٥

  يدعبلا قیبطتلا   يلبقلا قیبطتلا

 ةعیرسلا ةباجتسلاا ةیجیتارتسا :لولاا روحملا



 
 
٢١٩ 

 :جتنلما ت§ايب قفدت - :لولأا دنبلا
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )جتنلما ت§ايب قفدت( لولأا دنبلل - ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٨٤( لودج

 يدعبلا `yبقلا  ةرابعلا م

 BCغ

 قفاوم

 قفاوم

 دح �qإ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبسIلا
 BCغ

 قفاوم

 قفاوم

 دح �qإ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبسIلا

١ 
 بلط ةظ�� نم جتنلما تانايب قفدت عMاتي

  .ھميلس�q Pإ ليمعلا
٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ ٣,٧٣ ٠٫٧٦٨ ٢٫٢٠ ٨ ٨ ٤ 

٢ 
�ا تانايبلا ددحتªل» بلطل جتنملل ةصا 

  .هدح yqع ليمع
٣,٨٨ ٠٫٥٨٧ ٢٫٦٥ ١٤ ٥ ١ ٧,٧٦ ٠٫٧٣٣ ٢٫٣٠ ٩ ٨ ٣ 

٣ 
 ،ةيجاتنلإا عفرل جتنلما تانايب قفدت عMاتي

  .ةشمقلأا نم نوزeªا ضفخو
٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ ٠,٧٥ ٠٫٧١٦ ٢٫٢٥ ٨ ٩ ٣ 

٤ 

 ضعM جمد عم جتنلما تانايب قفدت عMاتي

 جاتنلإل طيطختلا دنع ةيجاتنلإا تايلمعلا

�ªليغش@لا نمز ضف.  

٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ ٣,٧٨ ٠٫٧٤٥ ٢٫٣٥ ١٠ ٧ ٣ 

 ٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ ٧,٧٦ ٠٫٦٥٧ ٢٫٣٠ ٨ ١٠ ٢   .جتنلما تانايب قفدت ءانثا ءاطخلأا ±°¯ت ٥

 ٧,٨٥ ٠٫٣٦٩ ٢٫٥٧٠٠  ٠,٧٦ ٠٫٤٤٧ ٢٫٢٨٠٠ جتنلما تانايب قفدت :ي�اس��ا طسوتلما

 و٢٫٢٠( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياـــــــسلحا طـــــــسوتلما" اما )٪٣,٧٣و ٪٣,٧٨( ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبـــــــسن نأ ،)٨٤( لودلجا نم حـــــــضتي
 )٪٠,٨٥و٪٣,٨٨(ينب ام يدعبلا في تارابعلل قافتلاا ةبسن اما ،)٠٫٧٦٨ و٠٫٦٥٧( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٣٥



 
 
٢٢٠ 

 يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٦٥و٢٫٥٥( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في "بياـــــــــــسلحا طـــــــــــسوتلما" اما
 لكـــــــــــش ،)٨٤( لودلجا نم ينبتي )٠٫٦٠٥ و٠٫٥٨٧( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في ناك ثيح
 عم جتنلما ت�ايـب قفدتـ عباتـي( :)٤( ةرابـعلا قاـفتلاا ةبـــــــــــــــسنب يلبقلا في لولأا بيـتترلا )٨٢(
 قافتا ةبـــــــــــسنب )ليغـــــــــــشتلا نمز ضفلخ جاتنلإل طيطختلا دنع ةيجاتنلإا تايلمعلا ضعب جمد
 )هدح ىلع ليمع لك بلطل جتنملل ةـــــــــصالخا ت�ايبلا ددتح( :)٢( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٧٨(
 ،ةــيجاــتنلإا عفرل جتنلما ت�اــيب قفدــت عباــتي( :)٣( ةراــبعلا اــهيلي ،)٪٧,٧٦( قاــفتا ةــبــــــــــــــسنب
 :)١( ةرابعلا يرخلأا بيتترلا في اهيلي ،)٪٠,٧٥( قافتا ةبسنب )ةشمقلأا نم نوزخلما ضفخو
  .)٪٣,٧٣( قافتا ةبسنب )هميلست لىإ ليمعلا بلط ةظلح نم جتنلما ت�ايب قفدت عباتي(

 
 ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٨٢( لكش

 جتنلما ت�ايب قفدت -دنب تارابعل عنصلم� ينلماعلا
 "قيبطتلا لبق"

 
 ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٨٣( لكش
 ت�ايب قفدت -دنب تارابعل عنصلم� ينلماعلا

 "قيبطتلا دعب" جتنلما

 

 ةرابعلا قافتلاا ةبــــــــسنب يدعبلا في لولأا بيتترلا )٨٣( لكــــــــش ،)٨٤( لودلجا نم ينبتي    
 ،)٪٣,٨٨( قافتا ةبــــسنب )هدح ىلع ليمع لك بلطل جتنملل ةــــصالخا ت�ايبلا ددتح( :)٢(
 ،)هميلــــــــــــــست لىإ ليمعلا بلط ةظلح نم جتنلما ت�ايب قفدت عباتي( :)١( ةرابعلا نم لاك اهيلي
 ،)ةـــــــــــــــشمقلأا نم نوزخلما ضفخو ،ةـيجاـتنلإا عفرل جتنلما ت�اـيب قفدـت عباـتي (: )٣( ةراـبعلاو
 طيطختلا دــنع ةــيجاــتنلإا تاــيلمعلا ضعب جمد عم جتنلما ت�اــيب قفدــت عباــتي( :)٤( ةراــبعلا
 قيبطتلا ةيناكمإ ةحــص ينبي امم ،)٪٠,٨٥( ةلثامم قافتا ةبــسنب )ليغــشتلا نمز ضفلخ جاتنلإل
 ىوتـسم داز ةيجاتنلإا ةيلمعلا للاخ قفدتلا ءانثا ءاطخلأا حيحـصت تم املك هنا ثيح يدعبلا
 .ةءافكلا ىوتسم عفرل ينلماعلا يعو
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 "قیبطتلا دعب"جتنملا تانایب قفدت :لولاا دنبلا



 
 
٢٢١ 

 )٨٤( لكش ،)٨٥( لودج في جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم -
 تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٨٥( لودج

 جتنلما ت�ايب قفدت -لولأا دنبلل يدعبلا قيبطتلا
 يêاس�|ا طسوتلما قيبطتلا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةللادلا ة¹ر�|ا ةجرد )ت( رابتخا ةميق

 ٠٫٤٤٦٧٤ ٢٫٢٨٠٠ C/بقلا
٠٫٠٠١ ١٩ ٤٫٢١٦ 

 ٠٫٣٦٨٦٤ ٢٫٥٧٠٠ يدعبلا
 
 

 
 ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٨٤( لكش

  جتنلما ت�ايب قفدت دنب في ،يدعبلا قيبطتلاو
 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـــــسوتم ينب T.TEST ةميق باـــــسبح )٨٥(لودلجا نم حـــــضتي     
 يهو ٤٫٢١٦ = ةبوـسلمحا )T.TEST( ت ةميق نأ دجوف ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـسوتمو
 لقأ ةميق يهو )٠٫٠٠١( ةميقلا اÞ ةطبترلما ةللادلا ىوتــــسم تغلب ثيح ايًئاــــصحإ لاد ةميق
 كانه نأ ىلع لدي امم ،)١٩( ةيرح ةجرد نع كلذو ،)٠٫٠٥( ةدمتعلما ةللادلا ىوتــــــسم نم
 يدعبلا قيبطتلا لحاــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــسم دنع ينتعوم1ا يطــــسوتم ينب يرهوج قرف
 طــــسوتمو ،٠٫٤٤٦٧٤ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٢٨٠٠ يواــــسي يلبقلا قيبطتلا طــــسوتم نأو
 ىلع لدي امم ،٠٫٣٦٨٦٤ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٥٧٠٠ يواـــــسي يدعبلا قيبطتلا تاجرد
 هنا ثيح ،يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم نم ىلعأ يدعبلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم نأ
 جاـتنلإل طيطختلا دـنع ةـيجاـتنلإا تاـيلمعلا ضعب جمد و جتنلما ت�اـيب قفدـت عبتت متي اـمدـنع
 .ةيجاتنلإا ةيلمعلا يرس ىلع ايبايجإ كلذ رثؤي ليغشتلا نمز ضفلخ

٠

٥

  يدعبلا قیبطتلا   يلبقلا قیبطتلا

  جتنملا تانایب قفدت :لولاا دنبلا



 
 
٢٢٢ 

 :جاتنلإا ةرادإ - :نياثلا دنبلا
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )جاتنلإا ةرادإ( نياثلا دنبلل - ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٨٦( لودج

 يدعبلا `yبقلا  ةرابعلا م

 BCغ

 قفاوم

 قفاوم

 دح �qإ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبسIلا
 BCغ

 قفاوم

 قفاوم

 دح �qإ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبسIلا

١ 
Pسpq ع عنصلما `_ جاتنلإا ةرادإyq ديكأتلا 

 .نوزeªا ليلقتل جاتنلإل ة³ولطلما ةيمكلاب
٧,٨٦ ٠٫٥٩٨ ٢٫٦٠ ١٣ ٦ ١ ٠,٨٠ ٠٫٧٥٤ ٢٫٤٠ ١١ ٦ ٣ 

٢ 
ت
ُ

 yqع نBلماعلا عنصلماب `_ جاتنلإا ةرادإ برد

� لمعلاªت ضفYلا جتنلما فيلاµwي¶ا.  
٧,٨١ ٠٫٦٨٦ ٢٫٤٥ ١١ ٧ ٢ ٧,٧٦ ٠٫٧٣٣ ٢٫٣٠ ٩ ٨ ٣ 

٣ 

Pسpq إ عنصلما `_ جاتنلإا ةرادإ�q ليلقت 

 تايلمعلا راركت دنع ةع¶اضلا تاقولأا

 .ةيجاتنلإا

٧,٩١ ٠٫٤٤٤ ٢٫٧٥ ١٥ ٥ ٠ ٠,٨٥ ٠٫٦٨٦ ٢٫٥٥ ١٣ ٥ ٢ 

٤ 
Pسpq إ عنصلما `_ جاتنلإا ةرادإ�q Pميلس 

 .ءلامعلل دد�eا تقولا `_ تاجتنلما
٧,٩٦ ٠٫٣٠٨ ٢٫٩٠ ١٨ ٢ ٠ ٣,٨٨ ٠٫٥٨٧ ٢٫٦٥ ١٤ ٥ ١ 

٥ 
ت
ُ

 yqع نBلماعلا عنصلما `_ جاتنلإا ةرادإ برد

 .ةيجاتنلإا ةنورلما
٠,٩٠ ٠٫٥٧١ ٢٫٧٠ ١٥ ٤ ١ ٧,٨١ ٠٫٦٨٦ ٢٫٤٥ ١١ ٧ ٢ 

٦ 
Pسpq إ عنصلما `_ جاتنلإا ةرادإ�q كأ جاتنإ·C 

 .ة³ويعلما BCغ تاجتنلما نم ةيمك
٣,٩٣ ٠٫٤١٠ ٢٫٨٠ ١٦ ٤ ٠ ٧,٨١ ٠٫٧٥٩ ٢٫٤٥ ١٢ ٥ ٣ 



 
 
٢٢٣ 

 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )جاتنلإا ةرادإ( نياثلا دنبلل - ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٨٦( لودج عب�

 يدعبلا `yبقلا  ةرابعلا م

 BCغ

 قفاوم

 قفاوم

 دح �qإ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبسIلا
 BCغ

 قفاوم

 قفاوم

 دح �qإ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 ي�اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبسIلا

٧ 

Pسpq إ عنصلما `_ جاتنلإا ةرادإ�q 

�ا قيقحتfلحارم عيمج `_ ةدو 

 .ةيجاتنلإا تايلمعلا

٣,٩٣ ٠٫٤١٠ ٢٫٨٠ ١٦ ٤ ٠ ٣,٨٣ ٠٫٦٨٨ ٢٫٥٠ ١٢ ٦ ٢ 

٨ 
 تايلمع عنصلما `_ جاتنلإا ةرادإ مسقت

  .ليمعلل ميلس@لا دعوم بسح جاتنلإا
٧,٨٦ ٠٫٥٩٨ ٢٫٦٠ ١٣ ٦ ١ ٠,٨٠ ٠٫٧٥٤ ٢٫٤٠ ١١ ٦ ٣ 

٩ 

 اقبط تانيكالماو نBلماعلا مظني

 تافلاتخا ةعيبطو بولطلما ميمصتلل

 .جتنلما عون

٧,٨٦ ٠٫٥٩٨ ٢٫٦٠ ١٣ ٦ ١ ٧,٧١ ٠٫٩٣٣ ٢٫١٥ ١٠ ٣ ٧ 

١٠ 

Pسpq ع عنصلما ةرادإyq ديكأتلا 

 ا�µw¸ل ةمزلالاو ةعزولما ةيمكلاب

  .ءلامعلل ا¥ميلسPو

٠,٨٥ ٠٫٦٠٥ ٢٫٥٥ ١٢ ٧ ١ ٠,٨٠ ٠٫٧٥٤ ٢٫٤٠ ١١ ٦ ٣ 

 ٢,٨٩ ٠٫٢٢٠ ٢٫٦٧٥٠  ٠,٨٠ ٠٫٣٤٠ ٢٫٤٢٥٠ جاتنلإا ةرادإ :ي¹اثلا دنبلل ماعلا طسوتلما

 و٢٫١٥( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياسلحا طسوتلما" اما ،)٪٣,٨٨و ٪٧,٧١( ينب ام يلبقلا في تارابعلل قافتلاا ةبسن نأ ،)٨٦( لودلجا نم حضتي     
 )٪٧,٨١و٪٧,٩٦(ينب ام يدعبلا في تارابعلل قافتلاا ةبـــسن اما ،)٠٫٩٣٣ و٠٫٦٨٦( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٦٥

 ينبتي ،)٠٫٦٨٦ و٠٫٣٠٨( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٩٠ و٢٫٤٥( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في "بياسلحا طسوتلما" اما



 
 
٢٢٤ 

 ىعست( :)٤( ةرابعلا قافتلاا ةبسنب يلبقلا في لولأا بيتترلا )٨٥( لكش ،)٨٦( لودلجا نم
 قاــفتا ةــبــــــــــــــسنب )ءلامعلل ددــلمحا تــقولا في تاــجتنلما ميلــــــــــــــست لىإ عنــــــــــــــصلما في جاــتنلإا ةرادإ
 ةعئاــــــضلا تاقولأا ليلقت لىإ عنــــــصلما في جاتنلإا ةرادإ ىعــــــست( :)٣( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٨٨(
 ةرادإ ىعــــــــــست( :)٧( ةرابعلا اهيلي ،)٪٠,٨٥( قافتا ةبــــــــــسنب )ةيجاتنلإا تايلمعلا راركت دنع
 ةـــــبــــــــــــــسنب )ةـــــيجاـــــتنلإا تاـــــيلمعلا لـــــحارم عيجم في ةدولجا قيقتح لىإ عنــــــــــــــصلما في جاـــــتنلإا
 في جاـــتنلإا ةرادإ بردُـــت( :)٥( ةراـــبعلا نم لاك ةيرخلأا بـــيتترلا في اـــهيلي ،)٪٣,٨٣(قاـــفتا
 لىإ عنــــــــصلما في جاتنلإا ةرادإ ىعــــــــست( : )٦( ةرابعلا ،)ةيجاتنلإا ةنورلما ىلع ينلماعلا عنــــــــصلما
  .)٪٧,٨١( ةلثامم قافتا ةبسنب )ةبويعلما يرغ تاجتنلما نم ةيمك بركأ جاتنإ

 
 لبق" جاتنلإا ةرادإ -دنب تارابعل عنصلم× ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٨٥( لكش

 "قيبطتلا
 ةرابعلا قافتلاا ةبـــــسنب يدعبلا في لولأا بيتترلا )٨٦( لكـــــش ،)٨٦( لودلجا نم ينبتي     
 ةبــــسنب )ءلامعلل ددلمحا تقولا في تاجتنلما ميلــــست لىإ عنــــصلما في جاتنلإا ةرادإ ىعــــست( :)٤(
 بركأ جاتنإ لىإ عنـــصلما في جاتنلإا ةرادإ ىعـــست( :)٦( ةرابعلا نم لاك اهيلي ،)٪٧,٩٦( قافتا

 قيقتح لىإ عنــــــــــــصلما في جاتنلإا ةرادإ ىعــــــــــــست( :)٧( ةرابعلا ،)ةبويعلما يرغ تاجتنلما نم ةيمك
 :)٣( ةرابعلا اهيلي ،)٣,٩٣( ةلثامم قافتا ةبــــــــسنب )ةيجاتنلإا تايلمعلا لحارم عيجم في ةدولجا
 )ةيجاتنلإا تايلمعلا راركت دنع ةعئاـــــضلا تاقولأا ليلقت لىإ عنـــــصلما في جاتنلإا ةرادإ ىعـــــست(
 عنــــصلما في جاتنلإا ةرادإ بردتُ( :)٥( ةرابعلا يرخلأا بيتترلا في اهيلي ،)٧,٩١( قافتا ةبــــسنب
  .يدعبلا قيبطتلا ةيناكمإ ينبي امم ،)٪٠,٩٠( قافتا ةبسنب )ةيجاتنلإا ةنورلما ىلع ينلماعلا

 
 



 
 
٢٢٥ 

 
 دعب" جاتنلإا ةرادإ -دنب تارابعل عنصلم× ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٨٦( لكش

  "قيبطتلا
 )٨٧( لكش ،)٨٧( لودج في جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم

 تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٨٧( لودج
  جاتنلإا ةرادإ -نياثلا دنبلل يدعبلا قيبطتلا

 يêاس�|ا طسوتلما قيبطتلا
 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةللادلا ة¹ر�|ا ةجرد )ت( رابتخا ةميق

 ٠٫٣٤٠٠٩ ٢٫٤٢٥٠ C/بقلا
٠٫٠٠١ ١٩ ٤٫٤٦٧ 

 ٠٫٢١٩٧٥ ٢٫٦٧٥٠ يدعبلا
 

 
 ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٨٧( لكش

 ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا نم نياثلا دنبلا في ،يدعبلا قيبطتلاو
 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــسوتم ينب T.TEST ةميق باــــسبح )٨٧( لودلجا نم حــــضتي     
 يهو ٤٫٤٦٧ = ةبوــسلمحا )T.TEST( ت ةميق نأ دجوف ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طــسوتمو
 لقأ ةميق يهو )٠٫٠٠١( ةميقلا اÞ ةطبترلما ةللادلا ىوتــــسم تغلب ثيح ايًئاــــصحإ لاد ةميق
 كانه نأ ىلع لدي امم ،)١٩( ةيرح ةجرد نع كلذو ،)٠٫٠٥( ةدمتعلما ةللادلا ىوتــــــسم نم
 يدعبلا قيبطتلا لحاــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــسم دنع ينتعوم1ا يطــــسوتم ينب يرهوج قرف
 طــــسوتمو ،٠٫٣٤٠٠٩ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٤٢٥٠ يواــــسي يلبقلا قيبطتلا طــــسوتم نأو
 ىلع لدي امم ،٠٫٢١٩٧٥ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٦٧٥٠يواــــــــــسي يدعبلا قيبطتلا تاجرد
   .يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم نم ىلعأ يدعبلا قيبطتلا تاجرد طسوتم نأ

٠
٥

  يدعبلا قیبطتلا   يلبقلا قیبطتلا

  جاتنلاا ةرادإ :يناثلا دنبلا



 
 
٢٢٦ 

  جاتنلإا ةترف - :ثلاثلا دنبلا
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )جاتنلإا ةترف( ثلاثلا دنبلل - ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٨٨( لودج

 يدعبلا C/بقلا  ةرابعلا م

 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا
 �#غ

 قفاوم

 قفاوم

 دح B0إ

 ام

 قفاوم

 طسوتلما

 يêاس�|ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةبس¥لا

١ 

 عم ،ةــــــيجاــــــتنإ ةــــــيلمع لــــــXل ةددــــــحم ةــــــينمز ة� ف ن#عتي

 تاــيلمعلا راركت دــنع ةــعtاـــــــــــــضلا تاــقولأا لــيلقت ةاــعارم

 .ةيجاتنلإا

٧,٨١ ٠٫٦٠٥ ٢٫٤٥ ١٠ ٩ ١ ٣,٧٨ ٠٫٧٤٥ ٢٫٣٥ ١٠ ٧ ٣ 

٢ 

 0/ع $#ك� لا عم لـمعلا زاـجنلإ ةديـدـج قرط عنــــــــــــصلما عب®ي

 جــتــنــلما لوـــــــــــــصو تــــــقو لــــــيــلــقــتو ،جاــــــتــنلإا ة�ــ ــف لــــــيــلــقــت

 .قاوسلأل

٣,٨٨ ٠٫٥٨٧ ٢٫٦٥ ١٤ ٥ ١ ٣,٨٣ ٠٫٧٦١ ٢٫٥٠ ١٣ ٤ ٣ 

٣ 
 لـخاد تاـنيكاـلما نم ةـثيدـ�|ا اـيجولونكتلا مادـختــــــــــــسا

  .جاتنلإا ة� ف �#صقتل جاتنلإا طوطخ
٣,٧٣ ٠٫٦٩٦ ٢٫٢٠ ٧ ١٠ ٣ ٧,٦٦ ٠٫٧٢٥ ٢٫٠٠ ٥ ١٠ ٥ 

٤ 
 ليلقتل عنـــــصلما ÔC ن#لماعلا نم ةرâام يديا باطقتـــــسا

 .ةيجاتنلإا ةءافكلا ىوتسم عفر عم جاتنلإا ة� ف
٣,٧٨ ٠٫٦٧١ ٢٫٣٥ ٩ ٩ ٢ ٠,٧٥ ٠٫٧١٦ ٢٫٢٥ ٨ ٩ ٣ 

٥ 
 نم ةـــــلحرم لـــــÕ ءادأ نمز( جاـــــتنلإا ة� ف لـــــحارم ددـــــحت

 .عtاضلا تقولا رادâا ÔCلاتل )جاتنلإا لحارم
٠,٧٥ ٠٫٧١٦ ٢٫٢٥ ٨ ٩ ٣ ٧,٦٦ ٠٫٧٩٥ ٢٫٠٠ ٦ ٨ ٦ 

٦ 
 ب¹ردتلا ق¹رط نع جاتنلإا ة� ف ضف¬| قرط مادختسا

  .ةيجاتنلإا تايلمعلا ضعª جمدب ن#لماعلل ىرا:لما
٣,٧٨ ٠٫٦٧١ ٢٫٣٥ ٩ ٩ ٢ ٠,٨٠ ٠٫٦٨١ ٢٫٤٠ ١٠ ٨ ٢ 

 ٢,٧٩ ٠٫٢٨٠ ٢٫٣٧٥٠  ٠,٧٥ ٠٫٣٠٣ ٢٫٢٥٠٠ جتنلما تانايب قفدت دنبل :يêاس�|ا طسوتلما

 ٩,٨٥ ٠٫١٨٢ ٢٫٥٧٧٣  ١,٧٩ ٠٫٢٢٩ ٢٫٣٧٢٧ C/كلا ةادلأل ماعلا طسوتلما



 
 
٢٢٧ 

 اــما ،)٪٣,٨٣و ٪٧,٦٦( ينب اــم يلبقلا في تاراــبعلل قاــفتلاا ةــبــــــــــــــسن نأ )٨٨( لودــلجا نم حــــــــــــــضتي
 قيبطتلا في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٤٠و٢٫٠٠( ينب ام يلبقلا قيبطتلا في "بياــسلحا طــسوتلما"
 )٪٣,٧٣و٪٣,٨٨(ينب ام يدعبلا في تارابعلل قافتلاا ةبــــــــــــسن اما ،)٠٫٧٩٥ و٠٫٦٨١( ينب ام يلبقلا
 في ناك ثيح يرايعلما فارنحلاا اما ،)٢٫٦٥ و٢٫٢٠( ينب ام يدعبلا قيبطتلا في "بياــسلحا طــسوتلما" اما
 في لولأا بيتترلا )٨٨( لكـــــــــــــش ،)٨٨( لودلجا نم ينبتي ،)٠٫٦٩٦ و٠٫٥٨٧( ينب ام يدعبلا قيبطتلا
 ةترف ليلقت ىلع زيكترلا عم لمعلا زانجلإ ةديدج قرط عنـــــــــصلما عبتي( :)٢( ةرابعلا قافتلاا ةبـــــــــسنب يلبقلا
 مادختــــــسا( :)٦( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٨٣( قافتا ةبــــــسنب )قاوــــــسلأل جتنلما لوــــــصو تقو ليلقتو ،جاتنلإا

 ةبـــــــــــــــسنب )ةيـجاتـنلإا تايـلمعلا ضعب جمدبـ ينلماـعلل ىراـهلما بيـردتـلا قيرط نع جاتـنلإا ةترف ضفلخ قرط
 لــيلقت ةاــعارم عم ،ةــيجاــتنإ ةــيلمع لــكل ةددــمح ةــينمز ةترف ينعتي( :)١( ةراــبعلا اــهيلي ،)٪٠,٨٠( قاــفتا
 يرخلأا بيـتترلا في اـهيلي ،)٪٣,٧٨( قافـتا ةبـــــــــــــــسنب )ةيـجاتـنلإا تايـلمعلا راركت دنـع ةعـئاــــــــــــــضلا تاقـولأا
 ةءافكلا ىوتــــــــــــسم عفر عم جاتنلإا ةترف ليلقتل عنــــــــــــصلما في ينلماعلا نم ةرهام يديا باطقتــــــــــــسا( ةرابعلا
  .)٪٠,٧٥( قافتا ةبسنب )ةيجاتنلإا

 
 ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٨٨( لكش
Àقيبطتلا لبق" جاتنلإا ةترف -دنب تارابعل عنصلم" 

 
 ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٨٩( لكش

Àقيبطتلا دعب" جاتنلإا ةترف -دنب تارابعل عنصلم" 
 عبتي( :)٢( ةرابعلا قافتلاا ةبـــــــــسنب يدعبلا في لولأا بيتترلا )٨٩( لكـــــــــش ،)٨٨( لودلجا نم ينبتي   
 جتنلما لوــــــــــــــصو تــقو لــيلقتو ،جاــتنلإا ةترف لــيلقت ىلع زيكترلا عم لــمعلا زاــنجلإ ةدــيدــج قرط عنــــــــــــــصلما
 عم ،ةيجاتنإ ةيلمع لكل ةددمح ةينمز ةترف ينعتي( :)١( ةرابعلا اهيلي ،)٪٣,٨٨( قافتا ةبـــــسنب )قاوـــــسلأل
  نم لاك اهيلي ،)٪٧,٨١( قافتا ةبــــــــسنب )ةيجاتنلإا تايلمعلا راركت دنع ةعئاــــــــضلا تاقولأا ليلقت ةاعارم
 ضعب جمدــب ينلماــعلل ىراــهلما بــيردــتلا قيرط نع جاــتنلإا ةترف ضفلخ قرط مادــختــــــــــــــسا( :)٦( ةراــبعلا
 عم جاتنلإا ةترف ليلقتل عنـصلما في ينلماعلا نم ةرهام يديا باطقتـسا( :)٤( ةرابعلا ،)ةيجاتنلإا تايلمعلا
 :)٥( ةرابعلا يرخلأا بيتترلا في اهيلي ،)٪٣,٧٨( ةلثامم قافتا ةبــــــــــــسنب )ةيجاتنلإا ةءافكلا ىوتــــــــــــسم عفر
 ةبـــــــــسنب )عئاـــــــــضلا تقولا رادها فيلاتل )جاتنلإا لحارم نم ةلحرم لك ءادأ نمز( جاتنلإا ةترف لحارم ددتح
 .يدعبلا قيبطتلا ةيناكمإ ينبي امم)٪٠,٧٥( قافتا
 



 
 
٢٢٨ 

 )٩٠( لكش ،)٨٩( لودج في جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم -
 قيبطتلا تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٨٩( لودج

  جاتنلإا ةترف -ثلاثلا دنبلل يدعبلا

 يêاس�|ا طسوتلما قيبطتلا
 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةللادلا ة¹ر�|ا ةجرد )ت( رابتخا ةميق

 ٠٫٣٤٠٠٩ ٢٫٤٢٥٠ C/بقلا
٠٫٠٠١ ١٩ ٤٫٤٦٧ 

 ٠٫٢١٩٧٥ ٢٫٦٧٥٠ يدعبلا
 

 

 ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٩٠( لكش
  جاتنلإا ةترف دنب في ،يدعبلا قيبطتلاو

 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب T.TEST ةميق باــــــــــــسبح)٨٩( لودلجا نم حــــــــــــضتي     
 ةميق يهو ٣٫٠٠٠ = ةبوـسلمحا )T.TEST( ت ةميق نأ دجوف ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـسوتمو
 ىوتـسم نم لقأ ةميق يهو )٠٫٠٠١( ةميقلا اÓ ةطبترلما ةللادلا ىوتـسم تغلب ثيح ايًئاـصحإ لاد
 ينب يرهوج قرف كاـنه نأ ىلع لدـي اـمم ،)١٩( ةـيرح ةـجرد نع كلـذو ،)٠٫٠٥( ةدـمتعلما ةلـلادلـا
 قيبطتلا طــــــسوتم نأو يدعبلا قيبطتلا لحاــــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــــسم دنع ينتعومfا يطــــــسوتم
 يدعبلا قيبطتلا تاجرد طـــــــــسوتمو ،٠٫٣٠٣٤٩ هردق يرايعم فارنح� ٢٫٢٥٠٠ يواـــــــــسي يلبقلا
 قيبطتلا تاجرد طـــــــسوتم نأ ىلع لدي امم ،٠٫٢٨٠٣٢ هردق يرايعم فارنح� ٢٫٣٧٥٠ يواـــــــسي
 نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت نا ىلع دكؤي امم ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طسوتم نم ىلعأ يلبقلا
 ىوتــــــسم عفرو ليغــــــشتلا فيلاكت ضفخ في دعاــــــسي امم ،لقأ تحبــــــصأ ةيجاتنلإا ةرودلا ةدم ىلع
  .ءادلأا ةءافك
 قيبطتلا دعبو قيبطتلا لبق - :"ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا " روامح عوممج -
 روالمح ةيعينـــــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــــــــسلا ماعلا طـــــــــسوتلما ،ه�دا )٩٠( لودلجا نم حـــــــــضتي     
 امك جئاتنلا تءاجو بـسنلاو ،ةَّيرايعلما تافارنحلااو ةيباـسلحا تاطِّـسوتلما باـسح تم ،ةنابتـسلاا
.نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دعبو ،نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت لبق ،يلي

٠

٥

  يدعبلا قیبطتلا   يلبقلا قیبطتلا

 جاتنلإا ةرتف :ثلاثلا دنبلا



 
 
٢٢٩ 

 قيبطتلا دعبو قيبطتلا لبق - :"ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا " روامح عوممج )٩٠( لودج
 يدعبلا `yبقلا  رو�eا

 طسوتلما

 ي�اس��ا

 طسوتلما ب�تGCلا ةبسIلا يرايعلما فارحنلاا

 ي�اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ب�تGCلا ةبسIلا

 ةباجتسلاا ةيجيتاNOسا :لولأا رو��ا

 ةعÏرسلا
٧,٨٦ ٠٫١٩٦ ٢٫٦٠٠ ٢ ٠,٨١ ٠٫٢٦٣ ٢٫٤٢٩٢ 

٢ 

 ٣ ٧,٨٥ ٠٫٣٦٩ ٢٫٥٧٠٠ ١ ٠,٧٦ ٠٫٤٤٧ ٢٫٢٨٠٠ جتنلما تانايب قفدت :لولأا دنبلا

 ١ ٢,٨٩ ٠٫٢٢٠ ٢٫٦٧٥٠ ٣ ٠,٨٠ ٠٫٣٤٠ ٢٫٤٢٥٠  جاتنلإا ةرادإ :ي¼اثلا دنبلا

 ٤ ٢,٧٩ ٠٫٢٨٠ ٢٫٣٧٥٠ ٤ ٠,٧٥ ٠٫٣٠٣ ٢٫٢٥٠٠  جاتنلإا ةNOف :ثلاثلا دنبلا

  ٩,٨٥ ٠٫١٨٢ ٢٫٥٧٧٣  ١,٧٩ ٠٫٢٢٩ ٢٫٣٧٢٧ `yكلا ةادلأل ماعلا طسوتلما
 

 
 ةنابتسلاا روامح تارابعل عنصلم} ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٩١( لكش

 "قيبطتلا لبق"

 
 روامح تارابعل عنصلم} ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٩٢( لكش

 "قيبطتلا دعب" ةنابتسلاا



 
 
٢٣٠ 

 ةيجيتاترــــــــسا روامح نا لياوتلا ىلع )٩٢( لكــــــــش ،)٩١( لكــــــــش ،)٩٠( لودلجا نم حــــــــضتي
 )٪١,٧٩( ةبسن لىإ لصت ثيح "ةساردلا لمح" عنصلما في ةيلاع ةجردب تم ةعيرسلا ةباجتسلاا

 دكؤي امم )٪٩,٨٥( ةبــــسنب ةيعينــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــسا قيبطت دعب عفتراو ،يلبقلا قيبطتلا في
 تيلا ةيرورـــضلا يرغ ةطـــشنلأا ةلازإ قيرط نع ةعيرـــسلا ةباجتـــسلاا ةيجيتاترـــسلاا مادختـــسا ةيلعاف
 ةـيجاـتنلإا ةـيلمعلا تلااـمج ةـفاـك في اـهمجد وأ اـهــــــــــــــضفخ وأ اـهطيــــــــــــــسبت وأ اـهنم صلختلا مزلي
 نم ينبتي ،جتنلما ريوطتل مزلالا تقولا ليلقتو نوزخلما ضفخو يرـــــشبلا دهلجا ليلقتل يعـــــسلاو
 ةيـجيتاترــــــــــــــسا وهو لولأا رولمحا ءاـج ثيـح يلبقلا في جئاتـنلا  )٩١( لـكــــــــــــــش ،)٩٠( لودـج
 بيتترلا في اهيلي ،)٪٠,٨١( قافتا ةبـــــسنب لىولأا ةبترلما ىلع لـــــصح دق ةعيرـــــسلا ةباجتـــــسلاا
 قفدتـ وهو لولأا دنـبلا ثلـاثـلا بيـتترلا في اـهيلي ،)٪٠,٨٠( قاـفتا ةبـــــــــــــــسنب نياثـلا دنـبلا نياثـلا
 جاتنلإا ةترف وهو ثلاثلا دنبلا يرخلأا بيتترلا في اهيلي ،)٪٠,٧٦( قافتا ةبـــــسنب جتنلما ت�ايب
  .)٪٠,٧٥( قافتا ةبسنب
 جاتنلإا ةرادإ نياثلا دنبلا ءاج ثيح يدعبلا في جئاتنلا )٩٢( لكـــش ،)٩٠( لودج نم ينبتي
 لولأا رولمحا نياثلا بيتترلا في اهيلي ،)٪٢,٨٩( قافتا ةبـــــــــــسنب لىولأا ةبترلما ىلع لـــــــــــصح دق
 لولأا دنبلا ثلاثلا بيتترلا في اهيلي ،)٪٧,٨٦( قافتا ةبـــسنب ةعيرـــسلا ةباجتـــسلاا ةيجيتاترـــسا
 جاتنلإا ةترف ثلاثلا دنبلا يرخلأا بيتترلا في اهيلي ،)٪٧,٨٥( قافتا ةبسنب جتنلما ت�ايب قفدت
 ةباجتــــــــــسلاا نا ثيح ،يدعبلا قيبطتلا ةيناكمإ ةحــــــــــص ينبي امم ، )٪٢,٧٩( قافتا ةبــــــــــسنب
 ،عيرـسلا ميلـستلا ةعرـس برع ةيقوـسلا اهتـصح ةدÌز عم ةيـسفانتلا ةزيلما بـسك لىإ ىعـست ةعيرـسلا
 لـك ءادأ نمز( ديـدـتحو ةيـجاتـنلإا ةيـليغــــــــــــــشتلا تادـحولا في ةيـنمزلا لـهلما قيبطت ىلع لـمعلا عم
 ت�ايب قفدت ةعباتم لىإ ةفاــــــــــضلإy ،عئاــــــــــضلا تقولا رادها فيلاتل )جاتنلإا لحارم نم ةلحرم
 ،ةددمح يرياعم قفو ةدولجا ةيلاع تاجتنم جاتنإ عم هميلــــــست لىإ ليمعلا بلط ةظلح نم جتنلما
 ةقباـسلا ثوحبلاو تاـساردلا جئاتن عيجم عم جئاتنلا هذه قفتت ،ةءافكو اًداـصتقا قرطلا رـصق�
 ينب ةــيوق طاــبترا ةــقلاع كاــنه هــنا ىلع لدــي اذــه ،نرلما عنــــــــــــــصتلا ةــيجيتاترــــــــــــــسا تــلواــنت تيلا
 ةدوج ىوتـــسم عفرل ةيجاتنلإا تايلمعلا في رمتـــسلما ينـــسحتلا ينبو ،نرلما عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا
 للاغتـــــــــــسلاا عم ليغـــــــــــشتلا تايلمعلLead Time  جاتنلإا نمز ضفخ للاخ نم تاجتنلما
  .جاتنلإا ىوتسم مظعي ابم ةحاتلما دراوملل لثملأا



 
 
٢٣١ 

 )٩٢( لكش ،)٩١( لودج في جئاتنلا تءاجو )ت( رابتخا مادختسا تم -
 قيبطتلا تاجرد طسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف )٩١( لودج

  جاتنلإا ةترف -ثلاثلا دنبلل يدعبلا

 يêاس�|ا طسوتلما قيبطتلا
 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةللادلا ة¹ر�|ا ةجرد )ت( رابتخا ةميق

 ٠٫٣٤٠٠٩ ٢٫٤٢٥٠ C/بقلا
٠٫٠٠١ ١٩ ٤٫٤٦٧ 

 ٠٫٢١٩٧٥ ٢٫٦٧٥٠ يدعبلا
 

 

 ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٩٣( لكش
 ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا نم يدعبلا قيبطتلاو

 يلبقلا قيبطتلا تاجرد طـــــسوتم ينب T.TEST ةميق باـــــسبح)٩١( لودلجا نم حـــــضتي     
 يهو ٣٫٠٠٠ = ةبوــسلمحا )T.TEST( ت ةميق نأ دجوف ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طــسوتمو
 لقأ ةميق يهو )٠٫٠٠١( ةميقلا اÞ ةطبترلما ةللادلا ىوتــــسم تغلب ثيح ايًئاــــصحإ لاد ةميق
 كانه نأ ىلع لدي امم ،)١٩( ةيرح ةجرد نع كلذو ،)٠٫٠٥( ةدمتعلما ةللادلا ىوتــــــسم نم
 يدعبلا قيبطتلا لحاــــصل ،٠٫٠٠١ ةيونعم ىوتــــسم دنع ينتعوم1ا يطــــسوتم ينب يرهوج قرف
 طــــسوتمو ،٠٫٣٠٣٤٩ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٢٥٠٠ يواــــسي يلبقلا قيبطتلا طــــسوتم نأو
 ىلع لدي امم ،٠٫٢٨٠٣٢ هردق يرايعم فارنحy ٢٫٣٧٥٠ يواـــــسي يدعبلا قيبطتلا تاجرد
 ىلع دكؤي امم ،يدعبلا قيبطتلا تاجرد طــسوتم نم ىلعأ يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــسوتم نأ
 في دعاـــــسي امم ،لقأ تحبـــــصأ ةيجاتنلإا ةرودلا ةدم ىلع نرلما عينـــــصتلا ةيجيتاترـــــسا قيبطت نا

  .ءادلأا ةءافك ىوتسم عفرو ليغشتلا فيلاكت ضفخ
 ؛)٢٠١٨ ،رافــــــــصy لامأ( ؛)٢٠١٦ ،نورخآو ،سيردإ تماح( نم لاًك ةــــــــسارد تطبترا     
 ةيجيتاترــسا مادختــسy اًرــشابم اًطابترا ةيلالحا ةــساردلا عم )٢٠١٨ ،مظاك ةبه ،يوــسولما يىيح(
 ينــــــــــــــسحتل دــــيكوتلا تاــــبلطتمو يرياــــعلما ىلع فرعتلاو ،ةــــيلاــــع ةدوج تاذ سبلام قيقحتل
 عناـــــــــــصم في ينلماعلا ءاـــــــــــضر دنع هقيقتح تم ةيلاع ةدوج وذ جاتنلإا لحارم ىلعأ نأو ،ةدولجا
 عم ءلامعلا تابلطتلم ةعيرـــــــسلا ةباجتـــــــسلاا يهو ةياغلا قيقتح لىإ ةفاـــــــضلإy ،ةزهالجا سبلالما

٠

٥

  يدعبلا قیبطتلا   يلبقلا قیبطتلا

 جاتنلإا ةرتف :ثلاثلا دنبلا



 
 
٢٣٢ 

 بيـترت ةداـعإ قيرط نع ةيـجاتـنلإا ةيـلمعلا ةرادإو ،ةيـجاتـنلإا ةيـلمعلا ءانـثا جاتـنلإا طوطخ ةنـزاوم
  .هلوبقو اًيلك ثلاثلا ضرفلا ةحص ققتح كلذبو ،جتنلما ت�ايب قفدت
 لمح( ةنيعلا تائف قافتا ةبـــــــــسن ينب ةيئاـــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا" - :عبارلا ضرفلا
 ."نرلما عينصتلا ةنابتسا روامح في عنصلما في )ةساردلا
 لـمح( ةـنيعلا تاـئف قاـفتا ةـبــــــــــــــسن ينب ةـيئاـــــــــــــــصحإ ةلـلاد تاذ قورف دوجو ىدـم ىلع فرعتلل     
 سيلاو لاكـــسورك رابتخا مدختـــسا تم دقف ،ةيعينـــصتلا ةنورلما ةنابتـــسا روامح في عنـــصلما في )ةـــساردلا
 :رابتخلاا جئاتن ةيتلآا لوادلجا حضوتو ،ةيعينصتلا ةنورلما ةنابتسا روامح في ةنيعلا تائف ينب ةنراقملل
 لودج في جئاتنلا تءاجو سيلاو لاكـــــــــسورك رابتخا مادختـــــــــسا تم :جيزلما ةنورم - :لولأا رولمحا
 تائف قافتا ةبـــسن ينب قورف دجوت له ةفرعلم اك باـــسح تم ضرفلا اذه ةحـــص نم دكأتلل ،)٩٢(
 .لولأا رولمحا في "ةساردلا لمح" عنصم في ينلماعلا ةنيعلا

 ةنورلما ةيجيتاترسا ةنابتسا في ةنيعلا تائف ينب ةنراقملل سيلاو لاكسورك رابتخا جئاتن )٩٢( لودج
  لولأا روحملل -ةيعينصتلا

 اÕ عêرم بترلا طسوتم ددعلا ةنيعلا تائف
 ةجرد

 ة¹ر�|ا
 ةللادلا

 ١٢٫٨٠ ٥ ةعlاتلماو طيطختلا مسق لوؤسم

٠٫٠٠٧ ٣ ١١٫٩٩٤ 
 ١٦٫٢٠ ٥ جاتنلإا ةرادإ مسق لوؤسم

 ٨٫٢٠ ٥ ةدو�Xا ةبقارم مسق لوؤسم

 ٤٫٨٠ ٥ جاتنلإا طوطخ لخاد ةيجاتنلإا تايلمعلاب لماعلا

 لودج في جئاتنلا تءاجو سيلاو لاكـــــسورك رابتخا مادختـــــسا تم :عــــسوتلا ةنورم - :نياثلا رولمحا
 تائف قافتا ةبـــسن ينب قورف دجوت له ةفرعلم اك باـــسح تم ضرفلا اذه ةحـــص نم دكأتلل ،)٩٣(
 .نياثلا رولمحا في "ةساردلا لمح" عنصم في ينلماعلا ةنيعلا

 ةنورلما ةيجيتاترسا ةنابتسا في ةنيعلا تائف ينب ةنراقملل سيلاو لاكسورك رابتخا جئاتن )٩٣( لودج
  نياثلا روحملل -ةيعينصتلا

 اÕ عêرم بترلا طسوتم ددعلا ةنيعلا تائف
 ةجرد

 ة¹ر�|ا
 ةللادلا

  ١١٫٠٠ ٥ ةعlاتلماو طيطختلا مسق لوؤسم
 

٠٫٠٠٧ ٣ ١٫١٥٨ 
 ١٢٫٥٠ ٥ جاتنلإا ةرادإ مسق لوؤسم

 ٨٫٨٠ ٥ ةدو�Xا ةبقارم مسق لوؤسم

 ٩٫٧٠ ٥ جاتنلإا طوطخ لخاد ةيجاتنلإا تايلمعلاب لماعلا



 
 
٢٣٣ 

 لودج في جئاتنلا تءاجو سيلاو لاكــــــــسورك رابتخا مادختــــــــسا تم جاتنلإا مجح ةنورم- :ثلاثلا رولمحا
 ةنيعلا تائف قافتا ةبـــسن ينب قورف دجوت له ةفرعلم اك باـــسح تم ضرفلا اذه ةحـــص نم دكأتلل ،)٩٤(
 .ثلاثلا رولمحا في "ةساردلا لمح" عنصم في ينلماعلا

 ةنورلما ةيجيتاترسا ةنابتسا في ةنيعلا تائف ينب ةنراقملل سيلاو لاكسورك رابتخا جئاتن )٩٤( لودج
  ثلاثلا روحملل -ةيعينصتلا

 اÕ عêرم بترلا طسوتم ددعلا ةنيعلا تائف
 ةجرد

 ة¹ر�|ا
 ةللادلا

 ١٢٫٥٠ ٥ ةعlاتلماو طيطختلا مسق لوؤسم

٠٫٠٠٧ ٣ ١٫٩٤٢ 
 ١١٫٥٠ ٥ جاتنلإا ةرادإ مسق لوؤسم

 ١٠٫٠٠ ٥ ةدو�Xا ةبقارم مسق لوؤسم

 ٨٫٠٠ ٥ جاتنلإا طوطخ لخاد ةيجاتنلإا تايلمعلاب لماعلا
 

 ،)٩٥( لودج في جئاتنلا تءاجو سيلاو لاكــــــسورك رابتخا مادختــــــسا تم تلالآا ةنورم- :عبارلا رولمحا
 ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــسن ينب قورف دجوت له ةفرعلم اك باــسح تم ضرفلا اذه ةحــص نم دكأتلل

 .عبارلا رولمحا في "ةساردلا لمح" عنصم في
 ةنورلما ةيجيتاترسا ةنابتسا في ةنيعلا تائف ينب ةنراقملل سيلاو لاكسورك رابتخا جئاتن )٩٥( لودج

 عبارلا روحملل - ةيعينصتلا

 اÕ عêرم بترلا طسوتم ددعلا ةنيعلا تائف
 ةجرد

 ة¹ر�|ا
 ةللادلا

 ٧٫٦٠ ٥ ةعlاتلماو طيطختلا مسق لوؤسم

٠٫٠٠٧ ٣ ٦٫٦٤٠ 
 ١٦٫٠٠ ٥ جاتنلإا ةرادإ مسق لوؤسم

 ٩٫٩٠ ٥ ةدو�Xا ةبقارم مسق لوؤسم

 ٨٫٥٠ ٥ جاتنلإا طوطخ لخاد ةيجاتنلإا تايلمعلاب لماعلا
 

 ،)٩٦( لودج في جئاتنلا تءاجو سيلاو لاكــسورك رابتخا مادختــسا تم ةلامعلا ةنورم- :سمالخا رولمحا
 ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــسن ينب قورف دجوت له ةفرعلم اك باــسح تم ضرفلا اذه ةحــص نم دكأتلل

 .سمالخا رولمحا في "ةساردلا لمح" عنصم في
 ةنورلما ةيجيتاترسا ةنابتسا في ةنيعلا تائف ينب ةنراقملل سيلاو لاكسورك رابتخا جئاتن )٩٦( لودج

 سمالخا روحملل -ةيعينصتلا
 ا³ ع�رم بترلا طسوتم ددعلا ةنيعلا تائف

 ةجرد

 ة~ر5_ا
 ةللادلا

 ١٠٫٩٠ ٥ ةعlاتلماو طيطختلا مسق لوؤسم

٠٫٠٠٧ ٣ ٤٫١٣٩ 
 ١٤٫٠٠ ٥ جاتنلإا ةرادإ مسق لوؤسم

 ١٠٫٤٠ ٥ ةدو�Xا ةبقارم مسق لوؤسم

 ٦٫٧٠ ٥ جاتنلإا طوطخ لخاد ةيجاتنلإا تايلمعلاب لماعلا



 ٢٣٤ 

Áةساردلا جئاتن صخلم :اًثل 
 ىلع ءاــضقلل نرلما عينــصتلا ةيجيتاترــسا قيبطت يرثÖ نا ىلع ةدكؤم ةــساردلا جئاتن تءاج     
 يرــــــصقلا ىدلما ىلع ةيبايجإ جئاتن وذ رمتــــــسلما ينــــــسحتلا قيرط نع دقفلا نم صلختلاو ردلها
 ةفاــــضلما ةميقلا تاذ ةطــــشنلأا ةدÌز نىعت لا اGا ثيح ،ليوطلا ىدلماو طــــسوتلما ىدلما ىلعو
)VA( ةفاــــــــضلما يرغ ةميقلا تاذ ةطــــــــشنلأا ضفخ ىلع زكرت ام ردقب )NVA(، ضيفتخ عم 
 ةــقيرطب تاــجتنلما عينــــــــــــــصت قيقحتل جاــتنلإا طوطخ ىلع تلايدــعت ءارجلإ مزلي يذــلا تــقولا
 دجوت لا ذإ (Perfect) ةيلاثلما نم برقتلا ونح لـــــــصاوتلما يعـــــــسلاو ،ةديج تافـــــــصاوبم ةيلاعف
 .ةرمتسلما ينسحتلا ةيلمع دجوت نكل ةياG ةطقن كانه
  :لياتلاك ،هفادهأ قيقتحو هتلاؤاست نع ةباجلإy قلعتي اميف ثحبلا اله لصوت تيلا جئاتنلا مهأ

 ميمـــــــصتلا في نكمم ىوتـــــــسم نىدلأ ةيجاتنلإا تايلمعلا ينب ردهلما ليغـــــــشتلا نمز ضفخ -١
 ١٥,٤٥( نم جاـــــتنلإل يلعفلا نمزلا ضفنخا ثـــــيح ،)لىاـــــجرلا بوثلا( جاـــــتنإ طلخ حترقلما
 لىإ اًيلك هب لـــــــــــــصي امو ،بوث لكل )ةقيقد١٥,٦( ظفح للاخ نم )ةقيقد ٣٩( لىإ ،)ةقيقد
 عطقلا ددع نأ ثيح ،)ةعاـــس ٧( يأ )ةقيقد٢٥,٤٦١( ظفح لىإ اًيلك هب لـــصي امو ،ظفح
 نرلما عينــــــــــــــصتلا ةيجيتاترــــــــــــــسا قيبطت رود ليعفت ةجيتن ،ةعطق ٨٥ لىإ ٧٥نم تعفترا ةيمويلا
 .عئاضلا تقولا مظعم ةلازإ في مهاس امم ةفلتخلما تايلمعلاو تلالآا بيترت يريغتو
 قيبطت برع ةــيجاــتنلإا تاــيلمعلا لــحارم عيجم في هــلاــكــــــــــــــشا ةــفاــكب في ردــلها ةــلازإ زيزعت -٢
 ةيلولأا ةدولجا بويع ضفخ ،ةيليغـــشتلا تايلمعلا نمز ليلقت( لثم ،نرلما عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا
 عفر قيقحتل )ةيرهاظلا لكاــــشلماو بويعلا حلاــــصا فيلاكت ضفخ ،ليغــــشتلا لبق اهداعبتــــساو
  .ةيليغشتلا ةفلكتلا ليلقتو ،ةيجاتنلإا ىوتسم
 ميمـــــــصتلا في نكمم ىوتـــــــسم نىدلأ ةيجاتنلإا تايلمعلا ينب ردهلما ليغـــــــشتلا نمز ضفخ -٣
 ١٥,٤٥( نم جاـــــتنلإل يلعفلا نمزلا ضفنخا ثـــــيح ،)لىاـــــجرلا بوثلا( جاـــــتنإ طلخ حترقلما
 لىإ اًيلك هب لـــــــــــــصي امو ،بوث لكل )ةقيقد١٥,٦( ظفح للاخ نم )ةقيقد ٣٩( لىإ ،)ةقيقد
 عطقلا ددع نأ ثيح ،)ةعاـــس ٧( يأ )ةقيقد٢٥,٤٦١( ظفح لىإ اًيلك هب لـــصي امو ،ظفح
 نرلما عينــــــــــــــصتلا ةيجيتاترــــــــــــــسا قيبطت رود ليعفت ةجيتن ،ةعطق ٨٥ لىإ ٧٥نم تعفترا ةيمويلا
 .عئاضلا تقولا مظعم ةلازإ في مهاس امم ةفلتخلما تايلمعلاو تلالآا بيترت يريغتو
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 نع ةيجاتنلإا ةدÌزو ءادلأا ىوتــــسم ينــــسحتل (5S) لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــسا قيبطت -٤
 ضفخو ةدولجا عفرو ةـيجاـتنلإا ينــــــــــــــستح ضرغل هـفيظنتو هـبيتترب لـمعلا ناـكم ينــــــــــــــستح قيرط
 .اهذيفنتل ةمراص ينناوق عضوو ،فيلاكتلا

 )٣٧ +٢٥( مقر ةنيكام نم صلختلاو تلالآا ميظنت ةداعإ تم ةيحيحـــصت تاوطخ ءارجا -٥
 .ينلماعلا ةكرح لهستل جاتنلإا طوطخ لخاد عاستا ءاشنلإ ،لمعت لا ةكايح
 نع ،ةـلجاـعلما في ةـفلكم بويعلا تـناـك اذإ اـهتلجاـعم نم لاًدـب بويعلا بـنتج ةدـعاـق ذـيفنت -٦
  .لكك ةيجاتنلإا لحارلما في اهفاشتكا روف بويعلا داعبتسا قيرط
 .ةيجاتنلإا تارارقلا في ينلماعلا عيجم ةكراشم قيرط نع طاشنب لمعلاو يعاملجا لمعلا -٧
 .)ءلامعلا ،نيدرولما( عم ةديج تاقلاع ءانب -٨
 عينـصتلا ةيجيتاترـسا قيبطت لبق )لÌر ٨٩,٦٩( رادقبم )٪٢٥( تناك حبرلا شماه ةبـسن -٩
 قيبطت جئاــتن تــبثا اــمم )لÌر ١٣,٩٨( رادــقبم )٪٥٠,٣٨( قيبطتلا دــعب تــحبــــــــــــــصأ ،نرلما
  .حyرلأا ةدÌز عم جاتنلإا فيلاكت ضفخ قيرط نع ،نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا
  ةتمالخا :اًعبار
 ةميق فيـضت لا تيلا ةطـشنلأا ةلازإو ردلها نم دلحاو نرلما عينـصتلا ةيجيتاترـسا قيبطت نكيم     
 ،هـــل طيطختلا تم اـــم ينبو جاـــتنلإا تاـــيلمعل طيطختلا ينب ةـــعقاولا ةـــينمزلا تاترفلا لـــيلقت عم
 ميــــــــــــسقت تم اذل ؛يحاونلا عيجم نم حيحــــــــــــصلا هتقو في هقيقحتل بلطلا في عيرــــــــــــسلا لعافتلاو
 تاحلطـــــــــصم-ةمدقلما( "ثحبلا ةطخ "لولأا لـــــــــصفلا نمـــــــــضتي ،لوـــــــــصف ةعبرأ لىإ ثحبلا
- ثحبلا دودح- ثحبلا ضورف- ثحبلا فادهأ-ثحبلا ةيهمأ-ثحبلا ةلكــــشم-ثحبلا
 .)ثحبلا تاودأ- هتاءارجإو ثحبلا جهنم- ةقباسلا تاساردلا
 ةعانــــــــص لاجبم نرلما عينــــــــصتلا ةيجيتاترــــــــسا تايلآ "نياثلا لــــــــصفلا نم لولأا رولمحا متها     
 عينـــصتلا ئدابم ديدتح ،نرلما عينـــصتلا تاسم ىلع فرعتلا طاقن ةدع نمـــضت "ةزهالجا سبلالما
 ةيجيتاترـــــسا قيبطت نم دئاوفلا ديدتح لىإ ةفاـــــضلإy ،نرلما عينـــــصتلا صئاـــــصخ ةفرعم عم ،نرلما
 ."ةزهالجا سبلالما ةعانص في نرلما عينصتلا تاودأ ةفرعم عم ،نرلما عينصتلا
 لوبقلما ةدولجا ىوتــــــــــــــسبم ةيـجاتـنلإا تايـلمعلا لـخاد جتنلما ةايـح ةرود "نياثـلا رولمحا لوانـت     

Acceptance Quality Level- AQL ةايح ةرود ىلع فرعتلا "ةزهالجا سبلالما عناـــــــــــــصلم 
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 ةفرعمو ،ةزهالجا سبلالما ةعانـــــــــــص في جاتنلإا طانمأ ديدتح ،ةزهالجا سبلالما ةعانـــــــــــص في جتنلما
 ةدولجا تÌوتـسم ديدتح لىإ ةفاـضلإy ،ةزهالجا سبلالما عناـصم في جاتنلإا ةرادلإ ةثيدلحا مظنلا

  .ةزهالجا سبلالما ةعانص في
 ،ثــحبلا جهنم ،ثــحبلا ةــنيع" هــتاءارجإو ثــحبلا بــيلاـــــــــــــــسأ" ثــلاــثلا لـــــــــــــــصفلا لواــنت     
 ةيلعاف ةنابتــــــــسا -ت�ابتــــــــسلاا ءانب نمــــــــضت ثيح ت�ايبلا عيمتج في ةمدختــــــــسلما تاودلأاو
 ةنابتـــــسا -ةيدوعـــــسلا ةيبرعلا ةكلملمy سبلالما ةعانـــــص في نرلما عينـــــصتلا ةيجيتاترـــــسا مادختـــــسا
 -ةيدوعــــسلا ةيبرعلا ةكلملمy سبلالما ةعانــــص في ةيعينــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــسا مادختــــسا ةيلعاف
 -ةيدوعــسلا ةيبرعلا ةكلملمy سبلالما ةعانــص في ةعيرــسلا ةباجتــسلاا ةيجيتاترــسا ةيلعاف ةرامتــسا
 تلاكـــــشلما ليلتجو ،)ةـــــساردلا لمح( سبلالما عنـــــصلم نهارلا عـــــضولا ليلتحو ةـــــسارد للاخ نم
 :تلاكــشلما ليلتح تاططمخ ةطــساوب ةيرذلجا بابــسلأا ليلتحو فرعتلا ثم ،ةدوجولما ةيــساــسلأا
 ةداــــضلما تاءارجلإا ديدتحو )ةكمــــسلا لكيه ططمخ ،ةــــسملخا تاذامللا ليلتح ،وتيرy ليلتح(
 . تابثلاو قدصلا نم دكأتلاو ثحبلا تاودأ ءانبو ،ةيرذلجا بابسلأا نم دحلل
 يذلا ةلالحا ةسارد بولسأ مادختسا "يرسفتلا-ةشقانلما-جئاتنلا "عبارلا لصفلا لوانت     
 نهارلا عضولا ىلع فوقولاو "ةساردلا لمح" عقوم نم قيقد لكشب تاموللما عيجم ىلع دمعتي

 لجا نم اله هبسانم لولح عضوو ،ةيجاتنلإا تايلمعلا تلاكشم ةساردو جاتنلإا طوطلخ
 اهعاونأ عيمبج (5S) لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا ذيفنت لىإ ةفاضلإy ،لوللحا لضفلأ لوصولا

 ةيلمعلا لخاد هيلع ءاضقلا ةلوالمح ردلها عاونأ ةفرعمو ،"ةساردلا لمح" عقوم ميظنتو بيترت ةداعلإ
 ةفلكت ،جتنلما تامزلتسم ،ةشمقلاا "جتنلما يرعست( ةيجاتنلإا تyاسح نمضتت تيلا ةيجاتنلإا
 ةناعتسلاا دعب نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دعب /لبق ططمخ مسر لىإ ةفاضلإy ،)ليغشتلا
õلوصولا ةعرسو اهسلست بسح تانيكالماو تلالآا نكامأو جاتنلإا ةلاص ميظنتو بيترت ةداع  
 ذاتخاو ،)NVA( ةميق فيضت لا تيلا ةطشنلأا يدافتو جاتنلإا طبخ نزاوتلا دايجإ لجأ نم ،اله
  .ةلامعلا ةكرح ليهستو ،جاتنلإا طخ ينسحتل ةداضم تاءارجإ
 رمتــــسلما ينــــسحتلل نرلما عينــــصتلا ةيجيتاترــــسا مادختــــسا ةيلعاف "ةنابتـــــسا تنمـــــضت     
 ةيـبرعلا ةـكلملم� ةزهاـلجا سبلالما عناـــــــــــصم في تاـجتنلما ةدوج عفرل ةيـجاتـنلإا تايـلمعل�
 يذلا )5s( لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــــسا ىلع لولأا رولمحا ىوتحا روامح عبرأ  " ةيدوعــــــسلا
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 -نياثلا دنبلا اهيلي ،تارابع ٩ ىلع فينـــــــــــصتلا -لولأا دنبلا نمـــــــــــضت( دونب سخم ىلع لشم
 عبارلا دــنبلا اــهيلي ،تاراــبع ٨ ىلع فيظنتلا -ثــلاــثلا دــنبلا اــهيلي ،تاراــبع ١٠ ىلع بــيتترلا
 )تاراـــبع ٤ ىلع يننقتلا -سماـــلخا دـــنبلا يرخلأا بـــيتترلا في اـــما ،تاراـــبع ٤ ىلع طيمنتلا
 ةـيجاـتنلإا ةـناـيــــــــــــــصلا -نياـثلا رولمحا اـهيلي ،ةراـبع ٣٥ لولأا رولمحا تاراـبع لياـجما نوكت كلـذـب
 ٨ ىوتحا يذلا رمتـسلما ينـسحتلا -ثلاثلا رولمحا اهيلي ،تارابع٨ ىلع ىوتحا يذلا ةلماـشلا
 .تارابع٨ ىلع ىوتحا ةدولجا ديكؤت -عبارلا رولمحا يرخلأا بيتترلا في اما ،تارابع
 رمتــسلما ينــسحتلل ةيعينــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــسا مادختــسا ةيلعاف ""ةنابتــسا تنمــضت     
 ةيـبرعلا ةـكلملم� ةزهاـلجا سبلالما عناـــــــــــصم في تاـجتنلما ةدوج عفرل ةيـجاتـنلإا تايـلمعل�
 رولمحا اــهيلي ،تاراــبع ٥ ىلع جيزلما ةــنورم -لولأا رولمحا ىوتحا رواــمح سخم " ةــيدوعـــــــــــسلا
 جاتنلإا مجح ةنورم -ثلاثلا بيتترلا اهيلي ،تارابع ٦ ىلع نمــــــــــــــضت عــــــــــــــسوتلا ةنورم-نياثلا
 ٥ ىلع ةـــلاـــمعلا ةـــنورم -سماـــلخا رولمحا يرخلأا بـــيتترلا في اـــهيلي ،تاراـــبع ٤ ىلع ىوتحا
 .تارابع
 ةعيرــــسلا ةباجتــــسلاا ةيجيتاترــــسا مادختــــسا ةيلعاف " لمعلا ليلتح ةرامتـــــسا تنمـــــضت     
 ةزهالجا سبلالما عناـــصم في تاجتنلما ةدوج عفرل ةيجاتنلإا تايلمعل� رمتـــسلما ينـــسحتلل
 ةيجيتاترـــــــــــسا -لولأا رولمحا لشم دونب ثلاثو رومح ىلع ىوتحا "ةيدوعــــــــسلا ةيبرعلا ةكلملم�
 -تارابع٥ ىلع جاتنلإا ت�ايب قفدت -لولأا دنبلا اهيلي ،ةرابع ١٢ ىلع ةعيرــسلا ةباجتــسلاا
 ةترف -ثلـاثـلا دنـبلا يرخلأا بيـتترلا في اـهيلي ،تارابـع ١٠ ىلع جاتـنلإا ةرادإ -نياثـلا دنـبلا اـهيلي
 ينب ةنراقم ءارجاو نرلما عينـصتلا ةيجيتاترـسا سايق تم هنا لىإ ةفاـضلإy ،تارابع ٦ ىلع جاتنلإا
 ليـلتح ىلع ادانـتــــــــــــــسا ةيـباـيجإ )ةنـراـقلما( مييقتلا جئاتـن تنـاـك ثيـح ،جاتـنلإا يطخ يميمــــــــــــــصت
 مÃ قافتا دوجو لىإ ةفاـــضلإy ،ةقباـــسلا ةيئاـــصحلإا تلاماعلما ءارجاو يدعبلا /يلبقلا عـــضولا
 ةدÌز قيرط نع "نرلما عينــصتلا" فده في ةقباــسلا تاــساردلا عيجمو ةيلالحا ةــساردلا جئاتن ينب
 ةلازإ عم ،ةيعانـــــصلا تايلمعلا لخاد رمتـــــسلما ينـــــسحتلا ةلوامحو فيلاكتلا ضفخ عم جاتنلإا
  .ةساردلا ضورف ةحص نم ققحتلا تم كلذب ،جتنملل ةميق فيضت لا ةطشنأ يأ
 
 



 ٢٣٨ 

 ةساردلا ءارجا ءانثا ت�وعصلا :اًسماخ
  :لياتلاك ةيثحبلا ةساردلا تلباق تلاكشلما ضعب كانه
ـــــشا هنا ثيح ،ةثحابلا تابلطتلم ايلعلا ةرادلإا ةباجتـــــسا فعـــــض -١  لخاد ريوـــــصتلا مدع طترُ

  ."ةساردلا لمح "عنصم
 دحاو صخــــش ىلع فيظنتلا ءابع يمرو ،لمعلا ةيئيب ميظنت ةيجيتاترــــسy ةلامعلا يعو ةلق -٢

  .طقف
 ةيجاتنلإا تايملعلا جزم قيرط نع جاتنلإا طوطخ لخاد ينلغـــــــــــشلما ةباجتـــــــــــسا فعـــــــــــض -٣

  .ضعبلا اهضعبب
 تايصوتلا :اًسداس
 في ةيرورـــــــض تايرغت ثادحا لجا نم ،نرلما عينـــــــصتلا قيبطتو نيبت ةيلمع في ةرادلإا مازتلا -١
 .ةيميظنتلا ةفاقثلا

 .ةفاضلما ةميقلا تاذ ةيجاتنلاا تايلمعلا ينسحتل جاتنلإا ةرادلإ ةثيدلحا ةمظنلأا نيبت -٢
 ةــمظنلأا عيملج مهتكراـــــــــــــــشمو ةــيجاــتنلإا تاــيلمعلا لــخاد ينلماــعلy اــيلعلا ةرادلإا ماــمتها -٣
 .ةزهالجا سبلالما عناصم لخاد
 طوطخ ماـظن ريوطت للاخ نم ةـيجاـتنلإا تاـيلمعلا لـحارم عيجم في ةدولجا يرياـعم قيبطت -٤
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمy ةزهالجا سبلالما عناصم في جاتنلإا

 زكرت تيلا ةنرلما ةطــشنلأاو ةيجاتنلإا ةيلمعلا ينــستح تاردابم معدل نرلما يركفتلا ةفاقث رــشن -٥
 .ةفلكلا ضفخو ،ةدولجا ةيلاع تاجتنلما يمدقت في نرلما ينسحتلاو ليمعلا ىلع
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قحلالما  

 ةنمزأو لحارلم ليالحا عـــــضولا ليجـــــست فدÞ لمعلا ليلتح ةرامتـــــسا ميمـــــصت )١( قحلم -
 نم ىدـعب /يلبق سايـقك بيد بوث طايـخ ةـكرــــــــــــــشب جاتـنلإا طوطبخ ليـغــــــــــــــشتلا تايـلمع
 .عنصملل ةيناديلما تارÌزلا للاخ

 Lean نرلما عينــــــــــــــصتلا ةــيجيتاترــــــــــــــسا قيبطت ىوتــــــــــــــسم ساــيقل ةــناــبتــــــــــــــسا )٢( قحلم -

Manufacturing بيد بوث طايخ ةكرـــــــــــــشب yيلبق سايقك ةيدوعـــــــــــــسلا ةيبرعلا ةكلملم/ 
 .ىدعب
 طايخ ةكرـــــشب ةيعينـــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــــسا قيبطت ىوتـــــسم سايقل ةنابتـــــسا )٣( قحلم -

 .ىدعب /يلبق سايقك ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمy بيد بوث
 ةباجتــــــــــسلاا تاذ عينــــــــــصتلا ةيجيتاترــــــــــسا قيبطت ىوتــــــــــسم سايقل ةنابتــــــــــسا )٤( قحلم -

 سايقك ةيدوعــــسلا ةيبرعلا ةكلملمy بيد بوث طايخ ةكرــــشب Response Quickةعيرــــسلا
 .ىدعب /يلبق
 ينلوؤـــــــسلما تاحترقمو ءارآ ةـــــــساردل ،نرلما عينـــــــصتلا ةمئاقل ةظحلالما ةقاطب )٥( قحلم -

 ءاـنثأ دـقاـفلا رداــــــــــــــصمو عاونأ ىلع فوقولل بيد بوث طاـيخ ةـكرــــــــــــــشب لاـمعلاو ينبقارلماو
 .ةيصخشلا تلاباقلما للاخ نم ةيجاتنلإا تايلمعلا
 ةــيبرعلا ةــكلملمy بيد بوث طاــيخ ةــكرــــــــــــــشل ةــبلاــطلل لوخد حيرــــــــــــــصت ةداــفإ )٦( قحلم -

 .ةيدوعسلا
 سبلالما لامج في ينمكلمحا ينــــــــــصــــــــــصختلما ةذتاــــــــــسلأا فئاظوو ءاسم� نايب )٧( قحلم -

 .ثحبلا تاودلأ جيسنلاو
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  )١( قحلم

 ليغشتلا تايلمع ةنمزأو لحارلم ليالحا عضولا ليجست فدë لمعلا ليلتح ةرامتسا
 .ىدعب /يلبق سايقك ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم� بيد بوث طايخ ةكرشب جاتنلإا طوطبخ
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 ..................................... :جاتنلإا طخ في ينلماعلا /جاتنلإا ةرادإ ليوؤسم
  ،،،دعبو ةبيط ةيتح

 ميمصت في يرتسجالما ةجرد ىلع لوصـحلل لاامكتسـا ةسـارد ءارجà سوهلما ناميلـس ذلام :ةثحابلا موقت         
 ةنورلما ةيجيتاترـــسا مادختـــسا ةيلعاف " ناونعب ءµزلأا ميمــــصت مــــسقب ،سبلالما جاتنإو ميمــــصت راــــسم ءµزلأا
 ةزهالجا سبلالما عناــــــصم في تاجتنلما ةدوج عفرل ةيجاتنلإا تايلمعل× رمتــــــسلما ينــــــسحتلل ةيعينــــــصتلا
  " ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم×

 جاتنلإا طوطبخ ليغـــــشتلا تايلمع ةنمزأو لحارلم ليالحا عـــــضولا ليجـــــستو لمعلا ليلحتل ةرامتـــــسا ميمـــــصت تم    
 نمزلا ثيح نم عنــــــــصلما اههجاوي تيلا تلاكــــــــشلما ىلع فرعتلا فدã ،ةــــــــصالخا تامولعلماو تâايبلا عجمو
 تدعأ دقو ،لوبقلما ةدولجا ىوتـسم لىإ جاتنلإا ىوتـسم عفرو ردلها ليلقتل جاتنلإا ةيفيكو جاتنلإا في قرغتـسلما
 ليالحا عــــضولا ليجــــستل لمعلا ليلتح ةرامتــــسا ينــــصــــصختلما قافتأ ةبــــسن سايق فدã ةنابتــــسا ةثحابلا
 يأرلا ءادباو ةرامتــسلاا ميكتح مكتداعــس نم وجرلما ،جاتنلإا طوطبخ ليغــشتلا تايلمع ةنمزأو لحارلم
 قيبطتلل ةلحاـص نوكت تىح ،ابـسانم هنورت يذلا ىوتـسلما مامأ )Ö  ( عـضوب كلذو ةفلتخلما دونبلا لوح
 .ةساردلل ةيساسلأا ةنيعلا ىلع

 ءادلأا ىوتسم ميكحتلا دونب م
 مئلام يرغ ام دلح مئلام مئلام  

    .تارابعلل ةيوغللا ةغايصلا ١
    .تارابعلا حوضوو ةلوهس ٢
    .تارابعلل ةيملعلا ةغايصلا ةقد ٣
    .رومح لكل دونبلل يقطنلما لسلستلا ٤
    .هلجأ نم دعلما فدلها عم روالمحا بسانت ٥
    .رومح لك في دونبلا ددع بسانتت ٦
    ثحبلا فادهأ سايق ىلع ةردقلا ٧

 ،،،مكنواعت نسح مكتداعسل ركشن
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 ليغشتلا تايلمع ةنمزأو لحارلم ليالحا عضولا ليجست فدë لمعلا ليلتح ةرامتسا
 ةيبرعلا ةكلملم� )لىاجرلا بوثلا (  ةزهالجا سبلالما  عناصم دحÂ جاتنلإا طوطبخ

 ةيدوعسلا

 ةيناثلاب stعفلا نمزلا ةيليغشnلا ةيلمعلا مسا م

 يوعسلا }zاجرلا بوثلا شامق صحفو صحف ةلحرم

   .ةدحاو ةقبط درف ١

   .تاقبط ٥ درف ٢

   .تاقبط ٨ درف ٣

   .درفلا ءانثا صحفلا ١

 "لمعلا بلط بسح" ز~رطتلا ةلحرم

   صاخ ليمعلل ميمصت -٢ز�اج ميمصت -١:هذيفنت دارلما ميمصتلا مسر ١

  

  بوثلا شامق &Bع ز8رطتلا ةنيكام راطإ بيكرت ٢

  ز8رطتلا نمز ٣

  صحفلل ز8رطتلا ءاqMنا دع� هدح &Bع ةعطقلا زرف ٤

 تاوش5_ا قصلو �/�جتلا ةلحرم

لاكل يوديلا صقلماب ن?yجولا &Bع قصلالا ن?لزافلا صق ١
ً

 ،يماملاا يولعلا بيPbا( :نم 

 )درلما

 

   يرار¥Pا سÃكلما مادختساب يولعلا بيPbا &Bع ن?لزافلا تيÃثت ٢

  يرار¥Pا سÃكلما مادختساب درلما &Bع ن?لزافلا تيÃثت ٣

   ةلوfلا &Bع ةوش¥Pا تيÃثت ٤

 )ةكاي5_ا( ليغشnلا لحارم

  .ماملأل BOفسلا درلما ةكايح عم ،ن?لزافلا تيÃثت دع� يماملاا بيPbا عيمجت ١

  ندبلا O} ةقباطملل درلما تيÃثتو ،يولعلا درلما ةكايح ٢

   يماملاا ءزPbاب ةلوfلاب اqMيÃثتو ،درملل ةناطبلا عيمجت ٣

  ندبلا O} ةيفلPQا ة8ولعلا ةيضرعلا ةعطقلا ةناطب ةكايح ٤

  يفلPQاو يماملاا فاتكلاا عيمجت ٥

  فلPQاو ماملاا ةعطقلا O} اÇMيكرتو ةوش¥Pا تيÃثت دع� ةلوfلا ةكايح ٦

  .يفلPQا ندبلا فاB& Èbع ،ة8راجتلا ةملاعلاو ساقلما تكت بيكرت ٧

 ةقي�بلا( ةيلفــــــسلا بنPbا ةــــــصق عم )"قتــــــشPQا" ةــــــصارختلا( ة8ولعلا بنPbا ةــــــصق عيمجت ٨

 )"بنPbا"

 

  رسÊلااو نميلأا مكلل ةروسلاا ةكايحو فيظنت ٩

  .ىرسÍلاو ËÌميلا ة8ولعلا بنPbا ةصق عم رسÊلااو نميلأا مكلا ةكايح ١٠

  )"ير�اظلا" ��ناPbا( \sكلأا بيPbا عم ��ناPbا رغصلأا يفÎQا بيPbا عيمجت ١١

 O} ندبلا عم بـنPbا O} ىرـــــــــــــسÍلاو ËÌميلا ةلـ8وطلا ةـــــــــــــصقلا ةطاـيخ( ندـبلا O} بـنPbا ةكاـيح ١٢

 )رسÊلااو نميلأا ءزPbا

 

  ةقي�بلا عم ةصارختلا نم لاكل رسÊلاا بنPbاو نميلأا بنPbا O} ةيÃناPbا بويPbا ةكايح ١٣

  درملل رارزلاا بيكرت ١٤

لاماÏ بوثلا فيظنت ١٥
ً
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 )٢( قحلم

 Lean Manufacturing نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت ىوتسم سايقل ةنابتسا
.ىدعب /يلبق سايقك ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم� بيد بوث طايخ ةكرشب
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 ..................................../ ةروتكدلا ةذاتسلأا ةديسلا
  ،،،دعبو ةبيط ةيتح

 في يرتــسجالما ةجرد ىلع لوــصحلل لاامكتــسا ةــسارد ءارجõ سوهلما ناميلـس ذلام :ةثحابلا موقت   
 مادختـــسا ةيلعاف " ناونعب ءÌزلأا ميمـــصت مـــسقب ،سبلالما جاتنإو ميمـــصت راـــسم ءÌزلأا ميمـــصت
 في تاجتنلما ةدوج عفرل ةيجاتنلإا تايلمعل� رمتـــسلما ينـــسحتلل نرلما عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا
  " ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم� ةزهالجا سبلالما عناصم

   ºينـسحتلا لجأ نم ةزهالجا سبلالما ةعانـص لامج في نرلما عينـصتلا ةيجيتاترـسا قيبطت لىإ ةيلالحا ةـساردلا فد 
 Lead  جاـتنلإا نمز ضفخ للاخ نم تاـجتنلما ةدوج ىوتــــــــــــــسم عفرل ةـيجاـتنلإا تاـيلمعلا في رمتــــــــــــــسلما

Timeتدعأ دقو ،ةيجاتنلإا ىوتــــــــــسم مظعي ابم ةحاتلما دراوملل لثملأا للاغتــــــــــسلاا عم ليغــــــــــشتلا تايلمعل 
 تايلمعلا ينـــسحتل نرلما عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا قيبطتب ينـــصـــصختلما قافتأ ةبـــسن سايق فدã ةنابتـــسا ةثحابلا
 دونبلا لوح يأرلا ءادباو ةرامتـــــــــسلاا ميكتح مكتداعـــــــــس نم وجرلما ،ةزهالجا سبلالما ةعانــــــــــــصب ةيجاتنلإا
 ةنيعلا ىلع قيبطتلل ةلحاــص نوكت تىح ،ابــسانم هنورت يذلا ىوتــسلما مامأ )Ö  ( عــضوب كلذو ةفلتخلما
 .ةساردلل ةيساسلأا

 ءادلأا ىوتسم ميكحتلا دونب م
 مئلام يرغ ام دلح مئلام مئلام  

    .تارابعلل ةيوغللا ةغايصلا ١
    .تارابعلا حوضوو ةلوهس ٢
    .تارابعلل ةيملعلا ةغايصلا ةقد ٣
    .رومح لكل دونبلل يقطنلما لسلستلا ٤
    .هلجأ نم دعلما فدلها عم روالمحا بسانت ٥
    .رومح لك في دونبلا ددع بسانتت ٦
    .ثحبلا فادهأ سايق ىلع ةردقلا ٧

 ،،،مكنواعت نسح مكتداعسل ركشن
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 ةزهالجا سبلالما عناصبم نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت ىوتسم سايقل ةنابتسا
 
  :ةنابتسلاا حيتافم
 :)5s ( لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا - لولأا رولمحا
 ضرغل هفيظنتو هبيتترب لمعلا ناكم ينــــــــــــستح قيرط نع ةيجاتنلإا ةدµزو ءادلأا ينــــــــــــستح ىلع لمعي ماظن

 ،فينــــــــــصتلا( ةيــــــــــساــــــــــسأ تاوطخ سخم نم نوكتيو ،فيلاكتلا ضفخو ةدولجا عفرو ةيجاتنلإا ينــــــــــستح
 .)يننقتلا ،طيمنتلا ،فيظنتلا ،بيتترلا
  :ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا –نياثلا رولمحا
  .فقوت نودب جاتنلإا رارمتسا فدã ،عنصلما في ةدوجولما تادعلماو تلالآا عيملج ةلماش ةنايص ماظن
 :رمتسلما ينسحتلا – ثلاثلا رولمحا
 ينعم دح دنع يهتنت لا تيلا( ةرمتــسلماو ةديلجا تانيــسحتلا ءارجإ الهلاخ نم عنــصلما عيطتــسي تيلا ةيلمعلا
 تلالآZ ةطبترلما ةطـــشنلأا لمـــشيو ،ردلها ةلازإو ةميق بركأ قيقتح فدã ،)ةيجاتنلإا تايلمعلا عيجم ىلع
 .دارفلاا كلذكو جاتنلإا قرطو تادعلماو
  :ةدولجا ديكوت -عبارلا رولمحا
 لىإ ةفاـــضلإZ ،ةوجرلما فادهلأا قيقتح ةيناكمإ في ارـــشابم اًيرثæ رثؤت تيلا جتنلما صئاـــصخ ديدحتل سايقم
 ءارجاو ةدولجا تلاكــــــــــــــشم لـــلح مهنيب قيــــــــــــــسنت ءارجاو ،ءلامعلا تاـــبلطتم ةـــيبلتل ةـــمزلالا دراولما يرفوت
  .ةرمتسلما تانيسحتلا
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 :ةيفارغويمدلا تايرغتلما :لاوأ
                                         .................. :جاتنلإا عون    .................... :عنصلما مسا -
 ...................... :ةنيدلما   ................... :عنصلما ناونع -

  Áةساردلا ةلئسأ :اين: 
 B0إ قفاوم قفاوم  ةرابعلا م

 ام دح

 �#غ

 قفاوم

 :)5s ( لمعلا ةئnب ميظنت ةيجيتا� سا - لولأا رو��ا

 :في¥صتلا - لولأا دنبلا

 نمـض ةيفاـضإ تاحاـسم صيـصختو ،عنـصلما �� صـصختلا بـسح لمعلا نكامأ فنـصت ١

 .ةقطنلما قاطن

   

     .لمعلا ةقطنم �� نNلماعلا ھجاتحي ام لo جاتنلإا  ةرادإ رفوت ٢

    .نNلماعلا لبق نم ا�Äلإ لوصولا ل<س� نكامأ �� تلالآاو داولما نكامأ فنصت ٣

    .ةمدختسم NOغلا رصانعلا نم �yاخ لمعلا نا6م ìzاري ٤

 ةيـــساـــسأ NOغ داومو ا�Àطـــساوب لاا جاتنلإا متي لا ةيـــساـــسأ داوم نNمـــسق yzإ داولما فنـــصت ٥

  .ا�و̈دب جاتنلإا متي

   

     .يموي ل6شl زرفلاو في®صتلا تايلمع رمتس> ٦

ابنجت f×ــــــــــîايقلا تقولا نمــــــــــض ةدد| ا تايمكلا عي®ــــــــــصت �zع ةرادلإا صرحت ٧
ً

 تلاكــــــــــشلم 

 .جاتنلإا �� طارفلإا نع جتانلا رد<لا

   

 �� ة:رورـــضلا NOغ داولما نم صلختلاب كلذو ھفانـــصأ ةفا6ب رد<لا ةلازإ �zع عنـــصلما موقي ٨

 .لمعلا نكامأ

   

 ةمزلالا NOغ ءايشلأا داعب±ساو ،ھب ظافتحلإل �yا|Xا تقولاب لمعلل بولطم و� ام ددحي  ٩

 .ا��م صلختلل لامعلل

   

 :بnت� لا - ي¨اثلا دنبلا

 داولما نم تامـاـXYاو تاودلأا ديـدـحتل تاقـاـطبلا بولـــــــــــــسأ مادـختـــــــــــــسابـ لـمعلا ناـ6م بتـري ١

 .لمعلا نكامأ �� ة:رورضلا NOغ

   

    .ةفيظولا بسح لمعلا نكامأ تاحاسم صصخت ٢

    .لمعلا ما<م لي<س±ل ة:ولولأا بسح ةمزلالا تاودلأا مظنت ٣

    .طسÑم ل6ش �� ا<حرش متي ةي�Äجوت ئدابم عضوت ٤

 ا<ل ةدد| ا ا<عقاوم �� ةمدختسلما تاودلأا عاجرإب لماعلا موقي ٥

lمادختسلاا دع. 

   

    .جاتنلاا طوطخ لخاد ةيا��لا yzإ ةيادبلا نم ةجتنلما ةعطقلا NOس طخ بتري ٦

     .ة:رورضلا NOغ ةكر|Xا ��لاتل بسانلما عقولما �� تاودلأا عضوت ٧

     .ةنيكام ل�z oع ليغش±لا تاميلع> ËÌوت ٨

    .NOخأت نودب ةلو<سl ا�Äلع روثعلل تاماXYاو تاودلأا مقرت ٩
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 ةساردلا ةلئسأ عب³
 yzإ قفاوم قفاوم ةرابعلا م

 ام دح

 NOغ

 قفاوم

     .ةHوغرلما NOغ رصانعلا �zع (Red Tag) ءارم|Xا تاملاعلا مدختس>  ١٠

 :فيظنتلا - ثلاثلا دنبلا

    .لمعلا ةئ�ب ةفاظنل ق:رف دجوي ١

    .نNلماعلا ىدايأ ةفاظن ìzاري ٢

    .ةينمز لوادج قفو ةفاظنلا تايلمع صحفل مئاوق عضوت ٣

 ةــنمآ لــمعلا ةــئ�ب ءاــقبلإ ةرـــــــــــــشاــبم ءاــ�Àنلإا دــعl )جاــتنلاا طوطخ ( لــمعلا نكاــما فظنت ٤

 .عيم�óل ةي|�و ةفيظنو

   

 NOغ ءاــــيـــــــــــــشلأا ةــــفاــــo نم صلختلاو اــــ��كاــــما yzإ ةــــمدــــختـــــــــــــسلما تاودلأا ةداــــعÉو فيظنت ٥

 .ة:رورضلا

   

    رارمتساب باوبلااو ذفاونلاو نارد�Xاو تايضرلاا فظنت ٦

٧  Îلاو ةملاسلاب ةرادلاا مت�ô|لماعلل ةين<لما ةNن    

     .ماعطلاو ةحارلا نكامأ فيظن±ب رمتسم نNسحتو مامت�ا دجوي ٨

 :طيمنتلا - عªارلا دنبلا

    .ةرادلإا لبق نم يموي ل6شl )فيظنتلا ،ب�تO§لا ،في®صتلا(  3sتايلمع بقارت ١

    .لمعلا ةقطنم لخاد قيقد ل6شl ةباقرلا ةيلمعl مايقلل صصختم ق:رف دجوي ٢

    .ةديدج تلاكشم رو<ظ مدع نم دكأتلل جاتنلإا ماسقأب ةققحتلما جئاتنلا صحفت ٣

 لبق نم لابقتـــــــــسم ا�Äلا لوـــــــــصولا ل<ـــــــــس�ل ،داولما عاجO§ـــــــــسا تاءارجÉو تاوطخ طيمنت ٤

 .نNلماعلا

   

 :ن#نقتلا - سما¬|ا دنبلا
ـي ١  yzإ ةـيادـبلا نم لاـمعلا عيم�X ةـجتنلما ةـعطقلا NOـــــــــــــس طخ �zع نNلماـعلا عنـــــــــــــصلما بردُ

 .ةيا��لا

   

ت ٢
ُ

    .جاتنلإا ةيلمع ءانثأ نNلماعلا �zع ةيتاذلا ةباقرلا لعف

     .مدقتلا ةساردو �yا|Xا عضولا ةعجارلم ة:رود تاعامتجا دجوت ٣

    .م<ل ةلoولما لامعلأا لo ةفرعلم نNلماعلل ىفيظو فيصوت عضوي ٤

    :ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا  -يÁاثلا رو| ا 

 �� تانيكالماو تلالآاو تاودلأا عيمج �zع ةي®يتورلا ةلماـــــــــشلا ةيجاتنلإا ةنايـــــــــصلا ىرجت ١

  .عنصلما

   

 تلالآا �zع لــمعلا ءاــنثأ ةــئطاــXYا نNلماــعلا تاــــــــــــــسراــمم عنـــــــــــــصلما �� نوبقارلما Ì÷ـــــــــــــôي ٢

  .تانيكالماو

   

    .ليغش±لاو ةنايصلا �zع نNلماعلا وأ نNمئاقلا ءاوس عنصلما �� تائفلا عيمج نواعتت ٣

 لاـــمعأـــب نNلماـــعلا تاراـــ<مو تا�Oخ ةداـــ:زل ةـــيÑ:ردـــت تارودو جمارب عنـــــــــــــصلما ةرادإ مظنت ٤

 .رارمتساب ةنايصلا
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 ةساردلا ةلئسأ عب³
 yzإ قفاوم قفاوم ةرابعلا م

 ام دح

 NOغ

 قفاوم

 ديدحتو ،يرفــــــصلا بيعلا وأ بويع لاب جاتنإ ةيجيتاO§ــــــسا efبت yzإ عنــــــصلما ةرادإ Ïzــــــس> ٥

  .جاتنلإا نع تانيكالما فقوت نع ةمجانلا بويعلا

   

 ةءاــفكلا نNـــــــــــــسحتو جاــتنلإا تــقو لــيلقتب ةــنورم ققحت ةــلماــــــــــــــشلا ةــيجاــتنلإا ةــناــيـــــــــــــصلا ٦

  .تلالآا ةيلعافو ةءافك للاخ نم ةيجاتنلإا

   

    .ةططY ا NOياعملل اقفو ةيتاذلا ةنايصلا ءارجا �zع عنصلما �� نNلماعلا برديُ ٧

 نم كلذب مايقلا رذع> لاح �� ةنايـــص لمعل ةيجراخ ةنايـــص تاoرـــش عم عنـــصلما دقاعتي ٨

 .�zخادلا ةنايصلا مسق لبق

   

    :رمتسلما ن#سحتلا  -ثلاثلا رو| ا 

 نNب )ةميق فيـــــــضت لا Êfلا ةطـــــــشÁلأا( رد<لا ةلازإ ةفاقث رـــــــش�z Áع عنـــــــصلما ةرادإ Ïzـــــــس> ١

  .نNلماعلا

   

     .رمتسم وحن �zعو رمتسلما نNسحتلا جمارب ايلعلا ةرادلإا معدت ٢

     .جتنلما نNسحت �� م�اس� ليمعلا نم ةعجار ةيذغ> دجوي ٣

    .ةعقوتلما ليمعلا تا�اجتاو تابغرل اقفو جتنلما ر:وطتو نNسحت ٤

 نNـــــــــــــسحتلا تاـــيلمع yzإ ةـــجاـــ|Xا ءاـــفتنا efع� لا ءاـــطخلأا دوجو مدـــع نأـــب ةرادلإا نمؤت ٥

 .ةرمتسلما

   

    .تايلمعلا �� رمتسلما نNسحتلا �� م�اس> Êfلا تاءارجلإاو ةطشÁلأا عنصلما عب±ي ٦

 نNلماـعلا دارفلأا لـبق نم ةـمدـقلما راـ6فلأاو تاـحO§قلماـب اNOبك اـماـمت�ا عنـــــــــــــصلما ةرادإ �yوت ٧

øسحتو تلاكشلما لح فد�Nلمعلا ةءافك ن  

   

     .رمتسلما نNسحتلاو ر:وطتلا نامضل ةXY�Oا يوذ عنصلما بطقتس� ٨

    :ةدوw|ا ديكوت  -عlارلا رو| ا 

    .ليمعلا اضر قيقحت �zع ا�ø نNلماعلاو جاتنلإا ةرادإ Ïzس> ١

     .لمعلا ةئ�ب �� نNلماعلا عم ةديج ةقلاع ءانب �zع عنصلما �� ايلعلا ةرادلإا Ïzس> ٢

 عفرو ءادلأا نNـــسحت لجأ نم رمتـــسم ل6ـــشl نNلماعلل ةب:ردت تارود جاتنلإا ةرادإ رفوت ٣

 .ةدو�Xا ىوتسم

   

     .عنصلما �� رارمتساب ةدو�Xاو ةيجاتنلإا ساقت ٤

٥ Èعنصلما مت� lفوتب رمتسم ل6شNO تاجتنلما ةدوج نامضل ةروطتلما تادعلماو تلالآا.    

     .رمتسلما نNسحتلا yzإ فد�È جاتنلإا ةدوج �zع ةباقر دجوي ٦

     .دحاو فد� وحن �Ïسلاو ق:رفلا حورب نNلماعلا نNب لماعتلا مس±ي ٧

    .ةحي|� ةيليغش±لاو ةيجاتنلإا تايلمعلا بناوج عيمج نو6ُتل ةدو�Xا Ïzس> ٨
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 )٣( قحلم
 بيد بوث طايخ ةكرشب ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت ىوتسم سايقل ةنابتسا

 .ىدعب /يلبق سايقك ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم�
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 ..................................... :جاتنلإا طخ في ينلماعلا /جاتنلإا ةرادإ ليوؤسم
  ،،،دعبو ةبيط ةيتح

 ميمصت في يرتسجالما ةجرد ىلع لوصـحلل لاامكتسـا ةسـارد ءارجà سوهلما ناميلـس ذلام :ةثحابلا موقت         
 ةنورلما ةيجيتاترـــسا مادختـــسا ةيلعاف " ناونعب ءµزلأا ميمــــصت مــــسقب ،سبلالما جاتنإو ميمــــصت راــــسم ءµزلأا
 ةزهالجا سبلالما عناــــــصم في تاجتنلما ةدوج عفرل ةيجاتنلإا تايلمعل× رمتــــــسلما ينــــــسحتلل ةيعينــــــصتلا
  " ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم×

 ةيفيكو  جاتنلإا مجح في عــــــــسوتلا ةيناكمإ ةجرد ىلع فرعتلا فدã ةيعينــــــــصتلا ةنورلما ةنابتــــــــسا ميمــــــــصت تم    
 جمدو جاــتنلإا ىوتــــــــــــــسم عفرو ردــلها لــيلقت ةــيناــكمإ عم ءلامعلا نم بركأ تاــيمك بــلط لاــح في  جاــتنلإا
 فدã ةنابتــسا ةثحابلا تدعأ دقو ،ةدولجا ىوتــسم ينــستح لىإ ةفاــضلإZ ضعبلا اهــضعبب ةيجاتنلإا تايلمعلا
 تايلمع ةنمزأو لحارلم ليالحا عــضولا ليجــستل لمعلا ليلتح ةرامتــسا ينــصــصختلما قافتأ ةبــسن سايق
 ةفلتخلما دونبلا لوح يأرلا ءادباو ةنابتـــــــسلاا ميكتح مكتداعـــــــس نم وجرلما ،جاتنلإا طوطبخ ليغـــــــــشتلا
 ةيـساـسلأا ةنيعلا ىلع قيبطتلل ةلحاـص نوكت تىح ،ابـسانم هنورت يذلا ىوتـسلما مامأ )Ö  ( عـضوب كلذو
 .ةساردلل

 ءادلأا ىوتسم ميكحتلا دونب م
 مئلام يرغ ام دلح مئلام مئلام  

    .تارابعلل ةيوغللا ةغايصلا ١
    .تارابعلا حوضوو ةلوهس ٢
    .تارابعلل ةيملعلا ةغايصلا ةقد ٣
    .رومح لكل دونبلل يقطنلما لسلستلا ٤
    .هلجأ نم دعلما فدلها عم روالمحا بسانت ٥
    .رومح لك في دونبلا ددع بسانتت ٦
    ثحبلا فادهأ سايق ىلع ةردقلا ٧

 ،،،مكنواعت نسح مكتداعسل ركشن
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 ةزهالجا سبلالما عناصبم ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت ىوتسم سايقل ةنابتسا

 
 :جمدلا ةنورم -لولأا رولمحا
 ،لـكــــــــــــــش في ةيـلاـلحا تاـجتنملل ةديـدـج لاـكــــــــــــــشا ةـفاـــــــــــــــضإ ىلع يجاتـنلإا ماـظنلا ةردـق     
 جاتنلإا طلخ تاجتنلما لىإ ديدج جتنم ةفاــضإ وأ ،اهيلع تلايدعت لاخدا وأ ناولأ ،تاــساقم
  .جاتنلإا في ةيربك تايرغت لمتح نودب
 :عسوتلا ةنورم -نىاثلا رولمحا
 نود نم ةلـوهــــــــــــــسو ةنـورم لـكب جاتـنلإا في عــــــــــــــسوتلا لـجأ نم تايرغت ءارجا ىلع ةردـقلا     
  .ليالحا جاتنلإل تاقوعم ثادحا
 :جاتنلإا مجح ةنورم -ثلاثلا رولمحا
 ثــيح نم ةــيجاــتنلإا ةــقاــطلا لــيدــعت للاخ نم جاــتنلإا ةــيمك وأ مجح يريغت ىلع ةردــقلا     
 تايرغتلا بسح صقنلا وأ ةدÌزلا
  :تانيكالماو تلالآا ةنورم – عبارلا رولمحا
 تايلمعلا هذه لــــــسلــــــست ليدعت وأ ةيلمع نم رثكأ ءادأ ىلع جاتنلإا تادعم نم ةردقلا     
 .ةجالحا دنع ليغشتلا تاراسم يريغت وأ
 :ةلامعلا ةنورم -سمالخا رولمحا
 .ةفلتخلما ماهلماو ةطشنلأا نم ةعونتم ةعوممج ءادأ ىلع ينلماعلا ةردق     
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 :ةيفارغويمدلا تايرغتلما :لاوأ
                                         .................. :جاتنلإا عون    .................... :عنصلما مسا -
 ...................... :ةنيدلما   ................... :عنصلما ناونع -

  Áةساردلا ةلئسأ :اين: 
 B0إ قفاوم قفاوم ةرابعلا م

 ام دح

 قفاوم �#غ

    ج¹زلما ةنورم -لولأا رو| ا 

     .جاتنلإا ماظن سفن مادختساب ةفلتخم تاجتنم جاتنإ دنع عنصلما ةردق مئاوتت ١

 جتنلما �� عونتلا للاخ نم ةددــــــعتم تاــــــجتنم جاــــــتنإ �zع ةردــــــقلا عنـــــــــــــصلما كــــــلتمي ٢

  .î×fاسلأا

   

 ةدو�Xاـــب ةدـــيدـــج تاـــجتنم عي®ـــــــــــــصتل ةـــمزلالا تادـــعلماو تلالآا عنـــــــــــــصلما ىدـــل رفوتي ٣

  .ةHولطلما ةيمكلاو

   

     .ةNOبك تاNOغتلم ةجا|Xا نود تاجتنلما تلاخدم ليدع> طيطختلا ةرادا عيطتس> ٤

     .ةلو<سl ةيجاتنلإا ةيلمعلا �� NOيغتلا نم ا��كمت قرط ليغش±لا ةدحو eûب±ت ٥

    :عسوتلا ةنورم -يÁاثلا رو| ا 

     .مئلامو عµرس تقو �� ةديدج تاجتنم جاتنإ ةينا6مإ عنصلما ىدل رفوتي ١

 ططخ NOيغ> للاخ ةيجاتنلإا ةقاطلا ةفعاـــضمب عنـــصملل ةيلا|Xا تاينا6ملإا حمـــس> ٢

  .لمعلا

   

     .قوسلا تاجايتحا üûلت ةديدج تاجتنم NOفوتل ةيلبقتسم ططخ عنصلما كلتمي ٣

     .لمعلا زاجنإ بولسأ NOيغ> للاخ نم عسوتلا �� ةنورم دجوت ٤

    .عسوتلا ةيلمع ءانثا جاتنلإا �� ةدو�Xا NOياعم ìzارت ٥

 ءارجإ دنع ةلو<ـــسl لمعلا قفدت ققحت ةثيدح تايجيتاO§ـــسا جاتنلإا ةرادا مدختـــس> ٦

 .جاتنلاا ةطخب تاNOيغ>

   

    :جاتنلإا مw« ةنورم -ثلاثلا رو| ا 

     .تاجتنلما �zع عقوتلما بلطلا م�ý ريدقتل ماظن عنصلما ةرادإ ىدل رفوتي ١

 �� ةئراطلا ةدا:زلا لابقتـــــــــسلا جاتنلإا تامزلتـــــــــسمو داولما نم ةبـــــــــسانم تايمك دجوي ٢

  .بلطلا

   

 ةطXY ةبسانلما ديعاولما �� ةHولطلما تايمكلا NOفوت نمضت نيدرولما عم قافتا دجوي ٣

  .جاتنلإا

   

     .داتعلما لدعلما نع بلطلا م�ý ةدا:ز ةلاح �� ةHولطلما ةلامعلا NOفوت �zع ةردقلا ٤

    :تانيكالماو تلالآا ةنورم -عlارلا رو| ا 

     .تاجتنلما نم ةعومجم جاتنإ ةدحاولا ةللاا عيطتس> ١

 �� ةيجاتنلإا ةدا:زلا ةلباقلم ةيفاـــــــــضإ تاعاـــــــــس ةيلا|Xا تلالآا ليغـــــــــش±ل ةيلباق دجوي ٢

ýجاتنلإا م�.  
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 ةساردلا ةلئسأ عب³
 دح yzإ قفاوم قفاوم ةرابعلا م

 ام

 قفاوم NOغ

 نإ جتنلما �� تاNOغتلا باعي±ـــــــــــــسلا عµرـــــــــــــس ل6ـــــــــــــشl ا��N<جتو تلالآا دادعإ متي ٣

  .تدجو

   

     .ةسلاسl جتنلما عون بسح تلالآا طخ ب�ترت ةداعإ متي ٤

    :ةلامعلا ةنورم -سماXYا رو| ا 

     .ةيجاتنلإا ةيلمعلا ءانثأ تابقعلا ھ<جاوم نNلماعلا عيطتس� ١

    جاتنلإا �� نNلماعلا رايتخلا يفيظو فيصوت دجوي  ٢

 لاجم �� ةعونتم تارا<م م�øاسكلإ ةيجاتنلإا ماسقلأا نNب نNلماعلا لقن±ي ٣

  .ةعانصلا

   

     .تانيكالما ةنايصو ليغش> ةيفيك نع جاتنلإا �� نNلماعلل ��مع ب:ردت رفوتي ٤

     .ءاطخلأا ليلقتل ليغش±لا تايلمع ءانثا ةدو�Xا نNلماعلا ìzاري ٥

 :ةزIاGHا سEلالما عDاصم BC نرلما عي<صتلا ةيجيتا:9سا قيبطت سايقل ىرخأ تاظحلام ىأ ةفاضا

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................



 ٢٥٥ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )٤( قحلم
 Quickةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت ىوتسم سايقل ةنابتسا

Response ىدعب /يلبق سايقك ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم� بيد بوث طايخ ةكرشب. 
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 ..................................../ ةروتكدلا ةذاتسلأا ةديسلا
  ،،،دعبو ةبيط ةيتح

 في يرتــسجالما ةجرد ىلع لوــصحلل لاامكتــسا ةــسارد ءارجõ سوهلما ناميلـس ذلام :ةثحابلا موقت   
 مادختـــسا ةيلعاف " ناونعب ءÌزلأا ميمـــصت مـــسقب ،سبلالما جاتنإو ميمـــصت راـــسم ءÌزلأا ميمـــصت
 تاجتنلما ةدوج عفرل ةيجاتنلإا تايلمعل� رمتـسلما ينـسحتلل ةعيرـسلا ةباجتـسلاا ةيجيتاترـسا

  " ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم� ةزهالجا سبلالما عناصم في

   ºينــسحتلا لجأ نم ةزهالجا سبلالما ةعانــص لامج في نرلما عنــصتلا ةيجيتاترــسا قيبطت لىإ ةيلالحا ةــساردلا فد 
 مظعي ابم ةحاتلما دراوملل لثملأا للاغتــــسلاا عم تاجتنلما ةدوج ىوتــــسم عفرل ةيجاتنلإا تايلمعلا في رمتــــسلما
 نمز ضفلخ ةمدختـسلما تاودلأا دحأ ةعيرـسلا ةباجتـسلاا تاذ عينـصتلا ةيجيتاترـسا برتعتو ،ةيجاتنلإا ىوتـسم
 هـتقو في هـقيقحتل بـلطلا في عيرــــــــــــــسلا لـعاـفتلا للاخ نم لـيغــــــــــــــشتلا تاـيلمع في Lead Time  جاـتنلإا
 تاذ عينـصتلا ةيجيتاترـسا قيبطتل ينـصـصختلما قافتأ ةبـسن سايق فدã ةنابتـسا ةثحابلا تدعأ دقو ،حيحـصلا
 كلذو ةفلتخلما دونبلا لوح يأرلا ءادباو ةنابتـــــسلاا ميكتح مكتداعـــــس نم وجرلما ، ةعيرـــــــسلا ةباجتـــــــسلاا
 ةيـــــساـــــسلأا ةنيعلا ىلع قيبطتلل ةلحاـــــص نوكت تىح ،ابـــــسانم هنورت يذلا ىوتـــــسلما مامأ )Ö  ( عـــــضوب
 .ةساردلل

 ءادلأا ىوتسم ميكحتلا دونب م
 مئلام يرغ ام دلح مئلام مئلام  

    .تارابعلل ةيوغللا ةغايصلا ١
    .تارابعلا حوضوو ةلوهس ٢
    .تارابعلل ةيملعلا ةغايصلا ةقد ٣
    .رومح لكل دونبلل يقطنلما لسلستلا ٤
    .هلجأ نم دعلما فدلها عم روالمحا بسانت ٥
    .رومح لك في دونبلا ددع بسانتت ٦
    .ثحبلا فادهأ سايق ىلع ةردقلا ٧

 ،،مكنواعت نسح مكتداعسل ركشن

 

 



 ٢٥٧ 

 ةزهالجا سبلالما عناصم ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت ةنابتسا
 
  :ةنابتسلاا حيتافم
 QR) (: Quality Responseةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا -  لولأا رولمحا
 طيطختلا ينب ةعقاولا ةينمزلا تاترفلا ليلقت لىإ فدºو ،نرلما عينـــــصتلا ةيجيتاترـــــسا تاودأ نم ةادأ برتعت  
 عيجم نم حيحـصلا هتقو في هقيقحتل بلطلا في عيرـسلا لعافتلاو ،هل طيطختلا تم ام ينبو جاتنلإا تايلمعل
 عيرــسلا روطتلاو تاجتنملل عيرــسلا لــصوتلy ةيــسفانت ةزيم باــستكاو ،عنــصملل ةيعينــصتلا يحاونلا

 .ددج ءلامع بذجو ةيعانصلا ةمظنلما لخاد لمعلا ءادلأ
 :جتنلما ت�ايب قفدت - لولأا دنبلا
 نمزب تاـلجاـعم ءارجا فدـã ةـجردـتمو ةرمتــــــــــــــسم ةروــــــــــــــصب جاـتنلإا ةرادا لـبق نم ثـبت تيلا تâاـيبلا    
 .يرصق ةباجتسا
 :جاتنلإا ةرادإ - نىاثلا دنبلا
   .ةددمح تاترف للاخ اهجاتنا عقوتلما تايمكلا ددتح يأ ،عقوتلما جاتنلإل ليلتح ةيلمعب موقت ةرادإ    
 :جاتنلإا ةترف - ثلاثلا دنبلا
 .ليمعلل هميلست تىحو بلطلا ملاتسا خير} نم أدبت تيلا ةينمزلا ةدلما    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٢٥٨ 

 :ةيفارغويمدلا تايرغتلما :لاوأ
                                         .................. :جاتنلإا عون    .................... :عنصلما مسا -
 ...................... :ةنيدلما   ................... :عنصلما ناونع -

  Áةساردلا ةلئسأ :اين: 
 B0إ قفاوم قفاوم  ةرابعلا م

 ام دح

 قفاوم �#غ

 :) (QRMةعOرسلا ةباجتسلاا ةيجيتا� سا  - لولأا رو��ا

 اـ�Äلاـجمب ةـعµرـــــــــــــسلا ةـباـجتـــــــــــــسلاا �zع نNلماـعلا بـ:ردـتو فيقثت yzإ عنـــــــــــــصلما ةرادإ Ïzـــــــــــــس> ١

 .�!راXYاو ��خادلا

   

 ةــــفل6تلا ضفخو ةدو�Xا قيقحتل جاــــتنلإا ةO§ف لــــيلقتل ةــــعµرـــــــــــــسلا ةــــباــــجتـــــــــــــسلاا Ïzـــــــــــــس> ٢

 .ةيليغش±لا

   

 �Oع ةيقوـــــــسلا ا�Àـــــــصح ةدا:ز عم ةيـــــــسفانتلا ة�Nلما بـــــــسك yzإ ةعµرـــــــسلا ةباجتـــــــسلاا Ïzـــــــس>  ٣

 .عµرسلا ميلس±لا ةعرس

   

    .ةيجاتنلإا ةيليغش±لا تادحولا �� ةينمزلا ل<لما ضفXY ةعµرسلا ةباجتسلاا قبطت ٤

    .ءلامعلل ةعµرسلا ةباجتسلاا yzإ لوصولا لجأ نم عنصلما ةرادإ لبق نم ر:وطتلا متي ٥

     .ءلامعلل تاحاO§قاو ىوا6ش عم لماعتلل ةيلآ عنصلما عب±ي ٦

 لدابت ماظن للاخ نم ا<لقنو تامولعملل لوـــــصولا ةعرـــــس yzإ ةعµرـــــسلا ةباجتـــــسلاا Ïzـــــس> ٧

  .يÁوO§كلإ

   

 تاجايتحا üfلي امم رــــــــصقأ تقو ��و لقأ ةفل6تب �zعأ ةدوج ةعµرــــــــسلا ةباجتــــــــسلاا ققحت ٨

 .ءلامعلا

   

    .ل6ك عنصملل ةيعي®صتلا لحارلما �� ةعµرسلا ةباجتسلاا قيبطت متي ٩

 راـ6فلأا دـيلوت نNب تـقولاـب ساـقتو دـيدـج جتنم ميدـقتب ةـعµرـــــــــــــسلا ةـباـجتـــــــــــــسلاا ساـيق متي ١٠

  .ليمعلل ھميلس>و جتنلما لامكا yzإ ادادتما ا�ر:وطتل

   

     .ةيجاتنلإا تايلمعلا �� رد<لا ليلقت �zع ةعµرسلا ةباجتسلاا لمع> ١١

 نمز ضفخو ةيجاتنإ مث نمو ،جتنلما ر:وطت نمز ضفخ �zع ةعµرـــــــــــسلا ةباجتـــــــــــسلاا لمع> ١٢

  .ليمعلا yzإ جتنلما ميلس> نمزو بلطلا رايتخا

   

 :جتنلما تانايب قفدت - لولأا دنبلا

     .ھميلس> yzإ ليمعلا بلط ةظ|X نم جتنلما تانايب قفدت عlاتي ١

     .هدح �zع ليمع لo بلطل جتنملل ةصاXYا تانايبلا ددحت ٢

     .ةشمقلأا نم نوزY ا ضفخو ،ةيجاتنلإا عفرل جتنلما تانايب قفدت عlاتي ٣

 جاــــتنلإل طيطختلا دــــنع ةــــيجاــــتنلإا تاــــيلمعلا ضعl جمد عم جتنلما تاــــناــــيب قفدــــت عlاــــتي ٤

XYليغش±لا نمز ضف.  

   

      .جتنلما تانايب قفدت ءانثا ءاطخلأا ô÷Ìت  ٥

 

 



 ٢٥٩ 

 ةساردلا ةلئسأ عب³
 B0إ قفاوم قفاوم ةرابعلا م

 ام دح

 قفاوم �#غ

 :جاتنلإا ةرادإ - ي¨اثلا دنبلا

    .نوزY ا ليلقتل جاتنلإل ةHولطلما ةيمكلاب ديكأتلا �zع عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ Ïzس> ١

ت ٢
ُ

     .ي�ا��لا جتنلما فيلا6ت ضفXY لمعلا �zع نNلماعلا عنصلماب �� جاتنلإا ةرادإ برد

    .ةيجاتنلإا تايلمعلا راركت دنع ةع�اضلا تاقولأا ليلقت yzإ عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ Ïzس> ٣

    .ءلامعلل دد| ا تقولا �� تاجتنلما ميلس> yzإ عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ Ïzس> ٤

ت ٥
ُ

    .ةيجاتنلإا ةنورلما �zع نNلماعلا عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ برد

    .ةHويعلما NOغ تاجتنلما نم ةيمك �Oكأ جاتنإ yzإ عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ Ïzس> ٦

    .ةيجاتنلإا تايلمعلا لحارم عيمج �� ةدو�Xا قيقحت yzإ عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ Ïzس> ٧

     .ليمعلل ميلس±لا دعوم بسح جاتنلإا تايلمع عنصلما �� جاتنلإا ةرادإ مسقت ٨

    .جتنلما عون تافلاتخا ةعيبطو بولطلما ميمصتلل اقبط تانيكالماو نNلماعلا مظني ٩

     .ءلامعلل ا<ميلس>و ا��|Òل ةمزلالاو ةعزولما ةيمكلاب ديكأتلا �zع عنصلما ةرادإ Ïzس> ١٠

 :جاتنلإا ة� ف - ثلاثلا دنبلا

 دــنع ةــع�اــــــــــــــضلا تاــقولأا لــيلقت ةاــعارم عم ،ةــيجاــتنإ ةــيلمع لــ6ل ةددــحم ةــينمز ةO§ف نNعتي ١

 .ةيجاتنلإا تايلمعلا راركت

   

 تـقو لـيلقتو ،جاـتنلإا ةO§ف لـيلقت �zع �NكO§لا عم لـمعلا زاـجنلإ ةدـيدـج قرط عنـــــــــــــصلما عب±ي ٢

 .قاوسلأل جتنلما لوصو

   

     .جاتنلإا ةO§ف NOصقتل جاتنلإا طوطخ لخاد تانيكالما نم ةثيد|Xا ايجولونكتلا مادختسا ٣

 ىوتـــــــــــــسم عفر عم جاــتنلإا ةO§ف لــيلقتل عنـــــــــــــصلما �� نNلماــعلا نم ةر�اــم يدــيا باــطقتـــــــــــــسا ٤

 .ةيجاتنلإا ةءافكلا

   

 تــقولا رادــ�ا ��لاتل )جاــتنلإا لــحارم نم ةــلحرم لــo ءادأ نمز( جاــتنلإا ةO§ف لــحارم ددــحت ٥

 .ع�اضلا

   

 ضعl جمدـــب نNلماـــعلل ىراـــ<لما بـــ:ردـــتلا ق:رط نع جاـــتنلإا ةO§ف ضفXY قرط مادـــختـــــــــــــسا ٦

  .ةيجاتنلإا تايلمعلا

   

 :ةزIاGHا سEلالما عDاصم BC نرلما عي<صتلا ةيجيتا:9سا قيبطت سايقل ىرخأ تاظحلام ىأ ةفاضا

..............................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٢٦٠ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )٥( قحلم
 ينبقارلماو ينلوؤسلما تاحترقمو ءارآ ةساردل ،نرلما عينصتلا ةمئاقل ةظحلالما ةقاطب
 تايلمعلا ءانثأ دقافلا رداصمو عاونأ ىلع فوقولل بيد بوث طايخ ةكرشب لامعلاو

 .ةيصخشلا تلاباقلما للاخ نم ةيجاتنلإا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٢٦١ 

 ينبقارلماو ينلوؤسلما تاحترقمو ءارآ ةساردل ،نرلما عينصتلا ةمئاقل ةظحلالما ةقاطب
 نم ةيجاتنلإا تايلمعلا ءانثأ دقافلا رداصمو عاونأ ىلع فوقولل ،)ةساردلا لمح( لامعلاو

 ةيصخشلا تلاباقلما للاخ
 :ةيفارغويمدلا تايرغتلما :لاوأ 

                                         .................. :جاتنلإا عون    .................... :عنصلما مسا -
 ...................... :ةنيدلما   ................... :عنصلما ناونع -

  Áةقاطبلا ةلئسأ :اين: 
 تاظحلام قفاوم �#غ قفاوم ةرابعلا م

     .رد<لا ليلقتل تاجتنلما جاتنÉو ميمصتل ةمزلالا NOغو ةمزلالا ةطشÁلأا طيطخت ١

 قيقحتل ا�¨ا:رـــسو ةكر|Xا ةلو<ـــسو لمعلا ءادأب حمـــس� امب جاتنلإا طخ طيطخت  ٢

 .ةنكمم ةءافك �zعأ

   

    .جاتنلإا لحارم عيمج �� ىÁدلأا د|Xا yzإ ن:زختلا تا:وتسم ضفخ ٣

 لــيمعلا yzإ ةــيلولأا داولما نم قفدــتلا لوط �zع ةــيجاــتنلإا تاــيلمعلا لــــــــــــــسلـــــــــــــس>  ٤

 .ي�ا��لا

   

     .ةيبايسÁا ققحت Êfلا ةطشÁلأل لسلس±لما ب�تO§لا  ٥

    .راظتنا تقو دوجو نودHو ةيلXYا �� تانو6لماو داوملل يÿايسÁا قفدت دجوي ٦

     .�!اتنلإا طXYا �� ةبقاعتلما ةيجاتنلإا لحارلما عيمج �� ةنزاولما قيقحت ٧

      .ةفلتY ا تلالآاو جاتنلإا ةقاط نNب نزاوتلا قيقحت ٨

    .جاتنلإا طوطخ �zع تلايدع> ءارجلإ مزلي يذلا تقولا ضفخ  ٩

    .ليمعلا تابغرو تافصاوم بسحب جتنلما جاتنإ  ١٠

     .ةيجاتنلإا تارارقلا �� نNلماعلا ةكراشم  ١١

 ةميق فيــــــــضت لا Êfلا ةيعي®ــــــــصتلا تايلمعلا نع ةجتانلا رد<لا لا6ــــــــشأ لo ةلازإ ١٢

 .ي�ا��لا جتنملل

   

     .رد<لا نم د|óل عنصلما �� نNلماعلا دارفلأا عيمج ةكراشم ١٣

اقبط تايلمعلاو ةطشÁلأا لo رادت ١٤
ً

     .جاتنلإا ةرادإ تاميلعتل 

     .تلاكشلما لح �� نNلماعلل ةيلعفلا ةكراشلماب ةدو�óل ةلماشلا ةباقرلا  ١٥

     .عنصلما لخاد ةيجاتنلإا تايلمعلا عيمجب ةفاظنلاب مامت�لاا ١٦

    .ةوطخ دعl ةوطخ نكلو ،لصاوتم وحن �zع رمتسلما نNسحتلا  ١٧

    .رمتسم ل6شl ةيجاتنلإا نNسحت وحن �Ïسلا ١٨

    .تافارحنلااو ءاطخلأا م�ý ضيفخ للاخ نم ةفل6لا ضفخ ١٩

     .تاNOغتلل ةباجتسلاا ةعرسو ةنورلما ةجرد ةدا:ز  ٢٠

     .يرود ل6شl ةرمتسلما نNسحت ةيلمع دجوت نكل ةيا�¨ ةطقن كان� دجوت لا ٢١

    .ا<لمع ةعيبط بسح عنصلما �� لمعلا نكامأو تلالآا ميظنت  ٢٢

     .نNلماعلل ة:رودلا ةنايصلا تايلمع ميظنت ٢٣

     .نNلماعلا ،تادعلما ،تاحاسلما نم ىوصقلا ةدافتسلاا  ٢٤

    .عنصلما لخاد ةكر|Xا NOسل قئاوع ىأ نم تارملما ولخ ٢٥



 ٢٦٢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )٦( قحلم
 

 .لياجرلا بوثلا جاتنلإ بيد بوث طايخ ةكرشل ةبلاطلل لوخد حيرصت ةدافإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٢٦٣ 

 

 



 ٢٦٤ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 )٧( قحلم
 تاودلأ جيسنلاو سبلالما لامج في ينمكلمحا ينصصختلما ةذتاسلأا فئاظوو ءاسمÂ نايب

 .ثحبلا
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٢٦٥ 

 
 

 
 
 

 

 تاودلأ جيسنلاو سبلالما لامج في ينمكلمحا ينصصختلما ةذتاسلأا فئاظوو ءاسمÂ نايب
  ثحبلا

 صصختلا ،ةعمالجا ،ةيلمعلا ةجردلا مسلاا م
  ميصقلا ةعماج -ميماصتلاو نونفلا ةيلك - سبلالما ذاتسأ  روصنم يقوش تفلأ ١
 ةعماج -نونفلاو ميماـــصتلا ةيلك -كراـــشلما سبلالما عينـــصت ذاتـــسأ  دباع ىفطصم نيامأ ٢

 ميصقلا
 ةعماج -نونفلاو ميماــــصتلا ةيلك -كراــــشلما ءµزلأا ميمــــصت ذاتــــسأ  دوبع دممح ءاعد ٣

 ميصقلا
  ميصقلا ةعماج -نونفلاو ميماصتلا ةيلك -جيسنلاو سبلالما ذاتسأ يرهولجا سابع اشر ٤
 ميصقلا ةعماج -نونفلاو ميماصتلا ةيلك - سبلالما عينصت ذاتسأ  ادن قزر فيطللا دبع نسوس ٥
 ميصقلا ةعماج -نونفلاو ميماصتلا ةيلك -ءµزلأا ميمصت ذاتسأ لولغز يلع رحس ٦
 ةعماج -نونفلاو ميماـصتلا ةيلك -كراـشلما جيـسنلاو سبلالما ذاتـسأ ينهاش دممح ءانس ٧

  ميصقلا
 ةعماج -نونفلاو ميماــــصتلا ةيلك -كراــــشلما ءµزلأا ميمــــصت ذاتــــسأ بيقنلا ضوع نيرسن ٨

  ميصقلا
 ةعماج -نونفلاو ميماــــصتلا ةيلك -كراــــشلما ءµزلأا ميمــــصت ذاتــــسأ  دممح زيزعلا دبع ىده ٩

  ميصقلا
 

 
 
 
 

 
 

 



 ٢٦٦ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ةماعلا سراهفلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ٢٦٧ 

  ةماعلا سراهفلا
   لاكشلأا سرهف -١

 ٣ ةزهالجا سبلالما عناصبم ةيجاتنلإا ةقاطلا طيطتخ )١(
 عينـصتلا ةيجيتاترـسا قيبطت دعبو لبق ةفاـضلما يرغو ةفاـضلما ةميقلا تاذ ةطـشنلأا ينب ةبـسنلا )٢(
 نرلما

٥ 

 ٣٧ نابناك تاقاطب دحأ )٣(
 ٣٨ U فرح جاتنإ طخ لثيم )٤(
 ٤٠ ةيعانصلا تامظنلما في نرلما عينصتلا قيبطت فادهأ )٥(
 ٤١ )Manufacturing Flexibility( ةيعينصتلا ةنورلما تâوكم )٦(
 ٤٢ سبلالما ةعانص لامج في نرلما عينصتلا تاودأ دئاوف )٧(
 ٤٣ )(5S ء} ةسملخا تاوطخ )٨(
 ٤٦ ةيلمعلا ساسأ ىلع ميظنتلا )٩(
 ٤٦ جتنلما ساسأ ىلع ميظنتلا )١٠(
 ٥٠ JIT ددلمحا تقولا في جاتنلإا قيبطت رصانع )١١(
 ٥٢ QRM ةعيرسلا ةباجتسلاا ماظن )١٢(
 ٥٨ جتنلما ةايح ةرود )١٣(
 ٦٨ ةزهالجا سبلالما ةعانص في تايلمعلاو جاتنلإا ماظن )١٤(
 ٧١ ةيجاتنلاا تايلمعلا ةدوج ةسارد ةيهمأ )١٥(
 ٧٤ ةجيتنلاو ببسلا ططمخ )١٦(
 ٧٤ نييرغتم ينب ةقلاعلا لاكشا )١٧(
 ٧٥ ةيجاتنلإا تايلمعلا في ردلها رداصم )١٨(
 ٨٣ "ةساردلا لمح" في نهارلا عضولا ةساردل تâايبلا عجم تاودأ )١٩(
 ١١٢ "ةساردلا لمح" في نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت لمع ةطخ تاوطخ )٢٠(
 ١١٣ نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت لبق عنصملل لولأا ططخلما )٢١(
 ١١٤ عنصلما ماسقأ ينبي ةعيرسلا ةباجتسلال QR زمر )٢٢(
 ١١٤ نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت لبق "ةساردلا لمح" عنصم )٢٣(
 ١٢١ "ةساردلا لمح "عنصلم لىاجرلا بوثلا ءازجأ تافصاوم )٢٤(
 ١٢٣ "ةساردلا لمح" عنصم في قيشعتلا )٢٥(



 ٢٦٨ 

 ١٢٥ )٢طخ( يسيئرلا جاتنلإا طبخ يلبقلا عضولا في ةمدختسلما تانيكالما ليلتح )٢٦(
 ةادأ لك عقومو "ةــــــــــــــساردلا لمح" )٢( جاتنلإا طخ لخاد يكرلحا لــــــــــــــسلــــــــــــــستلا ةطيرخ )٢٧(
 ةمدختسم

١٢٧ 

 ١٣٢ "ةساردلا لمح" يدوعسلا لياجرلا بوثلل ةيليغشتلا تايلمعلا لسلست )٢٨(
 ١٣٧ "ةساردلا لمح" عنصبم ليولاا صحفلا ةلحرم في بويعلل وتيرZ ططمخ )٢٩(
 ١٣٨ "ةساردلا لمح" عنصبم يئاهنلا صحفلا ةلحرم في بويعلل وتيرZ ططمخ )٣٠(
 ١٤٤ "ةساردلا لمح" عنصلم ةجتنلما سبلالما بويعل ةكمسلا مظع ططمخ )٣١(
 ١٥٧ .)5s RAD TAGS( ءارملحا تاقصللما ةقاطب )٣٢(
 ١٥٧ )٢طخ( يسيئرلا جاتنلإا طلخ يلبقلا عضولا ططمخ )٣٣(
 لـمح" لـخاد جتنلما جاتـنإ تاوطلخ ويديـف عطقم ينبي ةـعيرــــــــــــــسلا ةبـاـجتــــــــــــــسلال QR زمر )٣٤(
 "ةساردلا

١٥٨ 

 ١٦٣ )٢طخ( يسيئرلا جاتنلإا طلخ يدعبلا قيبطتلا ططمخ )٣٥(
 ١٦٤  )5s( لمعلا ةئيب ميظنتل ةيوطم )٣٦(
 ١٦٥ نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دعب "ةساردلا لمح" عنصم ماسقأ )٣٧(
 ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــسا -رومح تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٣٨(
 "قيبطتلا لبق" فينصتلا دنب لمعلا

١٧١ 

 ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــسا -رومح تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٣٩(
 "قيبطتلا دعب" فينصتلا دنب لمعلا

١٧١ 

 ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــسا -رومح تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٤٠(
 "قيبطتلا لبق" بيتترلا دنب لمعلا

١٧٤ 

 ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــسا -رومح تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٤١(
 "قيبطتلا دعب" بيتترلا دنب لمعلا

١٧٤ 

 ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــسا -رومح تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٤٢(
 "قيبطتلا لبق" فيظنتلا دنب لمعلا

١٧٦ 

 ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــسا -رومح تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٤٣(
 "قيبطتلا دعب" فيظنتلا دنب لمعلا

١٧٦ 

 ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــسا -رومح تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٤٤(
 "قيبطتلا لبق" طيمنتلا دنب لمعلا

١٧٨ 



 ٢٦٩ 

 ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــسا -رومح تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٤٥(
 "قيبطتلا دعب" طيمنتلا دنب لمعلا

١٧٨ 

 ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــسا -رومح تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٤٦(
 "قيبطتلا لبق" يننقتلا دنب لمعلا

١٨٠ 

 ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــسا -رومح تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٤٧(
 قيبطتلا دعب" يننقتلا دنب لمعلا

١٨٠ 

 ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــسا -رومح تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٤٨(
 "قيبطتلا لبق" فينصتلا دنب لمعلا

١٨١ 

 ةئيب ميظنت ةيجيتاترــــــسا -رومح تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٤٩(
 "قيبطتلا دعب" فينصتلا دنب لمعلا

١٨١ 

 يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطـــــــسوتم ينب قورفلا ةللاد )٥٠(
 ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا نم لولأا رولمحا في

١٨٣ 

 ةلماـشلا ةيجاتنلإا ةنايـصلا-رومح تارابعل عنـصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبـسن جئاتن )٥١(
 "قيبطتلا لبق"

١٨٦ 

 ةلماـشلا ةيجاتنلإا ةنايـصلا-رومح تارابعل عنـصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبـسن جئاتن )٥٢(
 "قيبطتلا دعب"

١٨٦ 

 يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطـــــــسوتم ينب قورفلا ةللاد )٥٣(
  ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا نياثلا رولمحا في

١٨٧ 

 لبق" رمتــــسلما ينــــسحتلا-رومح تارابعل عنــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــسن جئاتن )٥٤(
 "قيبطتلا

١٨٩ 

 دعب" رمتــــسلما ينــــسحتلا-رومح تارابعل عنــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــسن جئاتن )٥٥(
 "قيبطتلا

١٨٩ 

 ،يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطــسوتم ينب قورفلا ةللاد )٥٦(
  رمتسلما ينسحتلا رومح في

١٩٠ 

 لـبق" ةدولجا دـيكؤت-رومح تاراـبعل عنــــــــــــــصلمZ ينلماـعلا ةـنيعلا تاـئف قاـفتا ةـبــــــــــــــسن جئاـتن )٥٧(
 "قيبطتلا

١٩٣ 

 دـعب" ةدولجا دـيكؤت-رومح تاراـبعل عنــــــــــــــصلمZ ينلماـعلا ةـنيعلا تاـئف قاـفتا ةـبــــــــــــــسن جئاـتن )٥٨(
 "قيبطتلا

١٩٣ 



 ٢٧٠ 

 ،يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطــسوتم ينب قورفلا ةللاد )٥٩(
  ةدولجا ديكوت عبارلا رولمحا في

١٩٤ 

 نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا-روامح تارابعل عنصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٦٠( 
 "قيبطتلا لبق"

١٩٥ 

 نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا-روامح تارابعل عنصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٦١( 
 "قيبطتلا دعب"

١٩٥ 

 ةيعينــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــــسا تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٦٢(
 "قيبطتلا لبق" جيزلما ةنورم رومح

١٩٨ 

 ةيعينــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــــسا تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٦٣(
 "قيبطتلا دعب" جيزلما ةنورم-رومح

١٩٨ 

 ،يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطــسوتم ينب قورفلا ةللاد )٦٤(
 .جيزلما ةنورم رومح في

١٩٩ 

 ةيعينــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــــسا تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٦٥(
 "قيبطتلا لبق" عسوتلا ةنورم-رومح

٢٠١ 

 ةيعينــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــــسا تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٦٦(
 "قيبطتلا دعب" عسوتلا ةنورم-رومح

٢٠٢ 

 ،يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٦٧(
 عسوتلا ةنورم نياثلا رولمحا في

٢٠٢ 

 ةيعينــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــــسا تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٦٨(
 "قيبطتلا لبق" جاتنلإا مجح ةنورم رومح

٢٠٤ 

 ةيعينــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــــسا تارابعل عنــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــــسن جئاتن )٦٩(
 "قيبطتلا دعب" جاتنلإا مجح ةنورم رومح

٢٠٥ 

 يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطـــــــسوتم ينب قورفلا ةللاد )٧٠(
  جاتنلإا مجح ةنورم ثلاثلا رولمحا ةنورم في

٢٠٥ 

 لبـق" تلالآا ةنـورم-رومح تارابـعل عنــــــــــــــصلمZ ينلماـعلا ةنـيعلا تائـف قاـفتا ةبـــــــــــــــسن جئاتـن )٧١(
 "قيبطتلا

٢٠٧ 

 دـعب" تلالآا ةنـورم-رومح تارابـعل عنــــــــــــــصلمZ ينلماـعلا ةنـيعلا تائـف قاـفتا ةبـــــــــــــــسن جئاتـن )٧٢(
 "قيبطتلا

٢٠٨ 



 ٢٧١ 

 ،يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطسوتم ينب قورفلا ةللاد )٧٣(
  تلالآا ةنورم عبارلا رولمحا في

٢٠٨ 

 لبـق" ةلـاـمعلا ةنـورم-رومح تارابـعل عنــــــــــــــصلمZ ينلماـعلا ةنـيعلا تائـف قاـفتا ةبـــــــــــــــسن جئاتـن )٧٤(
 "قيبطتلا

٢١٠ 

 دـعب" ةلـاـمعلا ةنـورم-رومح تارابـعل عنــــــــــــــصلمZ ينلماـعلا ةنـيعلا تائـف قاـفتا ةبـــــــــــــــسن جئاتـن )٧٥(
 "قيبطتلا

٢١٠ 

 يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطـــــــسوتم ينب قورفلا ةللاد )٧٦(
  ةلامعلا سمالخا رولمحا في

٢١١ 

 ةنورلما ةيجيتاترـــــــــــسا -روامح تارابعل عنـــــــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبـــــــــــسن جئاتن )٧٧(
 "قيبطتلا لبق" ةيعينصتلا

٢١٢ 

 ةنورلما ةيجيتاترـــــــــــسا -روامح تارابعل عنـــــــــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبـــــــــــسن جئاتن )٧٨(
 "قيبطتلا دعب" ةيعينصتلا

٢١٢ 

 ةباجتــــسلاا ةيجيتاترــــسا -رومح تارابعل عنــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــسن جئاتن )٧٩(
 "قيبطتلا لبق" ةعيرسلا

٢١٧ 

 ةباجتــــسلاا ةيجيتاترــــسا -رومح تارابعل عنــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــسن جئاتن )٨٠(
 "قيبطتلا دعب" ةعيرسلا

٢١٧ 

 يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطـــــــسوتم ينب قورفلا ةللاد )٨١(
 ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا نم

٢١٨ 

 لبق" جتنلما تâايب قفدت -دنب تارابعل عنــــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبــــسن جئاتن )٨٢(
 "قيبطتلا

٢٢٠ 

 دعب" جتنلما تâايب قفدت -دنب تارابعل عنـــصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبـــسن جئاتن )٨٣(
 "قيبطتلا

٢٢٠ 

 ،يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطــسوتم ينب قورفلا ةللاد )٨٤(
 جتنلما تâايب قفدت دنب في

٢٢١ 

 لـبق" جاـتنلإا ةرادإ -دـنب تاراـبعل عنــــــــــــــصلمZ ينلماـعلا ةـنيعلا تاـئف قاـفتا ةـبــــــــــــــسن جئاـتن )٨٥(
 "قيبطتلا

٢٢٤ 

 دـعب" جاـتنلإا ةرادإ -دـنب تاراـبعل عنــــــــــــــصلمZ ينلماـعلا ةـنيعلا تاـئف قاـفتا ةـبــــــــــــــسن جئاـتن )٨٦(
  "قيبطتلا
 

٢٢٥ 



 ٢٧٢ 

 ،يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطــسوتم ينب قورفلا ةللاد )٨٧(
 ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا نم نياثلا دنبلا في

٢٢٥ 

 ٢٢٧ "قيبطتلا لبق" جاتنلإا ةترف -دنب تارابعل عنصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٨٨(
 ٢٢٧ "قيبطتلا دعب" جاتنلإا ةترف -دنب تارابعل عنصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٨٩(
 ،يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطــسوتم ينب قورفلا ةللاد )٩٠(

 جاتنلإا ةترف دنب في
٢٢٨ 

 ٢٢٩ "قيبطتلا لبق" ةنابتسلاا روامح تارابعل عنصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٩١(
 ٢٢٩ "قيبطتلا دعب" ةنابتسلاا روامح تارابعل عنصلمZ ينلماعلا ةنيعلا تائف قافتا ةبسن جئاتن )٩٢(
 يدعبلا قيبطتلاو ةيبيرجتلا ةعومجملل يلبقلا قيبطتلا بتر تاطـــــــسوتم ينب قورفلا ةللاد )٩٣(
 ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا نم

٢٣١ 

  لوادلجا سرهف -٢
 ٤٥ ةيلمعلا ساسأ ىلع ميظنتلا بويعو تازيمم ينب ةنراقم )١(
 ٤٦  جتنلما ساسأ ىلع ميظنتلا بويعو تازيمم ينب ةنراقم )٢(
 ٤٧ ةيلمعلا ساسأ ىلعو جتنلما ساسأ ىلع يميظنتلا فلاتخلاا )٣(
 ٥٠ ددلمحا تقولا في جاتنلإا فادهأ )٤(
 ٧٠ ةزهالجا سبلالما ةعانص في جتنلما ةدوج لحارم )٥(
 ٧٠ ةيجاتنلإا تايلمعلا ةدوج ةسارد ةيهمأ )٦(
 ٧٢ قفدتلا طئارخ تâوكم )٧(
 قيبطت ىوتــسم سايقل ةنابتــسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوــسيرب طابترا تلاماعم ميق )٨(
  فينصتلا -لولأا دنبلل لولأا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا

٩٠ 

 قيبطت ىوتــسم سايقل ةنابتــسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوــسيرب طابترا تلاماعم ميق )٩(
  بيتترلا -دنبل نياثلا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا

٩١ 

 ىوتـــــــــسم سايقل ةنابتـــــــــسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوـــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٠(
  فيظنتلا -ثلاثلا دنبلل لولأا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

٩٢ 

 ىوتـــــــــسم سايقل ةنابتـــــــــسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوـــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )١١(
  طيمنتلا -عبارلا دنبلل لولأا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

٩٣ 

 ىوتـــــــــسم سايقل ةنابتـــــــــسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوـــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٢(
  يننقتلا -سمالخا دنبلل لولأا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

٩٣ 



 ٢٧٣ 

 ىوتـــــــــسم سايقل ةنابتـــــــــسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوـــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٣(
  ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا -نياثلا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

٩٤ 

 ىوتـــــــــسم سايقل ةنابتـــــــــسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوـــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٤(
  رمتسلما ينسحتلا -ثلاثلا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

٩٤ 

 ىوتـــــــــسم سايقل ةنابتـــــــــسلاا ةادأ نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوـــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٥(
  ةدولجا ديكؤت -عبارلا روحملل نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

٩٥ 

 عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا ةنابتـــسا روامح نم رومح لك ةجرد ينب نوـــسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٦(
 .ةنابتسلال ةيلكلا ةجردلا عم نرلما

٩٦ 

 نرلما عينــصتلا ةيجيتاترــسا قيبطت ىوتــسم ةنابتــسا تابث نع فــشكلل خابنورك افلأ لماعم )١٧(
 ةزهالجا سبلالما عناصبم

٩٧ 

 ىوتــــــــسم سايق ةنابتــــــــسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٨(
  جيزلما ةنورم-لولأا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت

١٠٠ 

 ىوتــــــــسم سايق ةنابتــــــــسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )١٩(
 عسوتلا ةنورم-نياثلا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت

١٠٠ 

 ىوتــــــــسم سايق ةنابتــــــــسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٠(
  جاتنلإا مجح ةنورم-ثلاثلا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت

١٠١ 

 ىوتــــــــسم سايق ةنابتــــــــسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢١(
 تانيكالماو تلالآا ةنورم -عبارلا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت

١٠١ 

 ىوتــــــــسم سايق ةنابتــــــــسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٢(
 ةلامعلا ةنورم -سمالخا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا قيبطت

١٠٢ 

 ةنورلما ةيجيتاترـــــــسا ةنابتـــــــسا روامح نم رومح لك ةجرد ينب نوـــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٣(
 .ةنابتسلال ةيلكلا ةجردلا عم ةيعينصتلا

١٠٣ 

 عناــــــصبم ةيعينــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــــــسا ةنابتــــــسا تابث نع فــــــشكلل خابنورك افلأ لماعم )٢٤(
 ةزهالجا سبلالما

١٠٣ 

 ىوتــــــــسم سايق ةنابتــــــــسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٥(
 ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا -لولأا روحملل ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسا قيبطت

١٠٧ 

 ىوتــــــــسم سايق ةنابتــــــــسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٦(
 جتنلما تâايب قفدت-لولأا دنبلل ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

١٠٨ 



 ٢٧٤ 

 ىوتــــــــسم سايق ةنابتــــــــسا تارابع نم ةرابع لّك ةجرد ينب نوــــــــسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٧(
  جاتنلإا ةرادإ-نياثلا دنبلل ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا قيبطت

١٠٨ 

 قيبطت ىوتـسم سايق ةنابتـسا تارقف نم ةرقف لّك ةجرد ينب نوـسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٨(
  جاتنلإا ةترف-ثلاثلا دنبلل ةعيرسلا ةباجتسلاا تاذ عينصتلا ةيجيتاترسا

١٠٩ 

 ةباجتـسلاا ةيجيتاترـسا ةنابتـسا روامح نم رومح لك ةجرد ينب نوـسيرب طابترا تلاماعم ميق )٢٩(
 .ةنابتسلال ةيلكلا ةجردلا عم ةعيرسلا

١١٠ 

 تاذ عينـصتلا ةيجيتاترـسا قيبطت ىوتـسم ةنابتـسا تابث نع فـشكلل خابنورك افلأ لماعم )٣٠(
 ةزهالجا سبلالما عناصبم ةعيرسلا ةباجتسلاا

١١١ 

 ١١٥  قيبطتلا لبق نرلما عينصتلا ةمئاقل ةظحلالما ةقاطب )٣١(
 ١١٦ اهدصر تم تيلا تايبايجلإا ،تايبلسلا لياجما )٣٢(
 ١١٨ (Sample Flat Design) جتنملل حطسلما ميمصتلا )٣٣(
 ١١٩ )Product Description( جتنلما فصو )٣٤(
 ١٢٠ ) Finished Product Sizes( يئاهنلا جتنلما تاساقم )٣٥(
 ١٢٢ )جاتنلإا تامزلتسم ،ةشمقلأا( تامالخا تافصاوم )٣٦(
 ١٢٤ "ةساردلا لمح" عنصم في ةمدختسلما تادعلماو تلالآا )٣٧(
 ١٢٨ "ةساردلا لمح" عنصم في ةيليغشتلا تايلمعلا )٣٨(
 ١٣٣ ةيناثلZ ةيليغشتلا تايلمعلل نيمزلا ليجستلا طسوتم )٣٩(
 ١٣٤  ةليغشتلا تايلمعلا في لامعلا ددع )٤٠(
 ١٣٦ "ةساردلا لمح" سبلالما عنصلمZ لىولأا صحفلا ةلحرم في بويعلا ددع لياجمإ )٤١(
 ١٣٨ "ةساردلا لمح" سبلالما عنصلمZ يئاهنلا صحفلا ةلحرم في بويعلا ددع لياجمإ )٤٢(
 ١٤٠ ةسملخا تاذامللا ليلتح مادختسZ مظتنم يرغلا بيلجا ةكايح بابسأ )٤٣(
 تاذامللا ليلتح مادختـــــــــــسZ ةيـــــــــــسبللما تاجتنلمZ ةحوتفلما ةزرغلا تاذ ةكايلحا بابـــــــــــسأ )٤٤(
  ةسملخا

١٤١ 

 ١٤٢ ةسملخا تاذامللا ليلتح مادختسZ ةيسبللما تاجتنلمZ عقبلا بابسأ )٤٥(
 مادختـــسZ ةيـــسبللما تاجتنلمZ ةروـــسلاا فارطأ ةدودـــشلما ءازجلأا وأ تادعجتلا بابـــسأ )٤٦(
  ةسملخا تاذامللا ليلتح

١٤٣ 

 ١٤٥ سبلالما ةعانص في جاتنلإا بويع عنمو طبض سسأ )٤٧(
 ١٤٥ "ةساردلا لمح" عنصم في ةدوجولما دقافلا /ردلها عاونأ )٤٨(
 ١٤٧ ةيرذلجا بابسلأا هذه ىلع ءاضقلل ةداضم تاءارجإ )٤٩(



 ٢٧٥ 

 ١٥٠ ةءافكلا ىوتسم عفر في ينسحتلل ةمزلالا تاوطلخا )٥٠(
 ١٥٤ يدعبلا /يلبقلا ينب ةنراقم ءارجاو "ةساردلا لمح" عنصم في يرعستلا باسح )٥١(
 عينــــــصتلا ةيجيتاترــــــسا قيبطت دعب /نرلما عينــــــصتلا ةيجيتاترــــــسا قيبطت لبق ةظحلالما ةقاطب )٥٢(
 نرلما

١٥٥ 

 عينــــــصتلا ةيجيتاترــــــسا قيبطت لبق )٢طخ( يــــــسيئرلا جاتنلإا طخ في ةميقلا قفدت طيطتخ )٥٣(
 نرلما

١٥٨ 

 ١٦٢  )ةساردلا لمح( جاتنإ طبخ ةيليغشتلا تايلمعلا لسلست بيترت ةداعإ )٥٤(
 عينــــــصتلا ةيجيتاترــــــسا قيبطت دعب )٢طخ( يــــــسيئرلا جاتنلإا طخ في ةميقلا قفدت طيطتخ )٥٥(
 نرلما

١٦٦ 

 ١٦٨ نرلما عنصتلا ةيجيتاترسا قيبطت دعب /لبق جاتنلإا يطخ يميمصت ينب ةنراقم )٥٦(
 في )فينــصتلا( لولأا دنبلا - لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترــسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بــسن )٥٧(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم

١٦٩ 

 في )بيتترلا( نياثلا دنبلا - لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترـــــــسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بـــــــسن )٥٨(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم

١٧٢ 

 في )فيظنتلا( ثلاثلا دنبلا - لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترــسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بــسن )٥٩(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم

١٧٥ 

 في )طيمنتلا( عبارلا دنبلا - لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترـــــــسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بـــــــسن )٦٠(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم

١٧٧ 

 في )يننقتلا( سمالخا دنبلا - لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترـــسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بـــسن )٦١(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم

١٧٩ 

 عنـــصم في نرلما عينـــصتلا ةيجيتاترـــسا نم "لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترـــسا" لولأا رولمحا دونب )٦٢(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح"

١٨١ 

 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٦٣(
 لمعلا ةئيب ميظنت ةيجيتاترسا -لولأا روحملل يدعبلا قيبطتلا

١٨٢ 

 لمح" عنــــصم في ةلماــــشلا ةيجاتنلإا ةنايــــصلا :نياثلا روحملل ةنيعلا تائفل قافتلاا بــــسن )٦٤(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا

١٨٤ 

 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٦٥(
 ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا نياثلا روحملل يدعبلا قيبطتلا

١٨٧ 



 ٢٧٦ 

 "ةـساردلا لمح" عنـصم في رمتـسلما ينـسحتلا :ثلاثلا روحملل ةنيعلا تائفل قافتلاا بـسن )٦٦(
 )يدعبلا /يلبقلا(

١٨٨ 

 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٦٧(
 رمتسلما ينسحتلا -ثلاثلا روحملل يدعبلا قيبطتلا

١٩٠ 

 "ةــــــــــساردلا لمح" عنــــــــــصم في ةدولجا ديكؤت :عبارلا روحملل ةنيعلا تائفل قافتلاا بــــــــــسن )٦٨(
 )يدعبلا /يلبقلا(

١٩١ 

 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٦٩(
 ةدولجا ديكؤت -عبارلا روحملل يدعبلا قيبطتلا

١٩٤ 

 ١٩٥ قيبطتلا دعبو قيبطتلا لبق - :"نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا " لىولأا ةنابتسلاا روامح عوممج :)٧٠(
 ١٩٧ ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا نم )جيزلما ةنورم( لولأا روحملل ةنيعلا تائفل قافتلاا بسن )٧١(
 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٧٢(
 جيزلما ةنورم -لولأا روحملل يدعبلا قيبطتلا

١٩٩ 

 "ةــــــساردلا لمح" عنــــــصم في عــــــسوتلا ةنورم :نياثلا روحملل ةنيعلا تائفل قافتلاا بــــــسن )٧٣( 
 )يدعبلا /يلبقلا(

٢٠٠ 

 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٧٤(
 عسوتلا ةنورم-نياثلا رولمحا في "ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا" يدعبلا قيبطتلا

٢٠٢ 

 ةنورم( ثلاثلا روحملل - ةيعينـــــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــــــــسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بـــــــــسن )٧٥(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )جاتنلإا مجح

٢٠٣ 

 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٧٦(
 جاتنلإا مجح ةنورم-ثلاثلا رولمحا في "ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا" يدعبلا قيبطتلا

٢٠٥ 

 ةنورم( عبارلا روحملل - ةيعينـــــــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــــــــــسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بـــــــــــسن )٧٧(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في تلالآا

٢٠٦ 

 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٧٨(
 تلالآا ةنورم-عبارلا رولمحا في "ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا" يدعبلا قيبطتلا

٢٠٨ 

 ةنورم( سمالخا روحملل - ةيعينـــــــصتلا ةنورلما ةيجيتاترـــــــسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بـــــــسن )٧٩(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )ةلامعلا

٢٠٩ 

 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٨٠(
 ةلامعلا ةنورم -سمالخا رولمحا "ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسلا" يدعبلا قيبطتلا

٢١١ 

 ٢١٢ "قيبطتلا دعبو قيبطتلا لبق" ةيعينصتلا ةنورلما ةيجيتاترسا " ةنابتسا روامح عوممج )٨١(



 ٢٧٧ 

 ةيجيتاترـــسا لولاا رولمحا – ةعيرـــسلا ةباجتـــسلاا ةيجيتاترـــسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بـــسن )٨٢(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في QRMةعيرسلا ةباجتسلاا

٢١٤ 

 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٨٣(
 لولأا رولمحا ةعيرسلا ةباجتسلاا ةيجيتاترسلا يدعبلا قيبطتلا

٢١٨ 

 قفدت( لولأا دنبلل - ةعيرـــــــــسلا ةباجتـــــــــسلاا ةيجيتاترـــــــــسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بـــــــــسن )٨٤(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )جتنلما تâايب

٢١٩ 

 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٨٥(
 جتنلما تâايب قفدت -لولأا دنبلل يدعبلا قيبطتلا

٢٢١ 

 ةرادإ( نياثلا دنبلل - ةعيرــــــــــسلا ةباجتــــــــــسلاا ةيجيتاترــــــــــسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بــــــــــسن )٨٦(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )جاتنلإا

٢٢٢ 

 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٨٧(
 جاتنلإا ةرادإ -نياثلا دنبلل يدعبلا قيبطتلا

٢٢٥ 

 ةترف( ثلاثلا دنبلل - ةعيرـــــــــسلا ةباجتـــــــــسلاا ةيجيتاترـــــــــسلا ةنيعلا تائفل قافتلاا بـــــــــسن )٨٨(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح" عنصم في )جاتنلإا

٢٢٦ 

 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٨٩(
 جاتنلإا ةترف -ثلاثلا دنبلل يدعبلا قيبطتلا

٢٢٨ 

 عنــــصم في  QRMةعيرــــسلا ةباجتــــسلاا ةيجيتاترــــسا  روالمح ةنيعلا تائفل قافتلاا بــــسن )٩٠(
 )يدعبلا /يلبقلا( "ةساردلا لمح"

٢٢٩ 

 تاجرد طــــــــــــسوتمو يلبقلا قيبطتلا تاجرد طــــــــــــسوتم ينب ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف )٩١(
 جاتنلإا ةترف -ثلاثلا دنبلل يدعبلا قيبطتلا

٢٣١ 

 ةيجيتاترـــــــسا ةنابتـــــــسا روامح في ةنيعلا تائف ينب ةنراقملل سيلاو لاكـــــــسورك رابتخا جئاتن )٩٢(
  لولأا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما

٢٣٢ 

 ةيجيتاترـــــــسا ةنابتـــــــسا روامح في ةنيعلا تائف ينب ةنراقملل سيلاو لاكـــــــسورك رابتخا جئاتن )٩٣(
  نياثلا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما

٢٣٢ 

 ةيجيتاترـــــــسا ةنابتـــــــسا روامح في ةنيعلا تائف ينب ةنراقملل سيلاو لاكـــــــسورك رابتخا جئاتن )٩٤(
  ثلاثلا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما

٢٣٣ 

 ةيجيتاترـــــــسا ةنابتـــــــسا روامح في ةنيعلا تائف ينب ةنراقملل سيلاو لاكـــــــسورك رابتخا جئاتن )٩٥(
 عبارلا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما

٢٣٣ 



 ٢٧٨ 

 ةيجيتاترـــــــسا ةنابتـــــــسا روامح في ةنيعلا تائف ينب ةنراقملل سيلاو لاكـــــــسورك رابتخا جئاتن )٩٦(
 سمالخا روحملل ةيعينصتلا ةنورلما

٢٣٣ 

  قحلالما سرهف-٣
 تايلمع ةنمزأو لحارلم ليالحا عــضولا ليجــست فدã لمعلا ليلتح ةرامتــسا ميمــصت )١( قحلم
 تارµزلا للاخ نم ىدـعب /يلبق ساـيقك بيد بوث طاـيخ ةـكرــــــــــــــشب جاـتنلإا طوطبخ لـيغــــــــــــــشتلا
  .عنصملل ةيناديلما

٢٤١ 

 Lean نرلما عينــــــــــــــصتلا ةــــــيجيتاترــــــــــــــسا قيبطت ىوتــــــــــــــسم ساــــــيقل ةــــــناــــــبتــــــــــــــسا )٢( قحلم

Manufacturing بيد بوث طايخ ةكرشب Zىدعب /يلبق سايقك ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم. 
٢٤٤ 

 بيد بوث طايخ ةكرــشب ةيعينــصتلا ةنورلما ةيجيتاترــسا قيبطت ىوتــسم سايقل ةنابتــسا )٣( قحلم
Zىدعب /يلبق سايقك ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم. 

٢٥٠ 

 ةــباــجتــــــــــــــسلاا تاذ عينــــــــــــــصتلا ةــيجيتاترــــــــــــــسا قيبطت ىوتــــــــــــــسم ساــيقل ةــناــبتــــــــــــــسا )٤( قحلم
 /يلبق سايقك ةيدوعــسلا ةيبرعلا ةكلملمZ بيد بوث طايخ ةكرــشب Response Quickةعيرــسلا
 .ىدعب

٢٥٥ 

 ينبقارلماو ينلوؤــــسلما تاحترقمو ءارآ ةــــساردل ،نرلما عينــــصتلا ةمئاقل ةظحلالما ةقاطب )٥( قحلم
 ةيجاتنلإا تايلمعلا ءانثأ دقافلا رداــــــــصمو عاونأ ىلع فوقولل بيد بوث طايخ ةكرــــــــشب لامعلاو
 .ةيصخشلا تلاباقلما للاخ نم

٢٦٠ 

 ٢٦٢ .بيد بوث طايخ ةكرشل ةبلاطلل لوخد حيرصت ةدافإ )٦( قحلم
 جيـــــسنلاو سبلالما لامج في ينمكلمحا ينـــــصـــــصختلما ةذتاـــــسلأا فئاظوو ءاسمð نايب )٧( قحلم
 ثحبلا تاودلأ

٢٦٤ 

 
 

 
 
 
 
 



 ٢٧٩ 
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 ٢٨٠ 

  عجارلماو رداصلما سرهف
  :ةيبرعلا عجارلما :لاًوا
 .رئازلجا ،رشنلل ةينودللخا راد ،"قيوستلا سسأ" )٢٠١٠( يرمحلب ميهاربإ -
  .ض�رلا ،٤ ةعبطلا ،مولعلا راد ،"ماهلما ،سسلأا ،ميهافلما :ةرادلإا" )٢٠٠٨( فينلما الله دبع ميهاربإ -
 دوممح دحمأ ،خيـشلا نيـسح دحمأ -

 هــــــط مـــــيـــــهـــــف دــــــحمأ ،ىرـــــببرـــــلا
)٢٠١٦( 

 ةزهاـلجا سبلالما عناــــــــــــصلم ةـكاـيلحا تلااــــــــــــصب ةـيجاـتنلإا يرياـعلما قيبطت"
 ددعلا ،٣ دل¡ا ،ةيعونلا ةيبترلا ةيلكل ةيملعلا ةل¡ا ،"ةيطمنلا يرغ ةطـــــسوتلما

    :MOLAG.2016.188174 Doi/10.21608     .ةيفونلما ةعماج ،٦
 طبترلما ةزهالجا سبلالما عناـــــــــــصبم ةيجاتنلإا ةقاطلل لثملأا للاغتـــــــــــسلاا" )٢٠٠٨( نيدلا منج نيسح دحمأ -

Ûليزنلما داـــــــصتقلاا ةلمج ،"طيطختلا بيلاــــــسأو ةيلخادلا جاتنلإا مظن عاون، 
   :jhe.2008.60122Doi/10.21608           .٢٤ ددعلا ،٢٤ دل¡ا

 لاــنم ،نيدــلا منج نيـــــــــــسح دــحمأ -
 دممح دوممح ،فيــــــــــس زيزعلا دبع
 )٢٠١٥( لحاص

 سبلالما عناصم في ةيطنم يرغلا جاتنلإا لحارم ينستح في ةنيعلا ريوطت رود"
 .١ددع ،٢٥دلمج ،ليزنلما داصتقلاا ةلمج ،"ةزهالجا

10.21608/MKAS.2015.171846Doi:  

 ةيعمالجا تاعوبطلما ناويد ،"ةسسؤلما في ةماعلا ةبسالمحا تاينقت" )١٩٩١( راطرط دحمأ -
 لامعلأا تآــــــشنم في ةفلكتلل يجيتاترــــــسلإا هجوتلا قيقحتل حترقم راطإ" )٢٠٢١( شوكلا دممح دحمأ -

 دل¡ا ،ةيراجتلاو ةيلالما ثوحبلا ةلمج ،"ةيئانثتــــــسلاا فورظلا لظ في ةثيدلحا
         :jsst.2021.78670.1280Doi/10.21608          .٣ ددعلا ،٢٢

 ميهف دحمأ ،خيــــــــشلا دوممح دحمأ -
 ،داج دممح نيدلا ماسح ،ىرببرلا

 )٢٠١٨( داج دحمأ ءاميش

 ءادآ ىوتـــــسم ينـــــستح ىلع يـــــضاترفلاا عقاولا ايجولونكت مادختـــــسا رثأ"
 مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلمج ،"ةيرـــــــــصلما ةزهالجا سبلالما عناـــــــــصبم جاتنلإا
  .ةيملاسلإا نونفلاو ةراضحلل ةيبرعلا ةيعملجا ،٢٠ددعلا ،٥ دل¡ا ،ةيناسنلإا

         10.21608/MJAF.2019.15924.1278Doi:  
 ،"ةيجيتاترـــــــــسلاا ةنورلما ىلع اهرثأو ةمخـــــــــضلا تìايبلا ليلتح تاددمح" )٢٠١٩( ةيرقنلا دوممح دحمأ -

 .سشم ينع ةعماج ،٢ددعلا ،٤٩ دل¡ا ،ةرادلإاو داصتقلال ةيملعلا ةل¡ا
10.21608/JSEC.2019.40160 Doi:  

 .ةرهاقلا ،باتكلا لماع ،"ةرصاعلما ةيبرعلا ةغللا مجعم" )٢٠٠٨( رمع راتمخ دحمأ -
 ةــــميـــــــــــشه وبأ دــــممح ةــــماــــــــــــــسأ -

)٢٠١٤( 
 ةعانـــــــص في دقفلا ضفخ في نرلما عينـــــــصتلا ةيجيتاترـــــــسا مادختـــــــسا رثأ"
 ةيـرــــــــــــــشبلا ةيـمنتلا ناونعب ،ليزنلما داـــــــــــــــصتقلال نياثـلا رتمؤلما ،"ةزهاـلجا سبلالما
  .ةيبرعلا رصم ةيروهجم ،ةرهاقلا ،لمعلا قوس تابلطتمو

 سراف ،يواعبــسلا الله دعو ءارــسا -
 )٢٠١٨( يوازعلا حلاص

 في ةيعلاطتـسا ةـسارد /نرلما عينـصتلا في ةئيبلل ةلماـشلا ةدولجا ةرادا رود"
 .قارعلا ،رادغب ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةيلك ،"شودÀ تنسما لمعم

Doi: 10.33095/jeas.v25i110.1584  
 راـــــفـــــــــــصÀ رداـــــقلا دـــــبع لاـــــمأ -

)٢٠١٨(  
 ةدوج يلع ةزهالجا سبلالما عناــصم في ينلماعلا ىدل يفيظولا اــضرلا رثأ"
  .ةروصنلما ةعماج ،٤٩ ددعلا ،١٢دل¡ا ،ةيعونلا ةيبترلا ثوبح ةلمج ،"ءادلاا



 ٢٨١ 

10.21608/mbse.2018.137741	DOI: 
 ةبــسالمحا ركف هيجوت في ءارــضلخاو ةقيــشرلاو نرلما عينــصتلا ماظن روطت رثا" )٢٠١٨( يديحم دشار ةنيثب -

 ،٣دل¡ا ،داـــــــــــــصتقلااو ةرادلإا ةلمج ،"يجيتاترــــــــــسلاا لخدلما هاتجÀ ةيرادلإا
 ١١٧ددعلا

 يـعـيـبرـلا ةزـمـلحا دــــــبـع ىرــــــــــــشب -
)٢٠١٩( 

 في هيرثôو ةميقلا قفدت ةطراخ مادختــسÀ قيــشرلا عينــصتلا ماظن ميمــصت"
 .ءلابرك ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةيلك ،هاروتكد ةلاسر ،"ةيجاتنلإا ينستح

Doi: 10.13140/RG.2.2.25945.03684                            
  .ندرلأا ،رشنلل يروزايلا راد ،"ةرصاعم ميهافمو سسأ قيوستلا" )٢٠٠٦( يركبلا رم® -
- õةويلك وبأ ةـكرـــــــــــش في تاـجتنلما ةدوج طبـــــــــــض في ةبـقارلما طئارخ رود" )٢٠٢٠( نسلحا دممح نيا"، 

 .ايجولونكتلاو مولعلل نادوسلا ةعماج ،ايلعلا تاساردلا ةيلك ،يرتسجام ةلاسر
 قيـــشرلا عينـــصتلا بيلاـــسأو لاعفلا عينـــصتلا تايجيتاترـــسا ينب لماكتلا" )٢٠٠٨( نامسلا دحمأ رئ÷ -

 ،داــصتقلااو ةرادلإا ةيلك ،لــصولما ةعماج ،"تيايلمعلا ءادلأا زيزعت في اهمرثأو
 .ةيبرعلا لامعلاا ةرادإ مسق

https://iqdr.iq/search?view=7eb499fea9dd151d1eed
(Accessed January 7, 2024) b5ef5fccb0c2   

 يــموــحرــلا دــــــحمأ ،يرــكــبــلا رــم÷ -
)٢٠٠٨( 

  .نامع ،رشنلل ءارثإ ،"ةيلالما تامدلخا قيوست"

 دــممح دــجاــم ،سيردإ دــممح تماــح -
 ينـــــــسح ميظعلا دبع يمرم ،لامك
)٢٠١٦( 

 تاحترقمو تاقوعلما ةزهالجا سبلالما عناــــــصم في ةدولجا ديكوت تابلطتم"
 ةـــعماـــج ،٤٣ددـــعلا ،٢دـــل¡ا ،ةـــيعونلا ةـــيبترلا ثوبح ةـــلمج ،"اــهيلع بــلغتلا
  .ةروصنلما

                 10.21608/MBSE.2016.139277Doi:  
 لــــــيـــنـــلا مـــعـــنـــلما دــــــبـــع ثراــــــلحا -

)٢٠١٩( 
 "تايلمعلاو جاتنلإا ةرادإ"

http://repository.ush.sd:8080/xmlui/handle/1234567
(Accessed September 12, 2023)  89/1096 

 ةطـــسوتمو ةيرغـــص تاكرـــشلا في قيـــشرلا عينـــصتلا ئدابم قيبطت تCدتح" )٢٠١٨( سيدند رهاط نسح -
 ةيلك ،ليللخا ةعماج ،ةروــــــــــــشنم يرتــــــــــــسجام ةلاــــــــــــسر ،"ينطـــــــــسلف في مجلحا
  .ينطسلف ،لامعلاا ةرادإ مسق يملعلا ثحبلاو ايلعلا تاساردلا

 يـــمـــيـــمـــتـــلا الله دــــــبـــع ينـــــــــــــسح -
)١٩٩٧( 

 .ندرلأا ،ةعابطلل ركفلا راد ،"تايلمعلاو جاتنلإا ةرادإ"

 ماـــيه ،راــــــــــــــشي نيـــــــــــسح ناـــنح -
 دـبع ناـهيج ،لماــــــــــــس ىفطـــــــــــصم
 ،كرابم دممح اـــــــــــشر ،راون ديملحا
 يولاــحــطــلا مــيــلــلحا دــــــبــع لــــــمأ
)٢٠١٩( 

 جمبرلما ميلعتلا مادــــختـــــــــــسÀ ةزهاــــلجا سبلالما عينـــــــــــصتل حترقم جهنم"
 عناــــــــــــصبم لــمعلل ليزنلما داــــــــــــصتقلاا تاــيلك بلاط لــيهأــتل رتويبمكلاو
  .٢٠ددعلا ،٦دل¡ا ،ةيعونلا ةيبترلا ةيلكل ةيملعلا ةل¡ا ،"سبلالما

https://molag.journals.ekb.eg/article_152890_38
 42bcaad2b175aae0e7f581f33126c2.pdf 
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 لاـــــجم ورمع ،رلما قورف ءاـــــعد -
 ةدياع ،دعس تفأر نايمإ ،هنوـسح
 )٢٠٢٢( دياز دممح

 دــعبلا ققتح تادــيـــــــــــسلل ةدوج تاذ سبلالما ميمـــــــــــصتل ةــيجيتاترـــــــــــسا"
 ،٧دل¡ا ،ةيناـــــسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلمج ،"ةمادتــــسلال يداــــصتقلاا
 .ةيملاسلإا نونفلاو ةراضحلل ةيبرعلا ةيعملجا ،٣٤ ددعلا

https://mjaf.journals.ekb.eg/article_138968_7bfdf3c
b4bfaa26035ec26eeca775be8.pdf  (Accessed 
January 9, 2024)  

 ناملــــــــس دعــــــــس ،دممح ديمج دئار -
 )٢٠١٣( نييعلما

 تاــــسارد ةلمج ،"فيلاكتلا ضيفتخ في ةقيـــشرلا ةبـــسالمحا تاودأ لامعتـــسأ"
  .دادغب ةعماج ،٢٥ددعلا ،٨ دل¡ا ،ةيلامو ةيبسامح

https://scholar.google.com/citations?view_op=view_
citation&hl=en&user=5UbhCm8AAAAJ&citation_
for_view=5UbhCm8AAAAJ:WF5omc3nYNoC 
(Accessed February 12, 2024) 

 راكفلأا تيب ،"هتاءارجإ ،هبيلاــــــــسأو هيجهانم ،هــــــــســــــــسأ يملعلا ثحبلا" )٢٠٠١( نايلع ىفطصم يبحر -
  .نامع ،ةيلودلا

  ةصالخا ماشلا ةعماج ،"ةيجاتنلإا تايلمعلاو مظنلا ةرادإ" )٢٠٢٠( نرصلا نسح دعر -
http://www.aspu.edu.sy/storage/upload/pdf/books/z
tbkzah68tm5_file_%D8%A5%D8%AF%D8%A7
%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9
%86%D8%B8%D9%85%20%D9%88%D8%A7
%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A
%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8
%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D
9%8A%D8%A9.pdf (Accessed February 7, 2024) 

 مولعو ةــيراـــجتلاو ةــيداــــــــــــــــصتقلاا مولعلا ةـــيلك ،"تاــيلمعلاو جاــتنلإا ةرادإ " )٢٠١٦( ةلوارز قيفر -
 .رئازلجا ،ةلماق١٩٤٥ يام٠٨ ةعماج ،يريستلا

https://dspace.univguelma.dz/jspubitstream/123456
789/660/.pdf (Accessed January 12, 2024)  

  .ض�رلا ،خيرلما راد ،" دادملإا ةلسلس ميظنتو طيطتخ" )٢٠١٠( ولÀ شتأ دلìور -
 بــــــيــطــلا ةــــــيــعــجم ،يرــقــم ةــــــيــكز -

)٢٠٠٩( 
-MRP-JIT) جاتنلإا ةرادلإ ةثيدلحا مظنلا ينب ةلــــــــــضافلما لخادم"

OPT( ةدحوو ةنتابب سارولأا ةنبلم في ةيناديم ةـــــــسارد – قيبطتلا دنع 
 ،ةيـراـجتلا مولعلاو يريـــــــــــستلاو ةيـداـــــــــــصتقلاا مولعلا ةلـمج ،"زاغـلا تاروراقـ
  .رئازلجا ،٣ ددعلا ،دل(ا

 ،"ةيعانــصلا تاكرــشلا في ةلماــشلا ةيجاتنلإا ةنايــصلا ميقتل ةمئاق ميمــصت" )٢٠١٣( يرمشلا دبع ةرهز -
 .٣٥ ددعلا ،٣ دل¡ا ،ةيعمالجا ةيداصتقلاا مولعلل دادغب ةيلك ةلمج

  .ةيدوعسلا ،ةداجلاا راد ،"قيوستلا ةرادإ ئدابم" )٢٠٢٠( باهش ليعاسمإ بنيز -
 ةيعون ينستحو فيلاكتلا ضيفتخ ىلع ةرثأو ددلمحا تقولا في جاتنلإا" )٢٠٢٠( يدسلاا داهج ةنيز -

.٢٦ ددعلا ،١١ دل¡ا ،لوتربلا ثوبحو تاسارد ةلمج "جتنلما  



 ٢٨٣ 

 طيطختلل يداــشرا ليلد عم اõاقيبطتو ةيجيتاترــسلاا ةرادلاا تايــساــسأ " )٢٠٢٢( نياطحقلا ديعس لماس -
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ،بينتلما ةبتكم ،"يجيتاترسلاا

 سابع ،يوÀرغلا يدهم داجــــــــــس -
 )٢٠١٥( يوسولما ارون

 مييقتو قيــــشرلا جاتنلإا مظن معد في ةقيــــشرلا ةبــــسالمحا تاودأ لامعتــــسا"
 ،ةيرادلإاو ةيداـــــــــــــصتقلاا مولعلل توكلا ةلمج ،"ةيداــــــــــصتقلاا تادحولا ءادأ
  .قارعلا ،٢ ددعلا ،٢دل¡ا

Doi: 10.13140/RG.2.2.22630.27202  
 ميعن يلع ،روكــــشم دياج دوعــــس -

 )٢٠١٨( رساج
  "ةماعلا تاكرشلا في (JIT) دددلمحا تقولا في جاتنلإا ماظن ةيهمأ"

 دـــحمأ ،الله دـــبع الله دـــبع ةـــحيسم -
 ،دوممح دحمأ لامأ ،نالماــــــس ىلع
 )٢٠١٦( ميهاربإ دممح ءافص

 ةزهالجا سبلالما عناـــــــــــصم دحلأ جاتنلإا طخ نازتلإ لثملأا ميمـــــــــــصتلا "
 ،ةيـعارزلا ثوحبلل قيزاقـزلا ةلـمج ،" ةيـجاتـنلإا ةدCزو ليـغـــــــــــشتلا نمز ليـلقتل
 .ةعارزلا ةيلك ،١ددعلا ،٤٤ دل¡ا

https://zjar.journals.ekb.eg/article_54313_6b3ffe89
10aec7a4495dbc7a458f2ced.pdf (Accessed February 
14, 2024)  

 ةرازو ،"ةيلكلا ةيجاتنلإا ةنايـــــــصلا-ةيجاتنلإا ينـــــــستح تاودأ ةلـــــــسلـــــــس" )٢٠١١( صوصلا يرهز يرسم - -
 .يئاصحلاا ليلحتلاو تاسايسلا مسق ،نيطولا داصتقلاا

  https://mail.almerja.com/more.php?idm=49123
(Accessed February 21, 2024) 

 ةماعلا ةكرــــشلل ةيــــسفانتلا ةزيلما زيزعت في قيــــشرلا عينــــصتلا تازكترم رثأ" )٢٠١٦( يلع نيغلا دبع نازوس -
 ةيداــــــصتقلاا مولعلل ءابنلاا ةعماج ةلمج ،"ةيليلتح ةــــسارد ءارماــــس في ةيودلأل
 .١٥ ددع ،٨ دلمج ،ةيرادلإاو

                            013.      -015-008-10.34009/0782Doi:  
 قزر فـطلـلـا دــــــبـع نـــــــــــسوـــــــــــس -

)٢٠٠٢( 
 .ةرهاقلا ،باتكلا لماع ،"سبلالما ةعانص في بسالحا"

 طيطتخ في ةعيرـسلا ةباجتـسلاا تاذ عينـصتلا ةيجيتاترـسا مادختـسا ىدم " )٢٠٠٤(                         -
 ،ليزنلما داصتقلال ةيرصلما ةل¡ا ،"ةيرصلما ةزهالجا سبلالما عناصم في جاتنلإا
 .٢٠ ددعلا ،ليزنلما داصتقلال ةيرصلما ةيعملجا

 دممح ،قزر فطللا دبع نــــسوــــس -
 )٢٠٠٣( يمركلا دبع يردبلا

 .ةرهاقلا ،باتكلا لماع ،"سبلالما ةعانص في ةدولجا "

 .ةرهاقلا ،ةيعمالجا رادلا ،"جاتنلإا ةرادإ" )٢٠٠٢( يركبلا دممح اينوس -
 نانح ،ىوافللحا ميــــــــسن ةيداــــــــش -

 دممح ةيماـــــــــس ،راـــــــــشي نيـــــــــسح
 )٢٠١٩( يشبوطلا

 سبلاملل ةـــكاـــيلحا تاـــينقتو ةدولج يرياـــعلما بـــــــــــــسنأ دـــيدـــتح ةـــيناـــكمإ "
 ،١٩ ددـعلا ،٦ دلـ¡ا ،ةيـعونلا ةيـبترلا ةيـلكل ةيـملعلا ةلـ¡ا ،")ةءابـعلا(ةيـجراـلخا

       :MOLAG.2019.152928Doi/10.21608           .ةيفنولما ةعماج



 ٢٨٤ 

 نــــستح ىلع اهــــساكعناو قيوــــستلاو تايلمعلا تايجيتاترــــسا ينب ةقلاعلا"  )٢٠٠٢( هطلا دممح باهش -
 ةعماج ،داـــصتقلااو ةرادلإا ةيلك ،ةروـــشنم يرغ هاروتكد ةلاـــسر ،"لامعلأا ءادأ
  .قارعلا ،لصولما

  .ض�رلا ،ناكيبعلا ةبتكم ،"ةيكولسلا مولعلا في ثحبلا لىإ لخدلما" )٢٠٠٣( فاسعلا دحم لحاص -
 ناملـــس ءايلم ،راجنلا ديمج حابـــص -

 يميمتلا ىـــــسوم ليـــــسا ،يديبزلا
)٢٠١٧( 

 ةلمج ،"ةاكالمحا مادختــــــــسÀ تايلمعلا ءادأ ينــــــــسحتل دويقلا ةيرظن قيبطت"
 .٢١ ددعلا ،٢٢ دل¡ا ،ةيعمالجا ثاترلا ةيلك

 �روــــــــــــس ةعماج ،لامعلأا ةرادإ ةيلك ،"تايلمعلاو جاتنلإا ةرادإ لىإ لخدم" )٢٠١٩( سح رهاط -
 .ةصالخا

https://spu.edu.sy/admin/index.php?page=show&ex
=2&dir=items&lang=1&service=72&cat_id=2431&  
(Accessed August 1, 2024) 

 في ةلاح ةـــــــسارد :ةمدلخا ميمـــــــصت ةداعإ في قيـــــــشرلا عينـــــــصتلا فيظوت" )٢٠١٥( ةيّ, ديحم رهاط -
 ،ةيداـــصتقلااو ةيرادلإا مولعلل ةيـــسداقلا ةلمج ،"يميلعتلا ةيناويدلا ىفـــشتـــسم
 .٢ددعلا ،١٧دل¡ا

 804050-https://search.emarefa.net/detail/BIM
(Accessed August 3, 2024)  

 حلاــــــــصو رــــــــضبخ طــــــــسابلا دبع -
 )٢٠١٩( يرخلب

 "عنصملل يلخادلا طيطختلاو بيتترل تايلمعلاو جاتنلإا ةرادإ ا"
file:///Users/malathalmohaws/Desktop/%D8%A7%D9%8
4%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D8%B9%20%
D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%86%20/%D8
%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%
D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8
%AE%D9%84%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D9%85
%D8%B5%D9%86%D8%B9%20%D9%2%20 

 روسم ةيزوف ،ةمعن وبأ زيزعلا دبع -
)٢٠٠٥( 

 .قارعلا ،رانلما رشنلا راد ،"ةماعلا ةيجوتنلما"

 دـــــحمأ ،يرمخ لـــــيجم زيزعلا دـــــبع -
 ةتاحــش دممح لحاــص ،ةوجع دممح
)٢٠١٥( 

 يعانـــــصلا ءادلأÀ ةمعادلا لماوعلاو تìوکلما ةقلاع :ةيعينـــــصتلا ةنورلما"
 ةلمج ،"اتلدلا طـــسو ميلق0 جيـــسنلاو لزغلل ماعلا لامعلأا عاطق تاکرـــشل
 .٢ددع ،٣٧ دلمج ،ةيراجتلا ثوحبلا

 ةلهــش ،يــشورتلأا ىفطــصم ةليقع -
  )٢٠٠٦( يدابعلا لماس

 ةـــــسارد :هيقيبطت قافآو QRM ةعيرـــــسلا ةباجتـــــسلاÀ عينـــــصتلا ماظن"
 ،٢٨ دل¡ا ،نيدفارلا ةيمنت ،"لوـــصولما في ةيدلاولا ةـــسبللأا لمعم في ةلاح
  .لصولما ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةيلك ،٨٣ ددعلا

 "ةيروسلا ةيضاترفلاا ةعمالجا ،"ةدولجا ةرادإ" )٢٠٠١( قلابج يلع -
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3171/mod_resource
/content/13/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%
A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%
D8%A9.pdf (Accessed August 19, 2024) 



 ٢٨٥ 

 باهولا دبع ،ييرملحا دممح يلع -
 )٢٠١٨( فيس ديملحا دبع

 ةلمج ،"يعينــصتلا ءادلأا ينــستح في قيــشرلا عينــصتلا تازكترم قيبطت رثأ"
 .٣ددعلا ،١دل¡ا ،ةيعيبطلاو ةيناسنلإا مولعلا

https://asjp.cerist.dz/en/article/137255(Accessed 
August 12, 2024)    

 ماـــسح ،رهوج ديـــس نيدلا دامع -
 مينغ ديعـــس دحمأ ،لكيه نيـــسح
)٢٠١٠( 

 سبلالما عناـــــــــــصم لـخاد ةيـجاتـنلإا ضافـنخا في ةرثؤلما لمـاوعلا ةـــــــــــسارد "
 .ناولح ةعماج ،٣ددعلا ،١دل¡ا ،نونفو مولع ةلمج ،"ةزهالجا

https://search.mandumah.com/Record/70711 
(Accessed August 13, 2024)  

 .نامع ،رشنلل لئاو راد ،"ةلماشلا ةدولجا ةرادلإ ةلماكلا ةيجهنلما " )٢٠٠١( يليقع يفصو رمع -
 ةطــــــسوتلما تاعورــــــشلما جاتنإ ةرادلإ ةثيدلحا ةمظنلأا مادختــــــسا ةيلعاف " )٢٠٢١( يسيفنلا دحم ةداغ -

 .ميصقلا ةعماج ،ميماصتلا ةيلك ،يرتسجام ةلاسر ،"سبلالما ةعانص لاجبم
https://drepo.sdl.edu.sa/browse/author?value=%D8
%BA%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A
D%D9%85%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D
8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A
D%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9
%86%D9%81%D9%8A%D8%B3%D9%8A 
(Accessed August 1, 2024) 

 لمعم في ةيناديم ةــــــــــسارد- قيــــــــــشرلا جاتنلإا رــــــــــصانع قيبطت ةيناكمإ " )٢٠١٢( يكيكلا دوممح نماغ -
 ،ةيداــــــــصتقلااو ةيرادلإا مولعلل تيركت ةلمج ،"لــــــصولما في ةيدلاولا ةــــــسبللأا
  .قارعلا ،كوكرك ةعماج ،٢٦ددعلا ،٨دل¡ا

 ةيرمأ ،يملالا مـــــــــــساــق ناــــــــــــسغ -
 )٢٠٠٨( تيايبلا ليوركش

 .نامع ،يروزايلا راد ،"ةيمكو ةيفرعم تازكترم :تايلمعلاو جاتنلإا ةرادإ"

 يرــــــــــسقوب ةراــــــــــص ،عنام ةمطاف -
)٢٠٢١( 

" ôتاسسؤملل ةيجاتنلاا ةيلمعلا فيلاكت ضيفتخ ىلع قيشرلا جاتنلاا يرث 
 .٧ددعلا ،٣ دل¡ا ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا ةلمج ،"ةيعانصلا

 ،باتكلا راد ،"ةيبرعلا تاــســسؤلما في جاتنلإا ةرادإ قيبطتل يلمعلا جهنلا" )١٩٩٦( حاتفلا دبع ديرف -
 .ةرهاقلا

 ءارلآ ةيعلاطتــــــــسا ةــــــــسارد جتنلما قيقتحو ةدولجا داعبا ينب ةقلاعلا ليلتح" )٢٠٠٧( لحاص دممح دجام -
 ،٢٩ دلمج ،نيدفارلا ةيمنت ،"لـــــــصولمÀ ةيدلاولا ةـــــــسبللأا لمعم في ءاردلما
       Doi:10.33899/tanra.2007.161685 685 .قارعلا ،٨٨ ددع

 ،زيزعلا دــبع دــي(ا دــبع ةدــجاــم -
 يدادـــغبلا بـــحاـــــــــــــص حلاـــــــــــص
)٢٠١٣( 

 تاسارد ةلمج ،"تارارقلا ديشرت في هرثأو دويقلا ةيرظنل يجيتاترسلإا دعبُلا"
  .٢٥ ددعلا ،٨ دل¡ا ،ةيلامو ةيبسامح

https://www.researchgate.net/publication/3358811
43_albd_alastratyjy_lnzryt_alqywd_wathrh_fy_trs
hyd_alqrarat  (Accessed April 1, 2025) 

 ةـبتكم ،" ميلعتلا ايـجولونكتو ةيـبترلا تاـحلطـــــــــــصلم ةيـبرعلا ةـعوـــــــــــسولما " )٢٠٠٢( يبرص رهام -
 .دشرلا



 ٢٨٦ 

 ،"رثلأاو ةقلاعلا ISO 14001 ةيئيبلا ةرادلإا مظنو قيـشرلا عينـصتلا " )٢٠١٩( ميهاربإ سارف نىثم -
 .ةيعمالجا فراعلما ةيلك ،١ددعلا ،٢٨دل¡ا ،ةيعمالجا فراعلما ةيلك ةلمج

https://www.uoajournal.com/index.php/maarif/art
icle/view/98/63  (Accessed August 29, 2023) 

 قـــــــــــشمدــــب ةــــيبرعلا ةــــغللا عممج -
)١٩٩٠( 

 ."ةكوللأا ةكبش عم نواعتلÀ ةيبرعلا ةغللا عممج"
https://www.alukah.net/library/0/50281/%D9%85%D8%A
C%D9%84%D8%A9%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%
B9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8
A%D8%A9-
%D8%A8%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82-
%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D
8%AF-65-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-1-
%D8%B9%D8%A7%D9%85-1990%22-pdf (Accessed 
Jnue 5, 2024) 

 .نامع ،رشنلل لئاو راد ،"تاقيبطتو ميهافم ،ةلماشلا ةدولجا ةرادإ" )٢٠٠٤( ةدوج دحمأ ظوفمح -
 .نامع ،٢ ةعبطلا ،رشنلل جهانلما راد ،"هتبقارمو جاتنلإا طيطتخ" )٢٠٠٤( ينسلحا يويدبا دممح -
 يئاذغلا عينــــصتلا تاكرــــشب جاتنلإا فيلاكا ىلع قيــــشرلا عينــــصتلا رثأ " )٢٠٢١( يعارلا ميهاربإ دممح -

 ،٢دل¡ا ،لامعلاا تايجيتاترساو داصتقلاا في ةمدقتم ثوبح ةلمج ،" ىبركلا
 .نارهو ةعماج ،٢ددعلا

Doi: https://doi.org/10.52919/arebus.v2i2.19 
 دــــياز ،ناــــحطلا لاعلا وبأ دــــممح -

 )١٩٩٣( فانش وبأ لماس
 ،"ةفلكتلا ضيفتخ تلاامج في (JIT) بـسانلما تيقوتلا ماظن ةيلاعف ةدم"
  .ةروصنلما ةعماج ،ةراجتلا ةيلك ،٣ ددعلا ،ةيراجتلا تاساردلل ةيرصلما ةل¡ا

 ةيـجاتـنلإا تلااـمج في اõـاقـيبطتو ةيــــــــــــساـــــــــــسلأا تايـنقتلا ةدولجا طبـــــــــــض" )٢٠١٤( نيوشيع دحمأ دممح -
  .ض�رلا ،باحصلاا راد ،ةيناثلا ةعبطلا ،"ةيمدلخاو

 سروح راد ،ةيردنكسلإا ،"وزيلاإ ىلع لوصحلل كقيرط ةلماشلا ةدولجا " )٢٠٠٨( فييرصلا دممح -
 .ةيلماعلا

 .ةيردنكسلإا ،ةيعمالجا رادلا ،"عيزوتلاو دادملإا لسلاس ةرادإ" )٢٠١٠( ينسح دممح -
 فد, جتنلما ةايح ةرود ساـــسا ىلع ةفلكتلا نع ةبـــساحملل حترقم راطإ" )٢٠٠٩( ةيطع ميللحا دبع دممح -

 ةراجتلا ةيلك ،هاروتكد ةلاـــــسر ،"ةيداــــصتقلاا ةدحولل ةيــــسفانتلا ةردقلا معد
àسيوسلا ةانق ةعماج ،ةيليعاسملإ. 

 http://search.mandumah.com/Record/62926
(Accessed August 19, 2024)  

 رئ÷ ،ياوزعلا باـهولا دبـع دـممح -
 )١٩٩٢( نامسلا دحمأ

 .لصولما ،بتكلا راد ،"جاتنلإا ةرادإ"



 ٢٨٧ 

 :قيـــــشرلا عينـــــصتلا تازكترم ةماقإ ةيناكمإ في يركفلا لالما سأر رود " )٢٠٠٦( ةمعنلا دوه مصتعم -
 ،"ىونين ةظفامح في ةيعانــــصلا تاكرــــشلا نم ةنيع في ةيعلاطتــــسا ةــــسارد
  .لصولما ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةيلك ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر

https://library.alkafeel.net/dic/details/215793 /  
)Accessed August 12, 2024( 

 ."ةيلودلا قورشلا ةبتكم ،ةيبرعلا ةغللا عممج" )٢٠٠٤( عمالجا نياعلما مجعم -
https://www.almaany.com/ar/dict/ar(Accessed 
August 27, 2024) 

 .رصم ،ثاترلا ءايحاو مجاعملل ةماعلا ةرادلإا ،"ةيلودلا قورشلا ةبتكم" )٢٠١٠( طيسولا مجعلما -
 يليـــــــــــسÀ حيـــــــــــسلما دــــبع مركم -

)٢٠٠١( 
 ،"ءادلأا يموقتو ةباقرلاو طيطختلا في رــــــــصاعم لخدك ةيرادلإا ةبــــــــسالمحا"
  .رصم ،ةيرصعلا ةبتكلما ،ةثلاثلا ةعبطلا

 نماــــــــــــــضلا دــــيملحا دــــبع رذــــنم -
)٢٠٠٧( 

  .نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةيرسلما راد ،"يملعلا ثحبلا تايساسأ"

 عناــصبم ةيجاتنلإا تايلمعلا ىلع قيــشرلا عينــصتلا ةيجيتاترــسا قيبطت رثأ" )٢٠٢٣( نيارهزلا بلاط اهم -
 ناــــــــــــــــسنلاا مولع ةــيلك ،ةروــــــــــــــشنم يرغ هاروتكد ةــلاــــــــــــــــسر ،"ةزهاـلجا سبلالما
  .زيزعلا دبع كللما ةعماج ،ميماصتلاو

 ،٧ دـل¡ا ،داـــــــــــــــصتقلااو ةرادلإا ةـيلك ةـلمج ،"ددـلمحا تـقولا في جاتـنلإا ماـظن"  )١٩٩٢( منج دوبع منج -
  .دادغب ،٣ددعلا

 يلع ،يراوبرلا دــــي(ا دــــبع رازن -
 )٢٠٠٨( عاقس روصنم

 ةــــيرادلإا مولعلا ةــــلمج ،"يمظنلما ءادلأاو رمتـــــــــــسلما ينـــــــــــسحتلا تاـــينقت"
 .١ ددعلا ،٥ دل¡ا ،ةيداصتقلااو

  001-001-000-10.36056/0442 Doi:     
 ةداغ ،دحمأ نيدلا رـــــصن نيرـــــسن -

 رباـــــــــــص ميهاربإ ،لـملجا لـيعاـسمإ
 )٢٠١٨( زيزعلا دبع

" ôةيجاتنلإا ينــستح ىلع ء® ةــسملخاو ةيئرلما ةرادلإا تاــسايــس قيبطت يرث 
 ،ةيناــــــــــسنلاا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلمج ،"ةزهالجا سبلالما عناــــــــصم لخاد
 .ةيملاسلإا نونفلاو ةراضحلل ةيبرعلا ةيعملجا ،١٣ددعلا ،٢دل¡ا

Doi: 10.21608/MJAF.2018.20414 
 ةمطاف ،يطابقلا لحاـــــــــص ةبيـــــــــسن -

 يدــنلها دــممح دــممح ،ماــنغ دــممح
)٢٠١٣( 

 .نيهلما بيردتلاو نيفلا ميلعتلا ةرازو ،"سبلالما جاتنإ"

 ةلاـــــــــــسر ،"ةيليلتح ةـــــــــسارد -ةيبرغلا ةقطنلما في ةيبعـــــــــشلا لاجرلا سبلام" )٢٠٠٨( ديعلجا ضوع ى= -
 ،زيزعلا دبع كللما ةعماج ،نونفلاو ميماــــــــصتلا ةيلك ،ةروــــــــشنم يرغ يرتــــــــسجام
   .ةدج

https://kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=364&L
NG=AR&RN=56320  (Accessed August 9, 2024)  
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 داـــــمع ،سيدـــــيركلا دـــــحمأ فون -
 )٢٠١٨( رهوج ديس نيدلا

 ةـكم ةقـطنبم سبلالما جاتـنا ىلع ٥s سملخا تانـيـــــــــــسلا ماـظن قيبطت رثأ"
 ،٤ددعلا ٨دل¡ا ،ةيلودلا ميمصتلا ةلمج ،"ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمÀ ةمركلما
  .ينممصملل ةيملعلا ةيعملجا

 نيمأ ،بزعلا ظيفلحادــــــبع نياــــــه -
 هنعاوب يلع دحمأ ،يطنــشلا دممح
)٢٠١٦( 

 تاــــساردلل ةيملعلا ةل¡ا ،" ةيبحرلا ىلع قيـــشرلا عينـــصتلا ماظن قيبطت رثا"
  .سيوسلا ةانق ةعماج ،٢ددعلا ،٧ دل¡ا ،ةيئيبلاو ةيراجتلا

 راـــغلا وبأ دـــيملحا دـــبع يدـــياـــه -
)٢٠٠٠( 

 ىلع قيبطتلÀ اõاجتنم عيزوت ىلع ةيرغـــــــصلا تاعانـــــــصلا ةردق ينـــــــستح "
 .ةيفونلما ةعماج ،ةراجتلا ةيلك ،يرتسجام ةلاسر ،"ةزهالجا سبلالما ةعانص

 ةرادإ ءادأ ةءاــــفك يلع اــــهرثأو نوزخلما ةرادإ في ةــــثيدــــلحا تاــــهاــــتجلإا" )٢٠١٧( افو دممح هبه -
 ةعانــص عاطق في ةيناديم ةــسارد :ةيعانــصلا تامظنلما في ديروتلا لــسلاــس
 ، ٨دلمج ،سيوـــــــسلا ةانق ةعماج ،ةراجتلا ةيلم ،"يرــــــصلما جيــــــسنلاو لزغلا
  .٤ ددع

 ةـسارد يلخادلا قيقدتلا ةدوج طبـض في ةتـس امجيـس جنبم مازتللاا ىدم" )٢٠١٨( الله دبع دوممح هبه -
 ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،"ةزغ عاطق في ةلماعلا فراصلما ىلع ةيقيبطت

 .ةزغ ،ةيملاسلإا ةعمالجا ،ةراجتلا ةيلك
 نيدلـا داـمع ،دوممح دـحمأ نادـجو -

  )٢٠٢٠( رهوج
"ôةعيرـــــــسلا ةباجتـــــــسلاا ماظن يرث "QRM" عناـــــــصبم جاتنلإا طيطتخ في 
 ،ةيلودلا ميمـــــــــــصتلا ةلمج ،" ةيدوعـــــــــسلا ةيبرعلا ةكلملما في ةزهالجا سبلالما
  .ينممصملل ةيملعلا ةيعملجا ،٣ددعلا ،١٠ دل¡ا

-  Cتاكرــش في ةيــسفانتلا ةزيلما تايجيتاترــسا في قيــشرلا عينــصتلا قيبطت رثأ" )٢٠١٧( نوملشلها تماح ينسم 
 قرــــشلا ةعماج ،لامعلاا ةيلك ،يرتــــسجام ةلاــــسر ،"ةيندرلأا ةيودلأا ةعانـــص
 .طسولأا

762864-https://search.emarefa.net/detail/BIM  
 )Accessed August 12, 2024( 

 دعـــــــس ةبه ،يوـــــــسولما يلع يىيح -
 )٢٠١٨( مظاك

 ةـــلمج ،"ةـــيعاـــنـــــــــــصلا تاـــجتنلما ةـــفلكت ضفخ في ةدولجا فيلاـــكت رود "
 .دادغب ةعماج ،١١١ ددعلا ،٢٥ دل¡ا ،ةيرادلإا مولعلاو داصتقلاا

Doi: 10.33095/jeas.v25i111.1643  
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 ت7وتلمحا سرهف
 ب ةلمسبلا -
 ج ةنجللا ريرقت -
 د ريدقتلاو ركشلا -
 و ةلاسرلل بيرعلا صخللما -

 "ثحبلا ةطخ" لولأا لصفلا
 ٢ ةمدقلما -
 ٥ ثحبلا تاحلطصم -
 ١٠ ثحبلا ةلكشم -
 ١٠ ثحبلا ةيهمأ -
 ١٠ ثحبلا فادهأ -
 ١١ ثحبلا ضورف -
 ١١ ثحبلا دودح -
 ١١ ةقباسلا تاساردلا -
 لاجبم "قيشرلا" نرلما عينصتلا تايجيتاترسا تلوانت ثوبحو تاسارد :لولأا رولمحا -

 ةعانصلا
١٢ 

 ١٨ لولأا رولمحا ثوبحو تاسارد ىلع قيلعتلا -
 ١٩ ةزهالجا سبلالما عينصت لاجبم ةيجاتنلإا تايلمعلا تلوانت ثوبحو تاسارد :نياثلا رولمحا -
 ٢٤ نياثلا رولمحا ثوبحو تاسارد ىلع قيلعتلا -
 ٢٤ ةزهالجا سبلالما ةعانص في ةدولجا تلوانت ثوبحو تاسارد :ثلاثلا رولمحا -
 ٢٧ ثلاثلا رولمحا ثوبحو تاسارد ىلع قيلعتلا -
 ٢٨ ةقباسلا ثوحبلاو تاساردلا روامح ىلع ماعلا قيلعتلا -
 ٢٩  هتاءارجاو ثحبلا جهنم -
 ٢٩ ثحبلا تاودأ -
 ٣١ ةصلالخا -

 "ثحبلل يرظنلا راطلإا " نياثلا لصفلا
 ةعانص لاجبم Lean Manufacturing نرلما عينصتلا ةيجيتاترسا تايلآ :لولأا رولمحا
 ةزهالجا سبلالما

٣٣ 
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 ٣٥  نرلما عينصلا تاسم -
 ٣٦  نرلما عينصتلا ئدابم -
 ٣٨ نرلما عينصتلا صئاصخ -
 ٣٩ سبلالما ةعانص لامج في نرلما عينصتلا قيبطت فادهأ -
 ٤١  سبلالما ةعانص لامج في نرلما عينصتلا تاودأ -
 ٤٢ لمعلا عقوم ناكم ميظنت :لاوأ -
- Rلما ددلمحا تقولا في جاتنلإا :اين

ُ
 ٤٩ ةعيرسلا ةباجتسلاا لىإ ثدح

- R٥٣ ةلماشلا ةيجاتنلإا ةنايصلا :اثل 
 ٥٤  رمتسلما ينسحتلا :اعبار -
 ٥٥  يوللخا عينصتلا :اسماخ -

 Acceptance لوبقلما ةدولجا ىوتسبم ةيجاتنلإا تايلمعلا لخاد جتنلما ةايح ةرود :نياثلا رولمحا
Quality Level- AQL ةزهالجا سبلالما عناصلم: 

 

 ٥٨ جتنلما ةايح ةرود -
 ٦٠ ةزهالجا سبلالما عناصم في جتنلما ةايح ةرود فيلاكت -
 ٦٠ سبلالما ةعانص في جتنلما ةايح ةرود نع ةلوؤسلما ماسقلأا -
 ٦٤ ةزهالجا سبلالما عناصم في جاتنلإا ةرادلإ ةثيدلحا مظنلا -
 ٧١ ةزهالجا سبلالما ةعانص في ةدوجلل ةيساسلأا عبسلا تاينقتلا -
 ٧٥  ةيعانصلا تامظنلما في ردلها رداصم -
 ٧٨ ةصلالخا -

 "هتاءارجإو ثحبلا بيلاسأ" يقيبطتلا راطلإا ثلاثلا لصفلا
 ٨٠ ديهتم -
 ٨٠ ثحبلا ةنيع :لاًوأ -
- R٨٠ ثحبلا جهنم :اًين 
- Rابثو اهقدص نم ققحتلاو ةساردلا تاودأ دادعإو ءانب :اثلº٨١ ا 
 ١١٢ ةساردلا فادهأ قيقحتب ةصالخا ثحبلا تاءارجإ :اعبر -
 ١٥١ ةصلالخا -

 "تايصوتلا ،اهيرسفتو اهليلتح ،ثحبلا جئاتن" عبارلا لصفلا
 ١٥٣ ديهتم -



 ٢٩٥ 

 ١٦٩ اهيرسفتو جئاتنلا ليلتح -
 ٢٣٥  ةتمالخا -
 ٢٣٨ ثحبلا ءارجا ءانثا تZوعصلا -
 ٢٣٨ تايصوتلا -
 ٢٤٠ قحلالما -

 ةماعلا سراهفلا
 ٢٦٧ لاكشلأا سرهف -
 ٢٧٢ لوادلجا سرهف -
 ٢٧٨ قحلالما سرهف -
 ٢٨٠  عجارلماو رداصلما -
 ٢٩٣  تµوتلمحا سرهف -
 I  يزيلنجلإا ةغللZ ثحبلا صخلم -
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Summary  
Industry is considered one of the most important sectors to reinforce the 
economy of the Kingdom of Saudi Arabia, as it aims to reach 30% of the 
Gross Domestic Product (GDP) by the year 2030. Lean manufacturing 
represents a modern industrial approach based on ideas and values that any 
industrial organisation can adopt to achieve optimal performance. The 
primary goal of a lean manufacturing strategy is to eliminate waste through 
continuous improvement while adopting a culture of quality thinking 
across all production processes. 
The research objectives: 
1. Identify the process strategy of lean manufacturing within the ready-

made garment industry. 
2. Study the product life cycle within production processes at the 

Acceptance Quality Level (AQL) for ready-made garment factories. 
3. Implement the lean manufacturing strategy for the continuous 

improvement of production processes to enhance product quality in a 
ready-made garment (Arabian men’s traditional wearing (Thobe) 
factory in the Kingdom of Saudi Arabia. 

4. Measure the level of employee agreement regarding the implementation 
of the lean manufacturing strategy in a ready-made garment (men’s 
thobe) factory in the Kingdom of Saudi Arabia. 

5. Evaluate the effectiveness of using the lean manufacturing strategy to 
continuously improve production processes and enhance product 
quality in the ready-made garment factory in the Kingdom of Saudi 
Arabia. 

The thesis is divided into four chapters: 
• Chapter One: Research Introduction. This chapter covers the 

following: 

Introduction – Research Terms – Research Problem – Research Importance 
– Research Objectives – Research Hypotheses – Research Limits – 
Previous Studies – Research Methodology and Procedures – Research 
Tools. 
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• Chapter Two: Theoretical Framework. This chapter consists of two 
sections: 
1. Mechanisms of the lean manufacturing strategy in the ready-made 

garment industry. 
2. The product life cycle within production processes at an 

Acceptable Quality Level (AQL) for ready-made garment 
factories. 

• Chapter Three: Research Methods and Techniques. This chapter 
outlines the research sample, methodology, and data collection tools 
involved in constructing questionnaires—specifically, one on the 
effectiveness of using a flexible manufacturing strategy in the garment 
industry in the Kingdom of Saudi Arabia, and another on the 
effectiveness of a rapid response strategy in the same industry. The 
process included: study and analyse the current situation of the 
garment factory (the study’s main aim), identify fundamental 
problems and their core causes using problem analysis diagrams 
(Pareto analysis, Five Whys analysis, Fishbone diagram), identify 
countermeasures to alleviate main causes and develop research tools 
while ensuring validity and reliability. 

• Chapter Four: Results, Discussion, and Interpretation. This 
chapter discusses the results of hypothesis testing and their statistical 
interpretations, revealing a statistically significant correlation between 
pre- and post-implementation of the flexible manufacturing strategy in 
the ready-made garment factory. It also covers production 
calculations, the design of the proposed production line, and the results 
of its implementation and analysis. Key findings include: 

1. A significant reduction in wasted operational time was observed 
after implementing the suggested improvement design in the 
production line of men’s thobe. The total production time was saved 
up to 6.15 minutes per garment, which decreased from 45.15 
minutes to 39 minutes. The total time saved was up to 461.25 
minutes, equivalent to 7 hours. The number of garments produced 
daily increased from 75 to 85 due to the implementation of the 
flexible manufacturing strategy and the rearrangement of machines 
and operations, which contributed to eliminating most of the wasted 
time. 
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2. Re-implement the corrective measures, including the organisation of 
machines and the removal of non-operational sewing machines (25 
+ 37) to create additional space on the production lines, facilitating 
smoother worker movement. 

3. Adopt the principle of defect prevention rather than correction, if 
defect problem solving is costly, by eliminating defects immediately 
upon discovery throughout all production stages.  

4. Enhance worker contribution in production-related decision-
making. 

Key Recommendations: 
1. Utilise modern production management systems to improve 

production processes and value-added. 
2. Apply quality insurance throughout the production process stages by 

developing production line systems in ready-made garment factories 
in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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